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1. Introducao

1.1 Sobre a Norma Consolidada

A Norma Consolidadaé um padrdo global com foco em promover e manter um alto nivel de
desempenho relacionado a producao responsavel de metais e minerais. Por meio desse padréo,
aspectos criticos das praticas comerciais éticas, medidas de protecdo sociais e trabalhistas,
desempenho social e gestdo ambiental sdo desenvolvidos, assegurados por meio de auditorias
externas e relatados publicamente em relacdo a diferentes Areas de Desempenho e suas
exigéncias no ambito das Instalacdes.

1.2 Processo de Asseguracédo da Norma Consolidada

O Processo de Asseguracao fornece informagfes detalhadas sobre o processo de auditoria de
asseguracao externa e as exigéncias relacionadas. Ele foi criado para ajudar Instalacdes e
Auditores de Asseguracao a verificar com precisdo e consisténcia a conformidade com a Norma
Consolidada.

O Processo de Asseguracao estabelece exigéncias minimas para o trabalho de auditoria externa
a ser realizado pelos Auditores de Asseguracgdo, além de definir o processo a ser seguido. A
auditoria de asseguracdo deve ser realizada a cada trés anos. Este documento também
apresenta as exigéncias e expectativas para as Instalacdes a fim de garantir que sigam um
processo claro e consistente na contratagcdo de Auditores de Asseguracdo qualificados e
credenciados.

1.3 Como executar este Processo

O Processo de Asseguracgéo fornece aos Auditores de Asseguracdo as instrugfes necessarias
para realizar a auditoria externa e fornece as Instalagbes informacdes relevantes para se
preparar adequadamente para o processo. Os Auditores de Asseguracdo devem cumprir as
exigéncias deste Processo de Asseguracao para realizar a auditoria externa de acordo com a
Norma Consolidada.

Explica as fungbes e responsabilidades das Instalagbes, Auditores de
Secédo 1 Asseguracdo, Secretariado e Painéis Nacionais no que diz respeito ao
Processo de Asseguracdao.

Explica as qualificagbes, competéncias e treinamentos necessarios para que
uma empresa de auditoria de asseguracao obtenha e mantenha a aprovacao

Secao 2 L. . . .
necessaria realizar o trabalho de auditoria externa do cumprimento da Norma
Consolidada.
Fornece informacdes e exigéncias relacionadas ao planejamento, execucao
SECAO 3 e preparo de relatorios sobre a auditoria externa, além de como os Auditores

de Asseguracdo podem apresentar sugestbes para melhoria continua ao
Secretariado.
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Apresenta uma visdo geral do processo de resolucdo de conflitos
relacionados a Norma Consolidada e do mecanismo de reclamacéo publica,
gue podem ser utilizados pelas Instalacdes, Auditores de Asseguracdo ou
outras partes interessadas conforme necessario.

Secoes4eb5

Explica o processo para garantir e melhorar continuamente a qualidade do
Secéao 6: Processo de Asseguracdo da Norma Consolidada, incluindo uma viséo geral
do processo de supervisdo da asseguracao.

Os apéndices fornecem defini¢cdes, uma lista de credenciais de Auditores de
Apéndices Asseguracéao reconhecidos e podem incluir outros documentos e ferramentas
para Auditores de Asseguracao e Instalacoes.
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2. Funcoes e responsabilidades

Existem quatro entidades principais envolvidas no processo de asseguracdo da Norma
Consolidada, cada uma com suas funcdes e responsabilidades especificas:

A

B
C.
D

Instalacdes e suas empresas Controladoras
. Auditores de Asseguracao
O Secretariado

. Painéis Nacionais

A. Instalacdes e suas empresas controladoras

A Norma Consolidada deve ser implementada fundamentalmente no ambito das Instalagfes,
embora também se destine a avaliar uma minoria de &reas de desempenho, total ou
parcialmente, no ambito corporativo.

Uma Instalacédo inclui a area de cobertura de todas as atividades operacionais (ou seja, mina,
instalagBes auxiliares, como usinas de energia, fundicédo, etc.) sob o controle operacional da
empresa, normalmente localizadas nas proximidades geogréficas.

As responsabilidades de uma Instalagdo ao executar o Processo de Asseguragdo incluem:

Demonstrar 0 compromisso e 0 apoio da alta administracdo ao processo de
asseguracao, incluindo a disponibilizacdo de recursos internos de acordo com o Plano
de Asseguracao.

Preparar autoavaliacfes anuais para todas as areas de desempenho aplicaveis e
realizar auditorias externas de asseguragao a cada trés anos.

Manter evidéncias documentais apropriadas para demonstrar o cumprimento das
exigéncias estabelecidas na Norma Consolidada.

Apresentar ao Auditor de Asseguracdo evidéncias relacionadas a todas as areas de
desempenho aplicaveis da Norma Consolidada.

Contratar um Auditor de Asseguracdo credenciado. Comunicar ao Secretariado 0
nome do Auditor de Asseguracao lider, incluindo seus dados de contato e as datas
planejadas para a auditoria assim que o Auditor de Asseguragéo for selecionado.

Usar os canais de comunicagdo estabelecidos para informar as partes interessadas
afetadas e aos titulares de direitos sobre a realizacdo da auditoria externa, como eles
podem fornecer informacBes e como os resultados da auditoria de asseguracdo
externa serdo utilizados. O comunicado deve ser feito com antecedéncia minima de
30 dias da auditoria externa.

Fornecer uma lista completa das partes interessadas e titulares de direitos, incluindo
trabalhadores (funcionarios e contratados) para informar o processo de selecdo de
entrevistas.

Receber os Auditores de Asseguracgéo no local e facilitar o acesso aos trabalhadores,
titulares de direitos e partes interessadas para a realizacdo das entrevistas.
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Analisar o rascunho do Relatério de Asseguracdo quanto a precisdo dos dados
apresentados.

Quando necessario, preparar e publicar um Plano de Melhorias.

Relatar publicamente os resultados e quaisquer declaracBes associadas de acordo
com a Politica de Relatorios e Declaragdes da Norma Consolidada.

B. Auditores de Asseguracao

Os Auditores de Asseguracao sao partes independentes credenciadas pelo Secretariado para
realizar atividades de auditoria de asseguracdo. Os Auditores de Asseguracgao sao credenciados
com base nos critérios apresentados na Segao 2.

Os Auditores de Asseguracao tém as seguintes responsabilidades:

Realizar o processo de solicitacdo para o credenciamento de Auditores de
Asseguracao.

Assinar um termo de compromisso declarando que realizara a auditoria em
conformidade com o Processo de Asseguracao.

Concluir com sucesso todo o treinamento necessario fornecido pelo Secretariado.
Manter o credenciamento conforme definido na Segéo 2 do Processo de Asseguragao.

Firmar com a Instalacdo ou sua empresa controladora um contrato de prestagédo de
servicos de auditoria de asseguragdo com clausulas consistentes com o Processo de
Asseguracéo.

Quando houver diretrizes dos Painéis Nacionais, analisa-las e incorpora-las ao Plano
de Asseguracgao.

Preparar-se para a auditoria externa em colaboracdo com a Instalagcéo e sua empresa
controladora e desenvolver um Plano de Asseguracédo da Instalacao.

Analisar as evidéncias documentais da Instalacdo e da empresa controladora.

Analisar a lista de partes interessadas e titulares de direitos para elaborar e apresentar
uma lista de entrevistados.

Entrar em contato e compartilhar informag6es com as partes interessadas e titulares
de direitos sobre o objetivo das entrevistas e como suas contribuicbes serdo usadas.
Entrevistar as partes interessadas e os titulares de direitos durante a auditora e
compartilhar informagBes com eles sobre como acessar o processo de resolucdo de
conflitos.

Agir em conformidade com o sistema de gestdo de seguranca da Instalacdo enquanto
estiver no local, incluindo a participacdo no treinamento de integracao obrigatorio,
utilizando os equipamentos de protecao individual (EPI) obrigatérios e cumprindo as
politicas e procedimentos especificos do local.

Realizar uma visita de auditoria da Instalacdo de acordo com este Processo de
Asseguracéo e o Plano de Asseguracdo, sempre contando com a colaboragéo e
coordenacgéo da Instalacdo durante todo o processo.
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Elaborar um relatério final de auditoria em conformidade com o modelo (consulte o
Apéndice C) e apresenta-lo a Instalacdo ou a sua empresa controladora e ao
Secretariado.

Para as Instalacbes que buscam uma certificacdo de asseguracdo, mas que nao
atingirem um Nivel de Boas Praticas ou superior em todos os aspectos, revisar o Plano
de Melhoria Continua da Instalagdo para verificar se 0 mesmo aborda as lacunas
identificadas, se tem um prazo estabelecido e se foi aprovado pela alta administragao.

Participar do Processo de Supervisdo de Asseguracdo quando solicitado pelo
Secretariado ou por um representante da Instalacéo.

C. O Secretariado

A fungao do Secretariado é garantir a implementagao consistente do Processo de Asseguragéo,
supervisionando a implementacgao e o controle de qualidade. O Secretariado gerencia o processo
de credenciamento dos Auditores de Asseguragdao e a manutencao de um registro publico dos
Auditores de Asseguracao aprovados, relatérios de resultados de auditoria e gerenciamento de
declaragdes de acordo com a Politica de Relatérios e Declaragcoes da Norma Consolidada.

O Secretariado tem as seguintes responsabilidades para ajudar na implementag¢ao consistente
do Processo de Asseguragao:

Definir, manter e atualizar o Processo de Asseguragao.

Gerenciar o processo de credenciamento dos Auditores de Asseguracao e fornecer o
treinamento necessario.

Confirmar a elegibilidade das Instalagdes participantes.

Manter o registro publico dos Auditores de Asseguracdo aprovados e monitorar o
cumprimento continuo das exigéncias de qualificacdo dos Auditores de Asseguracao.

Analisar o Plano de Asseguragéo e o Relatério de Asseguracao quanto a completude
e consisténcia com o Processo de Asseguragao.

Garantir a publicagéo do Relatdrio de Asseguragéo da Instalagdo de acordo com as
exigéncias deste documento.

Fornecer orientacdo e interpretagcdo da Norma Consolidada e deste Processo de
Asseguragao aos Auditores de Asseguracgao e as Instalagdes, conforme necessario.

Manter e conduzir o Processo de Supervisdo de Asseguragao para garantir que a
auditoria seja realizada de modo consistente com o Processo de Asseguracao e buscar
oportunidades de melhoria continua.

Realizar a devida diligéncia dos riscos de negécios (como uma analise das listas de
sangbes) e uma analise das informagdes veiculadas na midia e fornecé-las ao Auditor
de Asseguracgao para a elaboracao do plano de asseguragao.

Manter e conduzir um processo de resolucao de conflitos para resolver quaisquer
divergéncias sobre as conclusdes decorrentes do Processo de Asseguragdo entre a
Instalacdo e o Auditor de Asseguragao.
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¢ Manter e operar um mecanismo de reclamacao publica para receber feedback e/ou
perguntas sobre a Norma e receber alegagoes, reclamagdes ou preocupagdes sobre
a aplicacdo da Norma e do Processo de Asseguracéo.

e Analisar a eficacia do Processo de Asseguracao para avaliar se ele atende as suas
préprias metas e objetivos e, em caso de identificagdo de problemas, supervisionar a
implementacao de melhorias no sistema. Essa andlise levara em consideragido as
contribuicbes de partes de contextos diversos, a fim de garantir relevancia e
adequacéao duradouras.

o Confirmar e remover a elegibilidade das Instalagbes participantes para fazer
declaragdes com base na Politica de Relatérios e Declaragdes da Norma Consolidada
separada.

D. Painéis nacionais

Nas jurisdicdes que possuem Painéis Nacionais, esses painéis podem avaliar se € como o
regime regulatorio pode fornecer informacdes Uteis para determinar se as Instalagcdes nessas
jurisdicdes estdo atendendo as exigéncias de determinadas Areas de Desempenho ou partes
dessas exigéncias com base em sua conformidade com o regime regulatorio.

Quando essas avaliacbes sdo feitas, os Painéis Nacionais s&o obrigados a levar em
consideracédo as exigéncias do regime regulatério e a implementagdo e cumprimento desses
regulamentos. Essa abordagem garante que as exigéncias da Norma Consolidada sejam
implementadas de forma consistente em todo o mundo, mas que os esforcos de implementacgao
e asseguracao estejam centrados nos elementos da Norma que podem agregar mais valor em
cada jurisdicao.

3. Quem pode realizar a auditoria de asseguracao externa?

3.1 Requisitos para os auditores de asseguragao

E importante para a credibilidade da Norma Consolidada que apenas Auditores de Asseguracao
gualificados, competentes e independentes realizem a auditoria externa. A seguir, apresentamos
as qualificacbes e requisitos minimos que os Auditores de Asseguracdo devem atender para se
tornarem credenciados para realizar uma auditoria externa de acordo com as exigéncias
estabelecidas pela Norma Consolidada. Somente os Auditores de Asseguragéao, individualmente
ou em equipe, que tenham sido credenciados pelo Secretariado por terem atendido as exigéncias
da Norma Consolidada, podem realizar trabalhos de auditoria das Instalacdes. O Secretariado
detém todos os direitos de credenciar os Auditores de Asseguragdo, monitorar 0 cumprimento
continuo dos requisitos de qualificacdo e remover seu credenciamento.

Observacéo:

e Os Auditores de Asseguragdo sao credenciados enquanto pessoa fisica, e ndo como
parte da empresa a qual estdo associados. As candidaturas podem ser apresentadas por
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um individuo, um grupo de individuos ou uma empresa em nome de um grupo de
individuos.

e Para fins de realizagdo de uma auditoria externa, os Auditores de Asseguragdo podem
formar equipes que atendam coletivamente a todos os requisitos estabelecidos neste
Processo de Asseguracdo, incluindo experiéncia no assunto, exigéncias quanto ao
idioma e familiaridade jurisdicional.

e Esses requisitos sdo especificos da auditoria de asseguracdo externa Norma
Consolidada. Se a Instalacéo optar por contratar um terceiro para realizar uma avaliacdo
das lacunas, autoavaliacdo ou outro trabalho de consultoria relacionado a Norma
Consolidada, é responsabilidade da Instalacdo estabelecer requisitos de qualificacdo e
competéncia.

o A Instalacdo pode optar por usar o(s) mesmo(s) Auditor(es) de Asseguracdo por no
maximo trés ciclos de auditoria de asseguracdo. Apds o terceiro ciclo de auditoria, a
Instalacdo deve selecionar uma equipe diferente de Auditores de Asseguracdo
credenciados, seja da mesma empresa ou de uma empresa diferente.

Observe que ndo ha uma exigéncia definida quanto ao tamanho da equipe de auditoria ou o nivel
de esforco associado. Muitos fatores podem influenciar essas decisdes, incluindo a
complexidade da Instalacdo, a maturidade dos sistemas de gerenciamento da Instalagdo e a
experiéncia de cada Auditor de Asseguracéao.

Em situagBes em que a equipe de auditoria é formada por membros de diferentes empresas, o
Auditor de Asseguragéo contratado € considerado o Auditor lider, salvo indicacdo em contrario
da Equipe de Asseguracao.

Pode haver casos em que o Auditor de Asseguracdo pode exigir conhecimento adicional e
especializado do assunto. Nesses casos, o Auditor de Asseguracdo pode optar por contratar um
especialista no assunto (SME) que nao seja um Auditor de Asseguracéo credenciado. O SME
contratado como consultor e deve trabalhar sob a supervisdo direta de um Auditor de
Asseguracéao credenciado.

O trabalho de auditoria de asseguracao pode ser realizado de forma independente ou como parte
de um trabalho integrado de auditoria da Norma Consolidada e de outras normas aplicadas pela
Instalacdo. Quando uma abordagem integrada é adotada, a metodologia e o relatério devem
atender a todas as exigéncias deste Processo de Asseguracdo e devem cobrir todos os
elementos da Norma Consolidada.

3.1.1 Qualificacdes do Auditor de Asseguracao

Cada Auditor de Asseguracao deve, no minimo, atender aos seguintes requisitos:
1. Representar uma empresa ou descrever claramente sua relacdo ou afiliacdo com a estrutura
organizacional de uma empresa.

2. Ter diploma universitario em uma é&rea relevante e/ou demonstrar experiéncia técnica em
uma area relevante. A expressao area relevante refere-se a um tema abordado pela Norma
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Consolidada. Dada a extensdo do tema abordado pela Norma, isso inclui uma ampla gama
de areas relacionadas a sustentabilidade.

Ter no minimo cinco anos de experiéncia comprovada em auditoria de asseguracao externa
e assuntos ambientais e/ou sociais relevantes para o Processo de Asseguracao; ou ter
participado de pelo menos 10 auditorias de asseguracao de assuntos ambientais e/ou sociais
relevantes para o Processo de Asseguracao.

Auditor de Asseguracdo em Treinamento:

Quando um candidato a Auditor de Asseguracdo nao atender a este requisito de
experiéncia, mas atender a todas as outras qualificagfes, ele podera participar de uma
auditoria de asseguracdo sob a supervisdo direta de um Auditor de Asseguracdo
aprovado, na qualidade de Auditor de Asseguracdo em Treinamento (AAT). Todo o
trabalho do AAT deve ser orientado e supervisionado por um Auditor de Asseguracao
qualificado. Para manter uma equipe de auditoria de asseguragdo gerenciavel, é
aconselhavel a inclusdo de apenas um AAT na auditoria de uma determinada Instalagao.
A inclusdo de um AAT deve ser feita em consulta com a Instalagéo.

Possuir uma ou mais das credenciais de treinamento de auditoria listadas no Apéndice B.
Demonstrar independéncia:

a. Os Auditores de Asseguragdo ndo devem ter nenhum tipo de vinculo com a
Instalacdo nem com a empresa que estd sendo auditada, a fim de garantir a
objetividade, confidencialidade e inexisténcia de conflitos de interesse. Isso
significa que os Auditores de Asseguracdo, enquanto individuos ou equipe, ndo
devem ter nenhuma relagdo com a atividade que esta sendo auditada e devem,
em todos os casos, agir com imparcialidade e sem conflitos de interesse.

b. Os Auditores de Asseguracdo ndo podem ter sido funcionarios diretos ou
contratados pela Instalagdo para a prestagdo de servigcos de consultoria ou
assessoria relacionados ao escopo da Norma Consolidada nos ultimos trés anos.

c. Os Auditores de Asseguracdo devem informar qualquer vinculo comercial ou
financeiro, ou interesse financeiro na Instalacdo ou na empresa dentro do escopo
da auditoria. O Secretariado avaliara os possiveis conflitos de interesse e ira
divulga-los no Relatério de Asseguracéo.

d. Os Auditores de Asseguracao ndo devem de forma alguma transmitir a impresséo
de que o uso de outros servicos oferecidos pelo Auditor de Asseguragéo, ou sua
empresa, resultaria em tratamento preferencial durante a auditoria externa.

Os Auditores de Asseguracdo devem realizar o treinamento inicial de Auditores de
Asseguracdo e passar por uma avaliacdo (conforme descrito nas Secbfes 2.2 e 2.3).
Posteriormente, os Auditores de Asseguracdo devem repetir o treinamento pelo menos uma
vez a cada trés anos e participar do treinamento anual de atualizagdo fornecido pelo
Secretariado, bem como de outros treinamentos conforme indicado pelo Secretariado.

Pelo menos um membro da equipe de Auditores de Asseguracéo designados para a auditoria
de uma determinada Instalacdo deve comprovar experiéncia de trabalho na regido onde a
auditoria esta sendo realizada, além de conhecimento e competéncias relevantes, incluindo:
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a. Proficiéncia funcional no idioma predominante usado na Instalacdo e na
comunidade circundante, sempre que possivel. Em discussdo com a Instalacéo,
poderdo ser contratados os servigos de tradutores para complementar a equipe
de Auditores de Asseguracao para atendimento deste requisito de proficiéncia.
b. Ter uma compreensao geral do quadro juridico e do contexto socioecondmico do
pais de operacéo.
c. Ter uma compreensao dos direitos dos Povos Indigenas, do contexto local e dos
métodos adequados de comunicacao e envolvimento da comunidade local.
d. Ter um alto grau de consciéncia cultural. Pelo menos um membro da equipe deve
comprovar compreensao das consideracdes culturais locais.

Quando de sua existéncia, os auditores de asseguracdo sao incentivados a se filiar a 6rgaos de
classe apropriados e aderir aos codigos de ética dos mesmaos.

O Secretariado poderd, a seu critério, de acordo com os requisitos de qualificacdo de auditores
definidos neste Processo de Asseguracéo, designar Auditores de Asseguracdo credenciados
apenas para determinadas Areas de Desempenho, localizagdes geogréficas, tipos de operagdes
ou especializagdo no assunto.

3.2 Treinamento sobre a Norma Consolidada

3.2.1 Programa de treinamento de auditores de asseguracao

O Treinamento de Auditores de Asseguracao sobre a Norma Consolidada é oferecido por meio
de workshops com facilitadores (virtuais ou presenciais) e um programa de treinamento on-line
autodirigido. O treinamento inclui:

¢ Introducéo ao programa da Norma Consolidada.

o Visdo geral dos requisitos e expectativas em relagdo aos Auditores de Asseguracdo da
Norma Consolidada.

¢ Informacgbes sobre alteracbes recentes ou futuras no programa da Norma Consolidada.

e Apresentacdes e exercicios de estudos de caso para ajudar na compreensdo e
interpretacdo das Areas de Desempenho e as exigéncias da Norma Consolidada.

e Oportunidades para buscar esclarecimentos.

3.2.2 Treinamento de atualizagao para auditores de asseguragao

O Secretariado realizara pelo menos um treinamento de atualiza¢do por ano para garantir que
os Auditores de Asseguracdo recebam as informacfes mais recentes sobre a Norma
Consolidada e o Processo de Asseguracédo. O treinamento é usado para:

¢ Comunicar alteracBes em quaisquer aspectos relevantes da Norma Consolidada.

o Discutir questdes comuns de interpretacdo que possam ter surgido no ano anterior.
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o Compartilhar descobertas e recomendagbes do processo de supervisdo anual dos
auditores de asseguracao.

Os Auditores de Asseguracao sao incentivados a enviar quaisquer perguntas relacionadas a
Norma Consolidada antes do treinamento anual. A comprovagéo da participagao no treinamento
de atualizacdo (seja em tempo real ou de forma assincrona por meio de gravacdes) € obrigatéria
para manter o credenciamento.

3.2.3 Manutencgao do credenciamento dos auditores de asseguragao

Para manter o credenciamento, o Auditor de Asseguracao deve concluir todos os treinamentos
obrigatorios. Isso inclui, no minimo, um workshop de treinamento pelo menos uma vez a cada
trés anos, o treinamento anual de atualizacdo fornecido pelo Secretariado e outros treinamentos
conforme orientacéo do Secretariado.

O Secretariado fara o monitoramento anual do desempenho do Auditor de Assegurag¢édo usando
0 Processo de Supervisdo dos Auditores de Asseguragao.

O Secretariado reserva-se o direito de suspender ou remover o credenciamento de um Auditor
de Asseguracédo se o monitoramento identificar problemas relacionados a:

e Cumprimento pelo Auditor de Asseguracdo da Politica de Processo de Asseguracao e
prestacéo de servigos de auditoria de boa qualidade.

e Frequéncia e desempenho do Auditor de Asseguracao nos treinamentos obrigatorios.

¢ Violacdo de qualquer uma das qualificagdes do Auditor de Asseguracgéo, principalmente
em relacdo a conflito de interesses ou violagéo de quaisquer codigos de ética profissional
relevantes.

4. Processo de auditoria de asseguracao externa da Norma
Consolidada

4.1 Metodologia

O objetivo do processo de auditoria de asseguracdo externa é fazer com que um Auditor
terceirizado independente confirme o nivel de conformidade da Instalagdo com as exigéncias da
Norma Consolidada.

O Auditor de Asseguracdo deve conduzir a auditoria de acordo com metodologias de
asseguracao padronizadas e reconhecidas para coletar e avaliar as evidéncias, incluindo analise
de documentos e registros, entrevistas com trabalhadores, entrevistas com um grupo
selecionado de partes interessadas e titulares de direitos e realizacdo de observacdes na
Instalacdo. Essas metodologias devem incluir a confidencialidade do manuseio e tratamento das
evidéncias apresentadas durante o trabalho de asseguracao.

As Diretrizes para Sistemas de Gestao de Auditoria da ISO 19011 e a Norma Internacional sobre
Trabalhos de Asseguracdo ISAE 3000 sdo dois exemplos de metodologias de asseguracgéo
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padronizadas e reconhecidas, embora outras metodologias equivalentes também possam ser
empregadas. E responsabilidade do Auditor de Asseguracdo demonstrar ao Secretariado 0 uso
de outra metodologia de asseguracdo padronizada e reconhecida e documentar isso no Plano
de Asseguracéo.

A asseguracdo em relacdo ao cumprimento da Norma Consolidada pode ser conduzida como
parte de um trabalho de asseguracdo mais amplo (por exemplo, incluindo asseguragdo do
cumprimento de outras normas ou exigéncias internas), desde que todas as exigéncias
estabelecidas neste documento sejam atendidas.

A Figura 1 inclui uma visdo geral passo a passo do Processo de Asseguracao.
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Figura 1 Visgo geral do processo de asseguracéo

Etapal(a)- Etapa 2 (a) - Processo de Etapa 2 (b) - Projeto de Etapa 4 - Relatdrio final Passo 5 - Agbes corretivas de médio
Aplicagio: Asseguragao Dentro de 18 relatorio de asseguragio : publicado: Prazo:
Submit meses apos o inicio. Inclui Concluide no maximo 1 Mo site da Secretariadentrode 1 Pode solicitar garantia de
aplicag3o visita ao local, revisao de més apds 3 visita ao locale  mes. Pode comegar a usara acompanhamento em dreas de
documentos e entrevistas, fornecido & instalagdo para  reivindicagéo garantida e a desempenho relevantes dentro de 9
revisSo reivindicagdo de desempenho meses apos a visita ac local
[ze elegivel)

L2
Repita o processo
das etapas 2 a 6:
Mo aniversario da

data de inicie do Anc
4 repita ociclo da
Etapa 2
@ I e o=
= =
Etapa 1 (b) - Inicio: A Etapa2 - Etapa 2 (c) - Agbes Etapa 4 - Projeto de Passos & - ﬂEUB'-iZE as
inscrigdo foi aceita. Autoavaliagdo: corretivas imediatas: relatdrio para a Secretaria: autoavaliagbes: .
Pode comegar a8 usara dentro dz9 meses da  Dentro de 30 dias da reunio Para revisdo, confirme ze os ﬂ‘-’fﬂ_ﬂn‘ﬂ Ze3apos ? data de
Reivindicago de data deinicio de encerramento da visita principais elementos estdo inicia, ﬂF_'FESE”tE'ﬂS 4
Participagdo ao local presentes Secretaria
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4.2 Planejamento

4.2.1 Solicitacdo

A Instalacao inicia o processo de asseguracdo enviando uma solicitacdo ao Secretariado. Uma
empresa pode enviar solicitacdes para vérias Instala¢cdes ao mesmo tempo.

4.2.2 Analise e aceitacao de solicitacdes de Instalagdes

O Secretariado faz uma analise das listas publicas de san¢bes do Reino Unido, EUA, Uniédo
Europeia e dos paises onde as empresas tém sua sede social e dos paises onde realizam suas
operacgoes (quando disponiveis)!, bem como de quaisquer relatérios relacionados a Instalagdo
gue possam impetrar uma acdo real ou presumida contra as obrigacdes de integridade
empresarial do Secretariado (lavagem de dinheiro, suborno, corrupcdo, fraude, crimes
econdmicos ou outros riscos de conformidade legal) que impecam a realizagdo do Processo de
Asseguracéo.

Quando uma instalagéo for considerada inelegivel para participar da Norma Consolidadadevido
a qualquer uma das sang¢fes acima citadas, a instalagdo podera fazer uma nova solicitagéo se
houver uma mudanca significativa e verificavel em sua situacdo que resolva os problemas
identificados. O Secretariado considerara todos os fatores relevantes no momento de deferir ou
ndo a nova solicitacdo da instalagao.

Desde que ndo haja questdes legais que impecam o Secretariado de estabelecer uma relacdo
comercial com a Instalacdo e sua empresa controladora, o Secretariado aceitara a solicitagéo e
a Instalacdo pagara a taxa de asseguracédo aplicavel de acordo com a Politica de Tarifas. A data
em que os documentos relevantes sdo assinados € considerada a data de inicio para fins do
Processo de Asseguracgdo. A Instalagéo tera 9 meses a partir da data de inicio para enviar um
relatério inicial de autoavaliagéo e 18 meses a partir da data de inicio para concluir o Processo
de Asseguracéo e publicar o Relatério de Asseguracao. O proximo trabalho de asseguracéo sera
iniciado no quinto aniversario da data de inicio (ou seja, a data de inicio serd sempre 0 inicio de
cada ciclo de asseguracao de trés anos).

4.2.3 Analise de informacdes veiculadas na midia

O Secretariado realiza uma andlise das informagfes veiculadas na midia sobre questbes
abordadas pela Norma Consolidadade acordo com suas politicas e procedimentos
estabelecidos. No caso de uma Instalacdo ja ter realizado sua primeira asseguracdo do
cumprimento da Norma Consolidada, o Secretariado também considera quaisquer problemas
levantados pelo Mecanismo de Reclamacdes (consulte a secdo 5 para obter detalhes sobre esse
mecanismo) que digam respeito a(s) Instalacdo(6es) ou a empresa, se houver. Os resultados
desta pesquisa serdo compartilhados com o Auditor de Asseguracao selecionado pela Instalagéo
para consideracdo como informacfes contextuais para fundamentar a fase de planejamento da
asseguracao. Essa pesquisa ndo é considerada evidéncia, pois ndo houve verificacao dos fatos,
mas fornece informacgdes sobre a percepc¢éo do publico.
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4.2.4 Selecao dos auditores de asseguracao

A Instalacdo deve selecionar os Auditores para o Processo de Asseguracao a partir do registro
de Auditores de Asseguracdo credenciados mantido pela Secretaria. A maioria das avaliagbes
provavelmente exigira uma equipe de Auditores de Asseguracdo. Um membro da equipe sera
designado como Auditor lider.

A Instalacdo comunicara ao Secretariado assim que o Auditor de Asseguracdo tiver sido
selecionado. Esse comunicado deve se dar com antecedéncia suficiente para que o Secretariado
forneca informacdes para o processo de planejamento da asseguracao.

4.2.5 Planejamento da asseguragao

Durante a fase de planejamento da asseguracgéo, o Auditor de Asseguragdo passa a se inteirar
das operacdes da Instalacdo e analisa a documentagdo basica, pondera as informacdes
compartilhadas pelo Secretariado e faz pesquisas documentais para fundamentar suas decisdes
sobre o escopo, abordagem e plano de execucdo da asseguracdo. Durante a fase de
planejamento, o Auditor de Asseguracdo toma decisdes relacionadas a estratégias de
amostragem, entrevistas com partes interessadas e titulares de direitos e a necessidade de
servicos de traducdo. O resultado desta etapa sera um Plano de Asseguracao (consulte o Plano
de Asseguracdo abaixo) para apresentacdo a Instalacdo e ao Secretariado. O Secretariado
analisara o Plano de Asseguracao quanto a completude e conformidade com o Processo de
Asseguracdo da Norma Consolidada dentro de 10 dias uteis.

Ao preparar o Plano de Asseguracao, os Auditores devem considerar o tempo necessario para
examinar documentos, envolver-se com as partes interessadas internas e externas e analisar
evidéncias para cada Area de Desempenho para verificar os resultados da autoavaliac&o.

Os Auditores de Asseguragdo devem adotar uma abordagem baseada em risco para coletar e
analisar sistematicamente evidéncias sobre o desempenho de uma Instalacdo em relacdo as
Areas de Desempenho aplicaveis. A abordagem baseada em risco é considerada a maneira mais
apropriada de priorizar a coleta e analise de dados. Para obter mais informacgdes, consulte a ISO
31000: Gestéo de Riscos — Diretrizes.

Apos a andlise inicial dos documentos, os Auditores de Asseguracdo terdo uma compreensao
das operacoes, atividades comerciais, cadeia de suprimentos e contexto da Instalagdo, com o
objetivo de identificar os riscos com o maior potencial de desafiar a capacidade da Instalacéo de
atender as exigéncias da Norma Consolidada.

Os Auditores de Asseguracdo devem priorizar a avaliacdo das Areas de Desempenho
relacionadas aos maiores riscos identificados. Isso pode incluir mais entrevistas, aumento da
amostragem de dados e/ou utilizacdo de especialistas no assunto, resultando em mais tempo no
local. O Auditor de Asseguragdo deve incluir no relatério uma descricdo detalhada da
metodologia de asseguracgéao.

A metodologia de asseguracao deve considerar o perfil de risco da Instalacédo para fundamentar
a estratégia de amostragem para cada Area de Desempenho. Ao fundamentar o processo de
amostragem em uma abordagem baseada em risco, o Auditor de Asseguracéo deve analisar as
informagdes relevantes e disponiveis, incluindo:
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A autoavaliacdo mais recente da Instalacao e as principais evidéncias documentais.

O ambiente regulatdrio no pais de operagéo.

Orientacdes dos Painéis Nacionais (quando disponiveis).

Registro de riscos da Instalacao.

Resultados de uma andlise de informacdes veiculadas na midia

Registro de reclamacdes da Instalacdo (e quaisquer queixas recebidas pelo

Secretariado).

o Perfis de risco do setor e de commodities, quando disponibilizados por um analista
terceirizado ou desenvolvidos pela Norma Consolidada.

e Orientagdo da Norma Consolidada.

e Qualquer outra informagédo relevante (por exemplo, registros de problemas de

conformidade regulatéria, resultados de outros estudos ou avaliagdes recentes).

O Processo de Asseguracdo fornece uma avaliacdo dos sistemas de gestdo e desempenho da
Instalacdo no momento do trabalho de asseguracdo. A abordagem de amostragem deve incluir
dados e registros atuais (ou seja, dos Ultimos 12 meses de operacdo) e deve ser ajustada para
refletir o perfil de risco da Instalacéo e a Area de Desempenho especifica em analise. Quando
necessario, e a critério da Equipe de Asseguracéo, a amostra pode ser expandida para uma ou
mais Areas de Desempenho para incluir documentos ou registros historicos especificos.

4.2.6 Entendendo os limites operacionais

O Auditor de Asseguragdo deve confirmar seu conhecimento dos limites operacionais da
Instalacdo, a fim de assegurar que seu plano de asseguracdo aborde todos os elementos
necessarios da Instalagdo. Isso pode incluir infraestrutura adicional, Instalagbes satélites ou
atividades que possam incluir, entre outras: fundicdo e refino integrados, manufaturacdo ou
fabricacédo, instalacdes de geracdo de energia, tratamento de aguas residuais, instalacbes de
gerenciamento de residuos, armazéns, usinas de energia, portos e atividades maritimas,
transporte ferroviario ou rodoviario, minas satélites ou escritérios administrativos. As decisbes
relacionadas aos limites levardo em consideracdo a propriedade, a autoridade operacional e o
controle de gestao.

4.2.7 Determinando a metodologia e a estrutura baseada em risco

Com a determinacédo dos limites operacionais, o Auditor de Asseguracao deve trabalhar com a
Instalacdo para determinar se alguma das areas de desempenho é considerada ndo aplicavel
(NA) devido ao tipo de operacdes, infraestrutura, atividades e ambiente operacional. O Auditor
de Asseguracdo também deve levar em consideracdo outras informag8es disponiveis, conforme
identificadas no subtitulo do Plano de Asseguracéo abaixo. E funcdo do Auditor de Asseguracéo
confirmar a justificativa da Instalacdo para quaisquer Areas de Desempenho consideradas N&o
Aplicaveis, com base nas evidéncias fornecidas pela Instalagdo (e discutidas com ela) durante o
processo de asseguracéo e divulgadas publicamente no relatério de asseguracao.
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4.2.7.1 Identificando Areas de Desempenho N&o Aplicéveis

Os Auditores de Asseguracdo ndo avaliario as Areas de Desempenho consideradas n&o
apliciveis durante a auditoria. No entanto, caso observem durante a avaliagdo algo que sugira
que tal Area de Desempenho possa ter aplicabilidade na Instalac&o, eles devem levar a quest&o
ao conhecimento da Instalagdo e do Secretariado e incluir essa observacao no Relatério de
Asseguracéo.

4.2.7.2 Definindo os Parémetros Baseados em Risco do Processo de
Asseguracéao

Embora todas as Areas de Desempenho aplicaveis e cada exigéncia devam ser objeto do
processo de asseguracdo, o Auditor é incentivado a aplicar uma abordagem baseada em risco
ao Processo de Asseguracdo para garantir que a maior parte do tempo e dos esfor¢cos sejam
focados nas Areas de Desempenho mais relevantes. Existem dois componentes principais para
desenvolver uma abordagem baseada em risco adequada para cada Instalagdo: 1) Fatores de
risco baseados na Instalacéo e 2) fatores de risco jurisdicionais.

Fatores de risco baseados na Instalagdo — ao identificar e considerar os fatores de risco
baseados na Instalacdo, o Auditor de Asseguracao € incentivado a levar em consideracdo o
seguinte:

o A andlise de informacdes veiculadas na midia fornecida pelo Secretariado.

o O registro de risco da empresa ou da Instalagédo, se for compartilhado com o
Auditor de Asseguracao.

o O proprio conhecimento do Auditor sobre a Instalacao.
o Outros documentos que possam ser fornecidos pela empresa.

Além de levar em consideragéo os fatores de risco baseados na Instalacéo identificados
como parte do planejamento inicial, o Auditor de Asseguracdo é capaz de ajustar a
abordagem baseada em risco como resultado das observacdes feitas durante o Processo
de Asseguragéo, incluindo andlise de documentos, observacdes realizadas no local e
entrevistas externas e com os trabalhadores.

e Fatores de risco jurisdicionais — os Auditores de Asseguracdo sdo incentivados a levar
em consideracéo as avaliacdes de risco jurisdicionais fornecidas pelos Painéis Nacionais,
guando existirem.

A seu proprio critério, os Auditores de Asseguracdo devem levar em consideracao os fatores de
risco baseados na Instalac@o e os jurisdicionais para determinar e empregar uma metodologia
de amostragem para concentrar seus esfor¢cos na andlise de documentos e dados fornecidos
pela Instalagédo e na sele¢édo de entrevistados.

As estratégias de amostragem devem estar de acordo com as metodologias de asseguracao
padronizadas e reconhecidas e divulgadas no Relatério de Asseguragéo publicado junto com os
resultados da auditoria.
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Os métodos de amostragem de documentos e dados devem ser selecionados
independentemente da Instalacdo e basear-se nas praticas de asseguracdo padrdo e no
julgamento profissional.

4.2.8 Notificagao prévia as partes interessadas e titulares de direitos

A Instalacao utilizara mecanismos de comunicacao estabelecidos para notificar com
antecedéncia as partes interessadas e titulares de direitos relevantes sobre o Processo de
Asseguracgao e a auditoria a ser realizada nas atividades da Instalag&do. A abordagem de
informag&o e comunicagao sera especifica para cada grupo de partes interessadas e titulares
de direitos, inclusive em termos de linguagem, formato e consisténcia com os protocolos de
comunicagao e engajamento acordados (quando existentes). A Instalacido mantera provas das
comunicagdes.

A notificag&o prévia incluira um convite para que as partes interessadas e titulares de direitos
cooperem com o Auditor de Asseguracéo e fornegcam informacoes relevantes para o Processo
de Asseguracdo, bem como informacdes de contato do Auditor lider, informacdes de contato do
Secretariado e informag6es sobre como acessar 0 mecanismo de reclamacgdes.

Provavelmente, cada Instalacao tera sua propria definicdo do que constitui uma notificacao
prévia adequada para as comunicagcdes com as comunidades. A notificagao deve ocorrer com
pelo menos 30 dias de antecedéncia da avaliagao no local do trabalho de asseguracéo para
que as partes interessadas e os titulares de direitos tenham tempo habil para analise e
resposta. E responsabilidade do Auditor de Asseguragao verificar se essa notificagdo foi
realizada antes do inicio do Processo de Asseguracio.

O Secretariado também deve manter uma lista anual no site das Instalagdes cuja asseguragao
referente ao cumprimento da Norma Consolidadaesta programada para aquele ano. Esta lista
incluira o nome e as informagdes de contato do Auditor de Asseguragao, bem como a data da
asseguracao planejada, conforme fornecidos pelas Instalagdes objeto da auditoria. As
instalagdes devem fornecer esses nomes e datas com pelo menos 40 dias de antecedéncia
para que o Secretariado possa garantir que eles sejam incluidos no site 30 dias antes do inicio
do Processo de Asseguragao.

4.2.9 Visitas ao local

As visitas ao local sao obrigatérias para a realizacédo do trabalho de asseguracao. As visitas ao
local oferecem ao Auditor de Asseguracdo a oportunidade de realizar observagfes diretas ao
longo do trabalho de asseguracao. Como tal, séo parte inestimavel e necessaria do Processo de
Asseguracdo. As visitas ao local também permitem que o Auditor de Asseguracdo realize
entrevistas com uma ampla gama de funcionérios (incluindo membros da administracéo) e
contratados, e tenha contato pessoalmente com as partes interessadas externas e titulares de
direitos, por meio de encontros planejados ou néo.

Ao preparar o Plano de Asseguracdo, o Auditor e a Instalacdo devem estar de acordo com a
abordagem da visita ao local, incluindo horario, duragéo, orientacdo do local e exigéncias de
treinamento. Embora isso deva ser feito a critério quase que exclusivo do Auditor de Asseguragao
para garantir sua independéncia ao auditar a Instalagdo conforme necessario, é importante ter
em mente que por se tratar de Instalacdes industriais, a administracdo pode impor restricbes de
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acesso razoaveis com base em requisitos de seguranca e outras restricdes logisticas. O
agendamento da visita ao local levard em consideracdo quaisquer restricbes sazonais (por
exemplo, estacdo chuvosa, solo coberto de neve, etc.) que possam impedir a equipe de ver ou
acessar partes da Instalacdo importantes para a conclusdo bem-sucedida do trabalho de
asseguracao.

Em alguns casos raros, devido a circunstancias excepcionais (como uma pandemia global ou
preocupacfes de seguranca), pode-se considerar a realizacdo de uma avaliagdo remota na
Instalacdo. A avaliacao remota é uma avaliacéo fora do local em que o Auditor de Asseguracao
nao esté fisicamente presente na Instalacdo. O escopo da auditoria de asseguracdo é 0 mesmo
de um Processo de Asseguracao tipico, mas sem uma visita ao local. A avalia¢cdo remota incluira
uma "visita virtual ao local", que utiliza tecnologia para avaliacdo visual dos componentes da
Instalacdo que, normalmente, sédo observados de forma presencial e realizar entrevistas que
seriam realizadas pessoalmente. A avaliacdo remota deve ser diferenciada de um Processo de
Asseguracdo de andlise de documentos, que examina apenas 0s documentos e registros de uma
Instalacdo. As entrevistas séo necessarias em uma avaliagdo remota e o Auditor de Asseguracao
deve estar confortavel com o fato de os entrevistados estarem participando livremente e sem
coercao.

As solicitagdes para a avaliacdo remota devem ser feitas por escrito pelo Auditor de Asseguracao
ao Secretariado e vir acompanhadas de uma justificativa clara. O Secretariado analisara essas
solicitagbes caso a caso para tomar decisbes antes do inicio da execugdo do Plano de
Asseguracdo. Quando a aprovagao de um processo de avaliacdo remota é concedida, ela deve
ser divulgada no Relatério de Asseguracado. Apos a conclusdo da avaliacdo remota, a Instalacéo
deve continuar monitorando as circunstancias que exigem a asseguracdo remota e, se as
circunstancias permitirem, contratar seu Auditor de Asseguracdo para realizar uma visita de
acompanhamento ao local. Se nao for possivel realizar uma visita ao local durante todo o ciclo
de asseguracdao de trés anos, a Instalacdo deixara de ser elegivel para a avaliagdo de
desempenho se nao for possivel realizar uma visita ao local como parte do préximo ciclo de
asseguracao.

4.2.10 Entrevistas com trabalhadores, partes Interessadas e titulares de
direitos

O Auditor de Asseguracgao deve entrevistar um grupo selecionado de partes interessadas e
titulares de direitos com conhecimento relevante para as Areas de Desempenho aplicaveis,
como grupos de Povos Indigenas e comunidades locais, trabalhadores (incluindo funcionarios e
contratados), organizagdes nao governamentais (ONGs) envolvidas localmente, organizagbes
comunitarias, relagdes comerciais a montante e entidades governamentais para coletar
informacgodes a fim de fundamentar evidéncias como parte do Processo de Asseguragao. A base
da selecao de entrevistados deve comegar com uma discussdo entre o Auditor de Asseguracao
e a Instalagao, durante a qual a Instalagao fornecera ao Auditor de Asseguragao um mapa das
partes interessadas ou registro equivalente, incluindo uma lista de partes interessadas e grupos
de titulares de direitos (individuos, se disponivel). Nesse momento, a Instalacdo é igualmente
livre de fornecer qualquer contexto em torno da lista fornecida, incluindo quaisquer pontos de
sensibilidade, tais como negocia¢cdes em curso ou agdes judiciais, influéncias politicas locais ou
oposigao enraizada de determinados individuos/grupos.
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O Auditor de Asseguracgao deve analisar de forma critica qualquer lista de partes interessadas e
titulares de direitos fornecida pela Instalagao, por meio de pesquisas (por exemplo, analise de
informacgodes veiculadas na midia, mapa de comunidades vizinhas) e consideragao dos riscos
para identificar possiveis entrevistados relevantes e garantir que o Auditor tenha a seguranca
de que selecionou os entrevistados de forma independente e com base em informacdes. Caso
o Auditor de Asseguracao constate qualquer/quaisquer lacuna(s) significativa(s) na lista de
partes interessadas e titulares de direitos, ele informara o caso a Instalagao.

Ao selecionar a amostra para entrevistas com o trabalhador e com as partes
interessadas/titulares de direitos, o Auditor de Asseguracao deve:
e Considerar o perfil de risco da Instalagdo e incluir entrevistas adequadas que devem
abranger as Areas de Desempenho de maior risco.

¢ Desenvolver uma abordagem inclusiva que busque perspectivas de uma variedade de
trabalhadores, partes interessadas e titulares de direitos, incluindo os grupos gque podem
ser considerados vulneraveis, sub-representados ou ter uma Vvisdo ou experiéncia
divergente da maioria. A metodologia deve garantir que as informacoes relatadas por
meio das entrevistas ndo sejam atribuiveis a nenhum individuo ou grupo.

¢ Quando houver titulares de direitos indigenas identificados, o nimero de entrevistados
desse grupo incluidos na lista deve ser suficiente para fornecer informacdes adequadas
para a avaliagdo do Auditor de Asseguracao.

e Para entrevistas com trabalhadores, incluir individuos/grupos especificos e uma parte dos
entrevistados deve ser selecionada de forma aleatéria. A orientacdo € de que o Auditor
de Asseguracgao selecione pelo menos 25% da amostra aleatoriamente. Caso o Auditor
de Asseguragdo se desvie desta orientacdo, a justificativa para o desvio deve ser
divulgada no Plano de Asseguracao e no Relatério de Asseguracao.

O auditor de asseguracao é responsavel pela selecao dos individuos e grupos. As
entrevistas devem ser realizadas sem a presenca fisica ou virtual da administracéo ou de
outras pessoas que trabalhem ou representem a Instalagdo. Caso o trabalhador ou Indigena
solicite a presenca de alguém que represente seus interesses, como um representante sindical
ou um representante indigena, o Auditor de Asseguracdo deve atender a essa solicitagéo e
aguardar a presenca de tal representante.

4.2.11 Entrevistas com trabalhadores

Os Auditores de Asseguracdo devem usar o perfil de risco da Instalagao e seu julgamento
profissional para desenvolver o tamanho da amostra e o plano para as entrevistas com
trabalhadores, levando em considerac&o os seguintes aspectos:

¢ Realizar uma mescla de entrevistas individuais e em grupo. Comunicar previamente a
administragcado e aos entrevistados especialistas os objetivos e a intencao da entrevista
para que os entrevistados cheguem preparados para compartilhar suas perspectivas e
experiéncias.

o Configurar entrevistas formais e informais.
¢ Realizar uma amostragem representativa de trabalhadores, considerando
caracteristicas distintas como idade, género, nacionalidade, trabalho temporario/tempo
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integral, empregado/contratado, sindicalizado/nao sindicalizado, tempo de trabalho na
Instalacao e outros elementos necessarios para incluir uma voz minoritaria, com base
no tamanho da amostra definido abaixo.

e Entrevistar funcionarios e contratados, levando em consideragao a proporcao relativa da
forgca de trabalho e o perfil de risco.

e Fazer uma combinagédo de amostragem representativa e amostragem aleatoria.
Conforme descrito acima, a orientagao é que pelo menos 25% dos entrevistados sejam
selecionados aleatoriamente.

A orientacdo é de que os Auditores de Asseguracdo tenham como objetivo entrevistar a raiz
quadrada do tamanho total da populagédo?, com o numero total de entrevistados limitado a 60
trabalhadores (funcionarios e contratados). Por exemplo, para uma Instalagao que emprega 900
funcionarios e contratados (equivalente a tempo integral), o tamanho da amostra seria de 30
trabalhadores. O numero exato de trabalhadores a serem entrevistados, tanto funcionarios
quanto contratados, esta sujeito ao julgamento profissional do Auditor de Asseguragao. Os
Auditores de Asseguragao devem incluir a metodologia de amostragem aplicada, incluindo a
justificativa para quaisquer desvios da orientagao fornecida, tanto no Plano de Asseguragao
quanto no Relatorio de Asseguracgao.

Com relacdo as entrevistas com de trabalhadores que nido sejam especialistas, elas devem
incluir uma combinagéo de entrevistas formais e informais. As entrevistas informais devem ter
como objetivo complementar as informagdes recebidas durante as entrevistas mais formais e/ou
testar aspectos especificos da implementagdo de um determinado sistema de gestdo da
Instalacdo. Para entrevistas mais informais, o Auditor de Asseguracdo pode retirar os
trabalhadores de suas tarefas, quando e onde for seguro fazé-lo, e as entrevistas terdo duracao
de alguns minutos. Algumas entrevistas também podem ser feitas em pequenos grupos.

4.2.12 Entrevistas com partes interessadas externas e titulares de direitos

As entrevistas com partes interessadas externas e titulares de direitos sdo um mecanismo para
o Auditor de Asseguragédo obter informagdes externas relevantes para os critérios de uma
determinada Area de Desempenho. Outros mecanismos incluem a andlise de resultados de
mecanismos recentes de engajamento e reclamacgéao, tais como pesquisas de percepg¢ao da
comunidade, registros de engajamento e registros de queixas/reclamagoées. Os grupos de partes
interessadas externas/titulares de direitos devem ser selecionados com base na andlise de
documentos, no perfil de risco e na aplicagdo do julgamento profissional.

A amostra de entrevistados deve incluir:

¢ Representantes de cada categoria principal de partes interessadas e titulares de direitos.
Individuos ou grupos dentro dessas categorias devem ser selecionados com base em
sua capacidade de representar as perspectivas de um grupo de partes
interessadas/titulares de direitos e garantir a inclusao de perspectivas e experiéncias de
grupos ou individuos sub-representados.

¢ Inclusado de vozes de todos os grupos de titulares de direitos identificados.
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e Multiplas perspectivas sobre as Areas de Desempenho identificadas como de maior risco
para a Instalacdo.

O numero de entrevistas realizadas pode variar entre as Instalagdes e sera influenciado pela
localizacdo da Instalagao, proximidade com as comunidades, titulares de direitos identificados e
seu perfil de risco. Niveis mais altos de desempenho podem exigir um numero maior de
entrevistas para fundamentar as evidéncias (ou seja, podem ser necessarias mais entrevistas
para os niveis de Praticas de Lideranca e Boas Praticas do que o nivel Fundamental). Além disso,
se surgirem inconsisténcias nas entrevistas com trabalhadores, partes interessadas ou titulares
de direitos, o Auditor de Asseguragdo deve examinar essas inconsisténcias por meio de
triangulacao e/ou verificagdo cruzada de evidéncias. Em alguns casos, o Auditor de Asseguracgao
pode considerar necessario aumentar o tamanho da amostra para determinar se a discrepancia
€ isolada ou suficiente para concluir que os critérios de desempenho nao foram atendidos.

O Auditor de Asseguracao deve selecionar entrevistados que provavelmente terdo informacgbes
relevantes relacionadas as Areas de Desempenho que estdo sendo auditadas. Muitas das Areas
de Desempenho incluem exigéncias de envolvimento com as partes interessadas e titulares de
direitos relevantes. Os exemplos incluem, entre outros:

e A Area de Desempenho 7 — Direitos dos Trabalhadores — requer o envolvimento dos
representantes trabalhistas.

e A Area de Desempenho 8 — Diversidade, Equidade e Inclusdo — requer o envolvimento
de uma variedade de trabalhadores que trazem diversas perspectivas e experiéncias.
Isso incluiria trabalhadores mulheres, LGBTQ+, indigenas e minorias.

e A Area de Desempenho 14 — Povos Indigenas — requer envolvimento com Povos
Indigenas;

e A Area de Desempenho 18 — Gestdo da Agua — requer o envolvimento com outros
usuarios de agua na bacia hidrografica ou captagéo, quando relevante e viavel.

Esses tipos de exigéncias séo particularmente importantes de se abordar por meio de
entrevistas. Isso pode ser feito diretamente com individuos ou pequenos grupos de partes
interessadas, bem como por meio de entrevistas com representantes de comités existentes (por
exemplo, Comité de Diversidade e Inclusdo da Instalag&o). A confidencialidade no processo de
entrevista é extremamente importante e devem ser tomadas medidas para garantir a ndo
identificacdo dos entrevistados. As entrevistas devem ser abertas e criar espaco para que 0s
entrevistados compartilhem observacdes ou experiéncias relacionadas a qualquer uma das
Areas de Desempenho — n&o apenas as que o Auditor de Asseguracéo identificou previamente.

Observe que o Auditor de Asseguragdo ndo precisa confirmar todas as exigéncias relevantes por
meio de entrevistas, mas deve se envolver o suficiente para se assegurar, por meio da
amostragem, de que os resultados fornecem, em geral, uma imagem consistente do
desempenho.

Como parte do processo de planejamento, o Auditor de Asseguracdo deve compartilhar com a
Instalacdo sua lista de entrevistas proposta antes de entrar em contato com os entrevistados
para permitir, quando pertinente, que a Instalagéo faca o seguinte:
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o Entre em contato previamente com o0s entrevistados em potencial para fornecer
informacfes sobre a entrevista com o objetivo de aumentar a probabilidade de obter o
consentimento e a cooperacdo dos entrevistados. Isso se aplica apenas a entrevistas
com partes interessadas externas. Entrevistas pessoais sao preferiveis; no entanto, as
entrevistas podem ser realizadas pessoal ou virtualmente, dependendo da
disponibilidade e preferéncia da parte interessada externa e das consideracdes logisticas.

¢ Quando relevante e apropriado, identifiqgue oportunidades para coordenar entrevistas
com outras auditorias ou atividades de asseguracao de terceiros em andamento para
respeitar o tempo e as demandas das partes interessadas externas e dos titulares de
direitos.

¢ Informe o Auditor de Asseguracdo sobre quaisquer assuntos sensiveis com um
entrevistado e/ou contexto operacional especifico para fornecer informagbes basicas
relevantes. Em casos raros (por exemplo, litigios judiciais ativos ou negociagdes
sensiveis), a Instalacdo pode solicitar que uma determinada parte interessada ou titular
de direitos néo seja entrevistado dadas as circunstancias atuais. A justificativa para esta
solicitacdo deve ser claramente comunicada ao Auditor de Asseguracao.

Se o0 Auditor de Asseguracdo ndo concordar com essa justificativa e acreditar que sua
independéncia ou estratégia de entrevista esta sendo comprometida, ele nao deve aceita-
la. Caso o Auditor de Asseguracdo nao tenha certeza, ele é incentivado a entrar em
contato com o Secretariado para discutir a questdo. No caso de uma discordancia grave
entre o Auditor de Asseguracgdo e a Instalacdo, qualquer uma das partes pode levantar
essa questao por meio do processo de Resolucdo de Conflitos.

A lista dos tipos e quantidades de entrevistados das partes interessadas externas deve ser
registrada no Plano de Asseguracéo. O Plano de Asseguracao deve incluir um numero especifico
de entrevistas com partes interessadas e titulares de direitos e a abordagem que o Auditor de
Asseguragdo adotara para garantir gue um numero suficiente de entrevistas seja realizado.

O Auditor de Asseguracdo deve informar aos entrevistados que o Relatorio de Asseguracdo
incluird o niumero de entrevistas com partes interessadas externas e trabalhadores conduzidas
por tipo de parte interessada e as Areas de Desempenho discutidas. O relatério ndo incluira os
nomes de nenhum entrevistado e ndo haverd identificacéo da autoria de comentarios especificos,
a menos que solicitado pelo entrevistado. O Auditor de Asseguracdo também deve fornecer a
cada entrevistado informacdes sobre como entrar em contato com o Mecanismo de Reclamacdes
da Norma Consolidada, caso tenha alguma preocupacdo que deseje levantar em relacdo ao
processo e seu envolvimento nele.

Uma vez concluida cada entrevista, dentro de um periodo de tempo razoavel, o Auditor de
Asseguracéo deve apresentar um resumo dos principais pontos da entrevista a cada entrevistado
para garantir a acuracia das informacg@es capturadas pelo Auditor de Asseguracao. Este resumo
pode ser fornecido por escrito apés a conclusao da visita ao local. No entanto, se o entrevistado
preferir que o Auditor de Asseguracédo forneca um resumo verbal dos pontos principais, o Auditor
de Asseguracao podera fazé-lo. A fim de proteger o anonimato dos entrevistados, o Auditor de
Asseguragdo deve garantir que as informacdes transmitidas a Instalacdo sejam confidenciais
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sem a possibilidade de deduzir a identidade dos entrevistados, a menos que um entrevistado
aceite que seus comentarios sejam atribuidos a ele.

7

Na conclusdo do Processo de Asseguracdo, a Instalacdo € obrigada a usar 0S mesmos
mecanismos de comunicacao usados para a notificacdo prévia do Processo de Asseguragéo
para distribuir o Relatério de Asseguracéo final as partes interessadas e titulares de direitos.
Como parte desta comunicagdo, as partes interessadas e os titulares de direitos devem ser
informados de que, se desejarem fornecer feedback ou fazer observa¢des sobre o contetido ou
a precisao do Relatério de Asseguracéo, podrao fazé-lo diretamente entrando em contato com o
Auditor de Asseguragdo. O Auditor de Asseguracdo deve fornecer um tempo razoavel dentro
dos prazos estabelecidos no Plano de Asseguracao, especialmente para questdes de acuracia
de dados. Além disso, as partes interessadas e os titulares de direitos podem ser direcionados
ao mecanismo de reclamacdo da Norma Consolidadapara fornecer feedback a qualquer
momento.

4.2.13 Plano de asseguracao

O Auditor de Asseguracao deve preparar um Plano de Asseguracao para apresentacao e analise
pela Instalagdo e pelo Secretariado. O Plano de Asseguracdo deve ser submetido ao
Secretariado para analise da integridade com antecedéncia minima de 10 dias uteis do inicio
programado da fase de execuc¢éao do trabalho de asseguracéo. Se o Secretariado nao responder
dentro desses 10 dias, o plano é considerado completo e 0 Processo de Asseguragdo pode
comecar. Este plano deve incluir, no minimo, as seguintes informacdes:

e Nome do Auditor lider, membros da Equipe de Asseguracdo, observadores (quando
aplicavel) e o nome da empresa associada a cada Auditor de Asseguracdo da equipe.
Quando forem necessérios tradutores, essa exigéncia sera identificada no plano junto
com os nomes dos tradutores (se conhecidos no momento) ou a abordagem para a
contratacdo de seus servicos.

o Escopo da asseguracéo:
o Instalacéo ou Instalagbes a serem auditadas e limites operacionais.

o Uma lista de Areas de Desempenho aplicaveis. O Auditor de Asseguracdo deve
documentar a justificativa para a exclusdo de qualquer Area de Desempenho que
seja considerada néo aplicavel (N/A) e, portanto, fora do escopo da asseguragéo.

¢ Metodologia e abordagem de execucao:

o Procedimentos para abordar como o0s documentos e registros serdo
compartilhados e garantir que a Instalagdo entenda quais informacdes a coletar e
disponibilizar. Isso pode incluir uma lista de solicitacdes de documentos e
exemplos dos tipos de evidéncias necessarias.

o Plano de visitas a Instalagéo, incluindo datas das visitas a Instalagdo, quaisquer
exigéncias de orientagdo que devem ser atendidas com antecedéncia e quaisquer
restricbes que possam ser impostas ao Auditor de Asseguracao devido a questdes
de seguranca ou protecao.
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o Plano de entrevista dos trabalhadores, partes interessadas e titulares de direitos,
incluindo responsabilidades para providenciar servicos de tradu¢cdo ou outro
suporte quando necessario.

o Abordagem geral da extensdo e profundidade dos esforcos da auditoria de
asseguracdo para cada Area de Desempenho, com base no risco e/ou
materialidade, conforme discutido na secdo Planejamento de Asseguragéo, plano
de amostragem, lista de riscos inerentes, de controle e de deteccéo identificados
(como os resultantes de quaisquer restricbes que tenham sido impostas a visita a
Instalacdo ou se alguma solicitagcdo foi feita pela Instalagdo em relagéo a selegéo
de entrevistados) e como as informacdes compatrtilhadas de acordo com a Secéo
3.2 foram consideradas.

e Cronograma da auditoria de asseguracao.

4.2.14 Observadores do Processo de asseguragcao

A Norma Consolidada, o Auditor de Asseguracgao ou a Instalacdo podem solicitar que um terceiro
adicional participe da visita ao local por varios motivos, incluindo, entre outros, treinamento de
pessoal, identificagdo de oportunidades de melhoria dentro do Processo de Asseguragdo e
monitoramento da qualidade dos servicos prestados pelo Auditor de Asseguracéo.

Intérpretes ou tradutores também poderao ser solicitados para ajudar nas entrevistas no idioma
local ou na andlise de documentos. Quando esses profissionais ndo sao Auditores de
Asseguracao aprovados, eles sédo considerados observadores.

Outros observadores, por exemplo, Auditores de Asseguracdo em treinamento ou
representantes de organizagdes externas e de Painéis Nacionais (caso existam), também
poderdo solicitar sua participagdo, mas s6 podem fazé-lo com o consentimento expresso da
Instalacdo e do Auditor de Asseguracao.

Os observadores ndo podem interferir no Processo de Asseguracdo ou na determinagdo do
Auditor de Asseguracdo. Os observadores estédo sujeitos a todas as politicas e procedimentos
da Norma Consolidada, da Instalagdo e do Auditor de Asseguracdo. Com excec¢éo do pessoal
do Secretariado, o Auditor de Asseguragéo tem o direito de excluir observadores das entrevistas
com as partes interessadas e titulares de direitos. Da mesma forma, os entrevistados tém o direito
de excluir observadores de suas entrevistas. Os observadores podem ser obrigados a assinar
um acordo de confidencialidade a pedido da Instalacdo, do Auditor de Asseguracdo e/ou se
exigido pela Norma Consolidada.

A Norma Consolidada, a Instalacdo e o Auditor de Asseguracdo devem ser notificados sobre
todos os observadores antes da apresentacdo do Plano de Asseguracdo ao Secretariado para
obter consentimento e garantir que estejam de acordo com todas as politicas e procedimentos
relevantes.
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4.2.15 Analise do plano de asseguragao

O Auditor de Asseguracao podera enviar o Plano de Asseguracao ao Secretariado no idioma em
gue o Plano de Asseguracdo estd sendo conduzido. O plano deve ser apresentado com
antecedéncia minima de 10 dias Uteis do inicio programado da fase de execu¢do do Processo
de Asseguracao para permitir que o Secretariado faca uma analise detalhada para confirmar a
completude do plano e sua conformidade com o Processo de Asseguracdo da Norma
Consolidada. Quaisquer inconsisténcias que exijam o ajuste do plano serdo comunicadas ao
Auditor de Asseguracao no prazo de 10 dias Uteis. Se ao final do prazo de 10 dias, o Secretariado
ndo apresentar nenhuma de resposta, o Plano de Asseguracédo sera considerado completo e em
conformidade com a estrutura de asseguracdo e a fase de execucdo do Processo de
Asseguracgdo podera comegar. Quando o plano for apresentado ao Secretariado em um idioma
diferente do inglés, o Secretariado usara servicos de traducdo automatica para realizar a analise
da completude.

4.3 Execucao da auditoria da Instalacao

O objetivo desta fase é confirmar o nivel de conformidade da Instalacdo com cada area de
desempenho aplicavel. Durante a fase de execugdo, o Auditor de Asseguracdo realizara a
andlise de documentos e uma visita a Instalacédo para coletar e analisar evidéncias.

4 .3.1 Analise documental

O Provedor de Garantia revisara os documentos e registros fornecidos pela Instalagéo para cada
Area de Desempenho antes da visita & Instalagdo para melhorar a preparacdo e usar o tempo
no local de forma eficaz.

4.3.2 Visita a instalacao

Enquanto estiver no local, o Auditor de Asseguracdo executard o Plano de Asseguracao
aprovado, incluindo o cumprimento de todas as exigéncias de saude, segurancga e protecédo da
Instalacdo. O Auditor de Asseguracéo tera flexibilidade para ajustar o plano, conforme necessario
e em consulta com a Instalacdo. A visita a Instalacao incluira:
e Amostragem baseada em risco de registros e dados que leva em considerag&o riscos
inerentes, riscos de controle e riscos de deteccao.
e Observacdes diretas das operacdes, infraestrutura e atividades da Instalacéo.
e Entrevistas com a administragdo e trabalhadores.
e Entrevistas com partes interessadas e titulares de direitos, empregando técnicas de
consulta e didlogo culturalmente relevantes.
e Reunido de encerramento na qual o Auditor de Asseguracéo identifica quaisquer lacunas
potenciais para alcancgar, no minimo, o Nivel de Boas Praticas e confirma se ha evidéncias
adicionais que a Instalacéo fornecera.

Evidéncias e observacfes de processos e praticas existentes (incluindo préaticas de lideranca,
bem como quaisquer lacunas) devem ser anotadas nos documentos de trabalho de asseguracao
ou nas proprias ferramentas de gerenciamento de asseguragdo do Auditor de Asseguracao.
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4.3.3 Entrevistas

O Auditor de Asseguracdo executara o plano de entrevista dos trabalhadores, das partes
interessadas e titulares de direitos durante a fase de execucédo do trabalho de asseguracdo. As
entrevistas devem ser realizadas pessoalmente sempre que possivel e empregar técnicas de
consulta e didlogo culturalmente relevantes.

Se os trabalhadores, as partes interessadas externas ou os titulares de direitos se recusarem a
ser entrevistados como parte do Processo de Asseguracdo, sua posicao deve ser respeitada e
documentada. Quando os entrevistados em potencial hdo derem resposta a varios pedidos de
entrevista, o Auditor de Asseguragdo também deve solicitar a ajuda da Instalagcdo para entrar em
contato com o entrevistado em potencial a fim de obter uma resposta. Na auséncia de resposta,
o Auditor de Asseguracdo deve documentar as medidas tomadas para entrar em contato com o
entrevistado em potencial e empregar esforcos razoaveis para garantir a realizacdo de
entrevistas suficientes para atender aos objetivos e inten¢des do processo de entrevista, ou seja,
coletar evidéncias objetivas adequadas para corroborar com a conclusédo da auditoria.

Caso um entrevistado em potencial expresse o desejo de participar, mas identifique barreiras
para sua participacdo, o Auditor de Asseguracdo deve, com a permissdo do entrevistado em
potencial, informar o caso ao pessoal da Instalacdo e do Secretariado da Norma
Consolidadapara identificar oportunidades de resolver as barreiras identificadas e permitir a
participacdo do entrevistado em potencial.

Quando o numero e/ou conteudo das entrevistas apresentar algum tipo de limitag&do para que o
Auditor de Asseguracdo chegue a uma conclusdo sobre a auditoria, essas limitagbes e sua
importancia devem ser documentadas no Relatério de Asseguracao.

O Auditor de Asseguracdo deve informar aos entrevistados que o Relatorio de Asseguracéo
incluira o numero de entrevistas externas e com trabalhadores realizadas por tipo de parte
interessada e as Areas de Desempenho discutidas. O relatério ndo incluird os nomes de nenhum
entrevistado e comentarios especificos ndo serao identificados.

4.3.4 Determinacdes de desempenho

Como resultado das atividades acima e das evidéncias coletadas, espera-se que o Provedor de
Garantia seja capaz de concluir e estar preparado para atestar o nivel de desempenho da
Instalacdo em relacéo a cada Area de Desempenho.

Para atingir qualquer um dos niveis em qualquer uma das Areas de Desempenho, todos o0s
requisitos nesse nivel de desempenho e todos os niveis de desempenho abaixo devem ser
atendidos.
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Nivel Fundamental

Nivel de Boas Praticas

Nivel de Praticas de Lideranca

O Nivel Fundamental

€ a posigao inicial de
conformidade com os padrdes
minimos do setor, sobre a qual
uma Instalagao pode construir e
melhorar seu desempenho. As
empresas desse nivel
assumiram o Compromisso com
a mineracao responsavel, mas
ainda estdo "no caminho" para

O Nivel de Boas Praticas

€ um nivel de pratica alinhado
com os padrdes do setor e
normas, estruturas e diretrizes
internacionais. O Nivel de Boas
Praticas € o nivel minimo de
desempenho que todas as
empresas de mineracao devem
eventualmente alcancar, a
medida que buscam a melhoria

O Nivel de Praticas de
Lideranga € um nivel de pratica
que vai além das Boas Praticas
da indUstria responsavel e
demonstra lideranga ou
melhores praticas.

implementar boas praticas e continua.

padroes do setor.

Se uma instalagéo nao atender a todos os requisitos do Nivel Basico, ela sera avaliada como
"Né&o atende ao Nivel Basico".

4.3.5 Nao conformidades e agdes corretivas

Quando uma instalacao realiza sua asseguracao independente usando o Processo de
asseguracao da Norma Consolidada, o Provedor de Garantia pode identificar ndo
conformidades com varios requisitos contidos em diferentes Areas de Desempenho na Norma.
Ao contrario de outras normas, a Norma Consolidadanao distingue entre ndo conformidades
maiores e menores. Em vez disso, a Norma fornece duas janelas no Processo de asseguragao
durante as quais uma instalacdo pode realizar acoes de melhoria e ter os resultados refletidos
nos resultados assegurados.

4.3.5.1 Janela 1: Acao corretiva imediata

A primeira janela é durante e imediatamente ap0s a avaliacdo no local. Assim que uma nao
conformidade é identificada pelo Auditor de Asseguracdo e comunicada a Instalacdo, a
Instalacdo pode tomar medidas imediatas para melhoria. A Instalacdo tem até um més (30 dias)
apos a reunidao de encerramento para fornecer evidéncias adicionais para comprovar a correcao
de uma nao conformidade. Durante essa janela curta, o foco normalmente ser4 em questdes
administrativas menores, tais como a necessidade de finalizar uma declaracéo de politica, um
documento para divulgag&o publica ou um plano de engajamento. Ao receber essas evidéncias
adicionais, o Auditor de Asseguracgdo determinara se ndo conformidade foi corrigida e, em caso
afirmativo, ajustara a classificacdo da Instalacdo no Relatério de Asseguracao antes de sua
publicacéo.

30/41



PROJETO DE CONSULTA
Outubro de 2024

4.3.5.2 Janela 2: Acao corretiva de médio prazo

A segunda janela estard aberta por nove meses ap6s o recebimento do Relatério de
Asseguracéao final. Durante esta janela, a Instalacdo pode optar por realizar agbes corretivas
adicionais para resolver ndo conformidades e solicitar que o Auditor de Asseguracao atualize
adequadamente o Relatorio de Asseguracdo. A critério da Instalagéo, ela podera apresentar
evidéncias de que a acdo corretiva foi implementada para resolver uma ou mais n&o
conformidades especificas e recontratar o Auditor de Asseguracdo para avaliar os resultados das
acoes realizadas. Se considerado suficiente, o Auditor de Asseguragdo preparara e enviara um
Relatério de Asseguracdo complementar ao Secretariado para confirmar quaisquer
classificacbes atualizadas.

Qualquer auditoria adicional realizada durante esta segunda janela sera estritamente focada
na(s) exigéncia(s) especifica(s) vinculada(s) a(s) ndo conformidades(s) que a Instalacéo abordou
por meio de suas acdes corretivas e ndo em toda uma Area de Desempenho. As mudancas nas
classificagfes durante esta janela serdo divulgadas publicamente pelo Secretariado como
classificagfes atualizadas e detalhadas em um Relatorio de Asseguragéo complementar.

Além dessas duas janelas, nenhuma alteragao nas classificacdes da auditoria pode ser feita até
gue o proximo trabalho de asseguracéo seja realizado. No entanto, espera-se que as Instalacdes
implementem Planos de Melhoria, quando necessario, conforme descrito na se¢do Plano de
Melhoria.

4.3.6 Notificacdes criticas

O Provedor de Asseguracdo deve notificar a Secretaria, na primeira oportunidade, se qualquer
um dos seguintes itens for identificado durante um Processo de Asseguracao:

¢ A seguranca das partes interessadas, dos titulares de direitos, dos trabalhadores ou do
Auditor de Asseguracdo estiver em perigo devido a implementacdo do Processo de
Asseguracao ou devido a acdes realizadas pela Instalacéo.

e As partes interessadas, titulares de direitos, trabalhadores ou Auditores de Asseguragao
estiverem sofrendo ameagcas ou retaliagdes por participar do Processo de Asseguracao.

e Os Auditores de Asseguracao tiverem acesso negado a documentos, locais ou individuos
necessarios para a conclusdo da auditoria devido a outros motivos que ndo sejam
precaucdes razoaveis de seguranca ou consideracdes razoaveis de confidencialidade
comercial. Se um Auditor de Asseguracgéo acreditar que uma restricdo ndo é razoavel,
ele deve apresentar o caso ao Secretariado, que discutira com a empresa objeto do
Processo de Asseguracdao.

o Existéncia de falsificacdo de documentos, registros ou outras evidéncias usadas para a
auditoria.

e Provas de fraude, suborno ou corrupg¢éo vinculados a atividades criminosas ou qualquer
outra atividade ilegal relacionada a Instalagao.

Com base no acima exposto, o Secretariado podera ordenar que o Processo de Asseguracdo
seja interrompido ou adiado até que seja seguro continuar ou encerrar a auditoria. Quando
legalmente exigido ou quando forem observadas ameacas plausiveis a vida ou ao meio
ambiente, o Auditor de Asseguracédo ou o Secretariado devem relatar o incidente ou observacéo
as autoridades. Independentemente de circunstancias como as listadas acima atingirem um
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limite adequado para relato as autoridades, quaisquer notificages criticas observadas devem
ser relatadas pelo Auditor de Asseguracdo ou Secretariado aos lideres administrativos
apropriados da empresa.

4 4 Relatorios

Apds a conclusdo do Processo de Asseguracdo, o Auditor preparard um Relatério de
Asseguracao apresentando com clareza as classificacfes de asseguracdo da Instalacdo para
cada Area de Desempenho incluida no escopo da auditoria. O Relatério de Asseguracéo deve
ser produzido usando o modelo no Apéndice C. O site da Norma Consolidada incluira as
classificacbes de asseguracdo, bem como o Relatério de Asseguracdo para cada Instalacdo
auditada.

O Relatério de Asseguragdo permite a apresentacao padronizada dos resultados pelos Auditores
de Asseguracdao e incluird as seguintes sec¢oes:

¢ Informacgdes dainstalacdo: Esta secao solicita informacdes béasicas sobre a Instalacao,
incluindo localizagdo e o tipo de operagdes e infraestrutura incluidas no escopo da
garantia.

e Provedor de garantia e informagdes de garantia: Esta se¢éo solicita informacdes
sobre o provedor de asseguracao, incluindo sua firma, membros da equipe, sua fungéo e
qualificacdes, o periodo de asseguracao e as datas das atividades de asseguracéo, além
de um resumo da metodologia e das atividades de asseguracao.

o Declaracdo de Conclusfes: Esta secdo exige que o Provedor de Garantia forneca
classificacdes para cada subcategoria de cada Area de Desempenho e forneca breves
comentarios sobre esses indicadores, quando relevante. Os comentarios devem incluir:

o Elementos-chave que contribuem para a classificagdo das Instalagbes num
determinado indicador (p. ex. "Existe um sistema de gestdo abrangente que
inclui...").

o Uma descricdo das evidéncias observadas, incluindo titulos e datas de publicacdo
de documentos, e entrevistas realizadas em cada Area de Atuacao.

o O numero de entrevistados por categoria de partes interessadas. A categorizacdo
deve garantir que os entrevistados individuais ndo possam ser identificados.

o ldentificar qual(is) requisito(s) ndo é(sdo) adequadamente suportado(s) pelas
evidéncias fornecidas para atender ao nivel de desempenho dado.

o Lacunas no desempenho necessarias para atingir o Nivel de Boas Praticas (por
exemplo, "A Instalagdo tem um processo eficaz de envolvimento com as
comunidades indigenas, mas nao tem o requisito GP4 necessario para atingir o
Nivel de Boas Praticas.").

o Declaracdo de asseguracao: Esta secdo deve ser preenchida e assinada pelo Auditor
de Asseguracao. Ela pede ao Auditor de Asseguracdo que confirme que a auditoria foi
conduzida de acordo com o Processo de Asseguracgdo e que as classificagdes incluidas
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no relatério tém garantia quanto a sua acurécia. H4 também se¢des para o Auditor de
Asseguracao listar quaisquer limitac6es ou comentarios adicionais.

e Qutro: Quaisquer componentes adicionais acordados em discussdo com a Instalacao.

Quando uma exigéncia foi atendida, mas o Auditor de Asseguracdo acredita que ha
oportunidades para aumentar a eficacia ou eficiéncia, o Auditor de Asseguracgao pode identifica-
las como uma observagéo de melhoria no relatério ou em uma carta separada a Instalagéo; no
entanto, isso ndo deve afetar o resultado do desempenho.

Além do Relatério de Asseguracdo, o Auditor de Asseguracdo deve manter documentos de
trabalho que incluam listas de verificacdo da auditoria concluida. Eles podem ser obrigados a
fornecer esses documentos como parte do Processo de Supervisdao do Auditor de Asseguragao.

O Auditor de Asseguracao deve preparar seu relatorio e apresenta-lo a Instalacdo no prazo de
um més apoés a conclusdo da visita ao local para andlise pela Instalacdo quanto a acuracia das
informacdes. Ele deve ser apresentado ao Secretariado para andlise no prazo de dois meses a
partir da conclusao da visita ao local e o secretariado deve concluir sua analise e publicar o
relatério no site dentro de trés meses ap0os a visita ao local.

A andlise do Secretariado confirmara, no minimo, que o Relatorio de Assegura¢do, no minimo
inclui:

e Uma classificacdo para cada subcategoria de cada Area de Desempenho.

e Para qualquer Area de Desempenho que atinja um nivel de desempenho abaixo do Nivel
de Boas Préticas, identificacdo das exigéncias individuais que nao foram atendidas para
atingir esse Nivel de Boas Praticas.

e Uma declaracéo para cada Subcategoria em cada Area de Desempenho documentando
as evidéncias examinadas e as entrevistas realizadas para determinar a precisdo da
classificagdo, observando que as entrevistas realizadas devem ser documentadas de
maneira a proteger o anonimato daqueles que forneceram informacoes.

¢ Confirmacado de que as seguintes etapas foram realizadas:

o Notificagdo prévia do Processo de Asseguracdo enviada as comunidades
afetadas.

o Visita as instalacoes.
o O ndmero de entrevistas com trabalhadores atingiu o limite apropriado.

o O Auditor de Asseguracdo tinha as informacdes e a autonomia necessaria para
selecionar e conduzir um numero suficiente de entrevistas com as partes
interessadas e titulares de direitos.

Apés o parecer de completude do relatorio, o Secretariado publicard o Relatorio de Asseguracao
final, incluindo quaisquer planos de melhoria continua associados para atingir o Nivel de Boas
Praticas, no site da Norma Consolidada.

O Relatorio de Asseguracao podera ser apresentado no idioma em que a auditoria foi realizada.
No entanto, nos casos em que o idioma do relatério ndo seja o inglés, o relatério também deve
ser publicado em inglés. Para facilitar isso e garantir a consisténcia na tradugéo, o Secretariado
mantera uma lista de tradutores recomendados que as Instalacdes e Auditores de Asseguracdo
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poderdo contratar. O Secretariado também pode facilitar a traducdo, mediante o pagamento de
uma taxa.

4.5 Plano de Melhoria Continua

Um aspecto fundamental da abordagem da Norma Consolidada para promover a melhoria
continua é sua escala de desempenho de trés niveis (consulte a tabela 1) que consiste no Nivel
Fundamental, seguido pelo Nivel de Boas Praticas e pelo Nivel de Lideranca. Para que uma
Instalacao avance pelos niveis, ela deve atender a todas as exigéncias contidas em cada um dos
niveis que afirma ter alcangado.

Por exemplo, para obter o Nivel de Boas Préticas, a Instalacdo tera que atender a todas as
exigéncias do Nivel Fundamental e do Nivel de Boas Praticas. Quando uma Instalagdo nédo
atinge todas as exigéncias do Nivel Fundamental em uma Area de Desempenho especifica, ela
é classificada como "N&o atende ao Nivel Fundamental'. Este sistema de niveis foi criado para
promover a melhoria continua, estabelecendo critérios claros que demonstram niveis mais altos
de desempenho em relacdo aos quais as Instalagfes podem se esforcar para melhorar suas
operacdes e gerenciar riscos.

A norma também foi criada de forma que os resultados possam ser agregados em varias
métricas, como localizagdo geogréafica, commaodity, tipo de operacdo, etc., para demonstrar
amplos padrdes de melhoria em toda ou parte da industria de mineracao, localizacdes
geograficas ou commodities.

Como parte de seu modelo de melhoria continua, todas as instalagcées que fazem uso da
Norma Consolidada e o Processo de Asseguracdo se comprometem a alcancar, no
minimo, o Nivel de Boas Praticas de desempenho ao longo do tempo.

Enquanto uma Instalacdo trabalha para obter o Nivel de Boas Praticas em todas as Areas de
Desempenho e apds sua primeira auditoria independente, a Instalagéo € obrigada a desenvolver
e compatrtilhar com o Secretariado para publicacdo no site da Norma Consolidada um plano de
melhoria continua que identifique as lacunas que precisam ser preenchidas para alcancar as
Boas Praticas e documentar as a¢des que pretende adotar para tanto. Os planos de agéo serdo
publicados com o devido sigilo comercial. O Plano de Melhoria Continua deve ser apresentado
ao Secretariado no prazo de 30 dias ap6s a emissdo do Relatorio de Asseguracéo final.

Além disso, nos anos entre a auditoria de asseguracao independente da Instalacéo, a Instalacao

deve atualizar o Plano de Melhoria Continua e compartilhar a atualizacdo com o Secretariado
para publicacdo no site pelo menos uma vez por ano civil.

34/41



PROJETO DE CONSULTA
Outubro de 2024

Tabela 2 - Quando os Planos de Melhoria Continua sdo necessarios?

Asseguracao do Plano de

Plano de Melhoria Continua Melhoria Continua

Declaracéo de

. Nao aplicavel Nao aplicavel
participante

Declaracao de
asseguracao Necessario quando existem nao

conformidades para atingir o
Nivel de Boas Praticas.
Declaragao de N&o é necessario apds alcancgar
desempenho o Nivel de Boas Préticas.

Necessario quando existem nao
conformidades e a Instalacao
nao atingiu o nivel de Boas
Praticas

4.5.1 Nova asseguragao

As instalagdes devem demonstrar desempenho continuo por meio da realizacdo de uma nova
auditoria completa a cada trés anos. No aniversario de trés anos da data de inicio anterior (ou
seja, a data em que a Instalacdo e o Secretariado celebraram um acordo), presume-se que o
processo recomece. As instalagdes que ndo desejarem mais usar o Processo de Asseguragao
devem notificar o Secretariado antes dessa data e ndo serdo mais elegiveis para fazer uma
declaragao da Norma Consolidada de acordo com a Politica de Relatérios e Declaragdes da
Norma Consolidada.

Se houver alteragdes significativas no escopo da auditoria ou eventos ou incidentes significativos
que possam afetar a classificagdo nesse interim, a Instalagdo é obrigada a informar o caso ao
Secretariado.

Alteracdes ou eventos significativos podem incluir:

¢ Uma mudancga significativa de uma Instalagdo no admbito operacional ou por meio de
aquisicao (por exemplo, suspensao, mudanga nos métodos de mineragdo ou
processamento, mudanganos cuidados e manutengao);

e Uma mudanca na propriedade ou entidade operacional da Instalagdo por meio de
alienacéo, realizagdo de uma joint venture, fusdo ou aquisi¢ao;

¢ Um incidente ambiental que resulte em impactos ambientais negativos significativos?; ou

¢ Um acidente ou incidente industrial significativo que resulte em uma ou mais mortes; ou

1 Os impactos ambientais negativos significativos incluem, entre outros: impactos negativos das emissfes
atmosféricas; lancamento em &guas superficiais ou subterrdneas que excedam as licengas; ndo tratamento ou
descarte inadequado de residuos perigosos ou ndo perigosos; mudancgas na biodiversidade ou ecossistemas locais;
impactos nas espécies ameacadas; impactos em habitats criticos ou areas protegidas; impactos em comunidades que
causam doencas, lesfes ou fatalidades ou que afetem negativamente o acesso da comunidade ou a qualidade da
agua; derramamentos ou liberagdes que exijam limpeza significativa e/ou evacuagéo ou realocacédo de comunidades
locais; ou contaminagéo da terra ou do solo.
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¢ Um incidente que resultou em um impacto negativo significativo nos direitos humanos.

O Secretariado analisara as informagcbes com o objetivo de determinar se ha impacto na
capacidade da Instalacdo de fazer uma declaracdo de asseguragao e/ou resultados publicados
em relagdo a Norma Consolidada.

5 Processo de resolucao de conflitos

5.1 Fase 1: Orientacao do Secretariado

Caso o Auditor de Asseguracao e a Instalagao entrem em divergéncia, € nao consigam resolver
entre si, sobre a interpretacdo de uma ou mais exigéncias ou sobre as evidéncias fornecidas pela
Instalagdo para demonstrar o cumprimento das exigéncias, eles devem entrar em contato com o
Secretariado para discutir a situacao. O Secretariado fornecera orientacées de interpretacdo com
base na experiéncia na aplicacdo da Area de Desempenho relevante, sempre que possivel, com
a intencao de ajudar o Auditor de Asseguracao e a Instalagdo a chegarem a um acordo.

5.2 Fase 2: Subcomité do conselho de administracao

Caso cheguem a um acordo, qualquer uma das partes pode invocar a segunda, € mais formal,
fase do Processo de Resolugdo de Conflitos. Nesta fase, o Secretariado organizara um
subcomité do Conselho de Administracdo para analisar a questdao e tomar uma decisao que
obrigue todas as partes. O processo para resolucédo dessas questdes & o seguinte:

1. O Secretariado recebe uma solicitacdo por escrito da Instalacdo ou do Auditor de
Asseguracéo para fornecer orientacéo adicional sobre a implementacdo de uma Area de
Desempenho especifica e exigéncia ou exigéncias.

2. O Secretariado encaminha o pedido ao subcomité do Conselho de Administracao.

3. Um representante responsavel do subcomité entrevista o Auditor de Asseguracdo e a
Instalacdo para entender o problema, o contexto especifico da Instalacéo e as diferencas
de interpretacao.

4. O representante responsavel prepara um breve documento informativo descrevendo os
detalhes do conflito, identificando possiveis op¢des e suas implicacdes e recomendando
orientacdes de interpretagao.

5. O representante responsavel divulga este documento informativo para um subcomité que
analisa 0 documento e apresenta sua decisédo ao Secretariado dentro de 72 horas.

6. O Secretariado comunica a decisdo ao Auditor de Asseguracdo e a Instalacdo o mais
rapido possivel apds receber a decisao.

7. Se necessario, a orientacao sera refletida na proxima iteracdo das exigéncias da Area de
Desempenho.
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6. Mecanismo de Reclamacao Publica

O Secretariado é responsavel pelo gerenciamento do mecanismo de reclamagao publica, acessivel
a qualquer parte interessada. As reclamacgdes podem assumir a seguinte forma:

¢ Reclamacgdes contra o Secretariado. Reclamacdes sobre a implementacéo das politicas,
procedimentos e processos operacionais do Secretariado pelos quais sua administracado
e Conselho de Administragéo tém responsabilidade direta de governancga.

e Reclamacdes sobre a classificacao ou declaragcdo de uma Instalagéao, contra a conduta
de um Auditor de Asseguracgao ou contra uma Instalagcdo que supostamente néao segue
a orientacao de todas as politicas, procedimentos e documentos aplicaveis do
Secretariado. Podem ser feitas reclamacdes sobre o Processo de Asseguracéo ou sobre
o resultado.

As reclamacdes relacionadas ao desempenho operacional de uma Instalagdo devem ser tratadas
através do(s) mecanismo(s) de reclamacéao da Instalacéo ou de outros mecanismos que possam
estar disponiveis na jurisdicao ou internacionalmente. O objetivo do mecanismo de reclamacéo
€ garantir que as queixas apresentadas ao Secretariado sejam tratadas de maneira oportuna,
abrangente, consistente, transparente e eficaz e de acordo com suas politicas e procedimentos
estabelecidos.

O Secretariado aceita reclamacodes de qualquer organizacdo ou individuo que acredite ter sido
afetado negativamente ou que tenha interesse no resultado da reclamacao.

Para apresentar uma reclamacdo, a parte interessada deve fornecer alguma indicacdo ou
evidéncia que corrobore sua veracidade e estar preparada para participar anonimamente de uma
investigacao posterior, se solicitada.

Apbs o recebimento de uma reclamacao, o Secretariado realizara ou providenciara uma analise
para determinar a veracidade da reclamacdo. O relatério da andlise serd preparado,
compartilhado com a Instalacdo (se a reclamacéo for sobre uma instalacéo) e o reclamante para
analise e comentario, e posteriormente sera publicado. Se a reclamacao for validada, o relatério
indicara quais acfes serao adotadas para responder a reclamacéo, incluindo, entre outras:

Modificagcfes nas politicas, procedimentos e processos operacionais do Secretariado;
Compromisso de rever as exigéncias especificas da norma;

Revisao da classificacdo de uma Instalacao;

Andlise do credenciamento de um Auditor de Asseguracgao e sua possivel retirada;
Suspensédo da reclamacdo de uma Instalagdo enquanto se aguarda a resolucdo da
reclamacéo ou a retirada da reclamacgéo.

Qualquer investigacdo que revele atividade de natureza potencialmente criminosa sera
encaminhada as autoridades competentes.
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7. Melhoria continua

7.1 Melhoria do sistema

O Secretariado conduzird/providenciara andlises regulares da eficacia do Processo de
Asseguracgdo para avaliar se ele atende as suas proprias metas e objetivos e, quando identificado
algum problema, supervisionara a implementacéo de melhorias no sistema. O processo inclui a
supervisdo dos Auditores de Asseguracdo, uma avaliacdo geral da eficdcia do Processo de
Asseguracdo da Norma Consolidada e um relatério anual para compartilhar resultados e
recomendacbes.

7.2 Processo de supervisao do Auditor de Asseguragao

O Secretariado contratara um Auditor de Asseguragdo experiente e independente para realizar
uma andlise anual do Processo de Asseguracdo a fim de garantir que os Auditores de
Asseguracdo ativos estejam em conformidade com o Processo de Asseguracdo e que
demonstrem boa interpretacdo e aplicacéo das exigéncias da Norma Consolidada. O processo
envolve uma avaliagdo da competéncia do Auditor de Asseguracdo e uma analise da
consisténcia da interpretacdo da Norma Consolidada entre os Auditores de Asseguracéo,
permitindo que tanto os Auditores de Asseguragdo quanto o Secretariado tenham uma
oportunidade de aprendizado e melhoria continuos.

O escopo da analise incluira as credenciais do Auditor de Asseguracao, o Plano de Asseguracao
e a estratégia de amostragem para garantir a conformidade com as exigéncias do Processo de
Asseguracdo. A analise também avaliara o(s) relatério(s) final(is) de asseguracao dos Auditores
de Asseguragao e copias dos documentos usados para conduzir a auditoria (por exemplo, listas
de verificagdo) para um subconjunto de Areas de Desempenho. Durante a anélise, também
poderao ser solicitadas coépias dos documentos da Instalagcdo para analise confidencial, mas
fornecidas apenas com o consentimento da Instalacéo.

O processo de supervisdo é estruturado para garantir que o trabalho de cada Auditor de
Asseguracgao ativo seja avaliado no minimo a cada trés a cinco anos. A avaliacdo envolve a
analise de documentos e uma discussdo com cada Auditor de Asseguragao para fazer perguntas,
coletar informagdes adicionais e fornecer feedback. Os resultados da avaliagdo sao
compartilhados com o Secretariado em um relatério para ajudar na melhoria continua do
Processo de Asseguracao. O relatério também sera publicado no site do Secretariado. O relatério
resumira as observagdes e conclusdes gerais e fornecera recomendagdes para melhorar o
Processo de Asseguragao, se necessario.

Quaisquer feedbacks ou recomendagbes resultantes do processo direto de supervisao e
avaliagdo que sejam relevantes para cada Instalagdo serdo compartiihados com elas e seu
Auditor de Asseguracgao. Se forem identificadas preocupag¢des com a abordagem de um Auditor
de Asseguragao, isso nao resultara em mudangas nas classificagbes de uma Instalagéo, mas as
descobertas relevantes devem ser consideradas pela Instalagido em autoavaliagdes e Processos
de Asseguragado futuros. Embora o relatério publicado identifique os varios Auditores de
Asseguracgéao e Instalagbes considerados na avaliagao, o relatério publicado néo identificara os
Auditores de Asseguracgao de Instalagdes associados a quaisquer preocupagdes identificadas.
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7.3 Processo de supervisao geral

O processo de supervisdo geral permite que o Secretariado avalie a eficacia de diferentes
elementos do Processo de Asseguracdo da Norma Consolidada anualmente, em conjunto com
0 processo de supervisao e analise direta. Por exemplo, o Secretariado podera optar por analisar
uma determinada Area de Desempenho para avaliar a consisténcia do Auditor de Asseguragéo
na interpretagdo ou para examinar como os Auditores de Asseguragido atendem as exigéncias
de competéncia no Processo de Asseguragdo. Esse processo € conduzido por meio de uma
pesquisa ou entrevistas curtas por telefone com os Auditores de Asseguragao. Os resultados
poderao fornecer informagdes sobre o trabalho politico em andamento do Secretariado para
atender as crescentes expectativas de clientes e investidores, abordar mudancas nas melhores
praticas para atendimento de normas e considerar questdes que surgem por meio da
implementacdo da Norma Consolidada.

7.4 Relatorio anual de supervisao

O Secretariado garante a transparéncia do processo de supervisdo por meio da elaboracao de
um relatério anual que resume os processos de supervisao direta e geral.

O relatério inclui informacgdes sobre os tipos de analises realizadas e um resumo dos resultados
e descobertas. Também inclui observagdes ou recomendacdes para melhorar a eficacia do
Processo de Asseguracdo ou para destacar areas onde orientagdes adicionais podem ser
necessarias para os Auditores de Asseguragcdo ou suas Instalagdes. O Secretariado nao
publicara informagdes sobre um Auditor de Asseguracdo nem compartilhara avaliagbes
individuais de Auditores de Asseguragado com participantes ou terceiros sem consulta prévia com
o Auditor de Asseguracao.

Essas recomendacbdes também podem ser informadas por uma pesquisa com Auditores de
Asseguracgao realizada pelo Secretariado a cada ano para registrar quaisquer perguntas ou
questbes relacionadas a Norma Consolidada. O relatério inclui informagdes consolidadas para
nao identificar Auditores de Asseguracao de modo individual ou Instalagées. O Secretariado
compartilha o relatério com o Comité de Mineracdo e, quando disponivel, com os Painéis
Nacionais para discussao ou conscientizacao.

O relatério também sera publicado no site do Secretariado e discutido com os Auditores de
Asseguragdo durante o treinamento anual. As recomendagdes do relatério informardo as
revisbes do Processo de Asseguragcdo, da Norma Consolidada ou de outras politicas ou
protocolos da Norma Consolidada, quando necessario.
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Apéndices
A. Definicdes

Declaracédo: A declaracao relacionada a Norma Consolidada é uma declaracéo ou representacao
voltada para o publico ou usada em comunicacdes entre empresas (B2B), € documentada e
consiste em um ou mais dos elementos abaixo:

e Uso de um dos logotipos da Norma Consolidada ou marcas de metais, como a the Copper
Mark.

e Texto relativo ao cumprimento dos limites de desempenho auditados de acordo com a
Norma Consolidada.

Parte interessada: Individuos e grupos que tém interesse ou acreditam que podem ser afetados
por decisdes relacionadas ao gerenciamento das operacdes de uma Instalagio.

Instalacdo: Uma unidade operacional distinta de uma empresa na qual os indicadores de
desempenho da Norma Consolidada podem ser aplicados. As empresas podem categorizar suas
instalacbes de maneira diferente. A definicdo de uma Instalagdo é baseada em atividades,
produto, escopo geografico e controle de gestdo. Uma Instalagdo pode incluir varias atividades
em diferentes locais na mesma area geografica e sob o0 mesmo controle de gestao.

Auditor de Asseguragdo: Um individuo ou equipe de individuos que, atendendo a todos os
requisitos dos Termos de Referéncia para Auditores de Asseguracao e registrado como Auditor
de Asseguracdo credenciado, € contratado por uma Instalacdo para realizar uma auditoria de
asseguracgao externa de desempenho da Norma Consolidada.

Evidéncias: Dados que corroboram a existéncia ou veracidade de algo. Evidéncias objetivas
podem ser obtidas por meio de observacido, medigcao, teste, entrevistas ou outros meios. As
evidéncias objetivas para fins de asseguragao geralmente consistem em registros, declaragdes
de fatos ou outras informagdes relevantes para os critérios e verificaveis. (Extraido da ISO
19011:2018.)

Plano de Asseguragéo: Descricdo das atividades e organizagdo de uma asseguragao
(extraido da ISO 19011:2018, substituindo a asseguragao por auditoria).

B. Lista de Credenciais de Treinamento de Auditor Reconhecido

As credenciais de treinamento de auditores reconhecidas incluem:

. ISAE 3000

. Curso de Auditor Lider ISO 19011

. Auditor de Conformidade Social Certificado pela Associacdo de Auditores
Profissionais de Conformidade Social (APSCA)

. Certificado AA1000 de Auditores de Asseguracdo de Sustentabilidade
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Auditor 1ISO 14001 (Sistemas de Gestdo Ambiental)
Auditor 1ISO 45001 (Saude e Seguranca do Trabalho)
Auditor Lider de Sistemas de Gestéo de 5 dias
Treinamento de auditor lider do IRCA

Outras credenciais podem ser consideradas equivalentes as acima se demonstrarem gque 0s
titulares da credencial receberam treinamento em todas as seguintes areas:

Ceticismo, julgamento e ética profissional

Planejamento e execucao de um trabalho de asseguracéo
Consideracdes de materialidade e risco

Asseguracao limitada e razoavel

Metodologias para coleta e analise de evidéncias
Preparacgéo de relatérios de asseguragao

Engajamento das partes interessadas

C. Modelo de relatorio (incluido separadamente)
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[Informacées sobre a instalagao
Nome da instalacdo

Relatério de avaliagdo da norma consolidada

Endereco

Pais de operacéo

Nome das marcas produzidas na instalacéo e bolsas correspondentes

[Conclusdes

1. Requisitos corporativos

9. Locais de trabalho seguros, aveis e re

17. Gerenciamento de gueixas

2. Etica e integridade nos negdcios

10. Preparacdo e resposta a emergéncias

18. Gestéo da dgua

3. Cadeias de suprimentos r

11. Gerenciamento de seguranca

19. Biodiversil servicos

e natureza

4. Novos projetos, Ges e 12. i das partes i 20. Mudanca climética
5. Direitos humanos 13. Impactos e b icios para a di 21. Rejeitos

6. Trabalho infantil e forcado

14. Povos indigenas

22. Prevencdo da poluicdo

7. Direitos dos trabalhadores

15. Patrimdnio cultural

8. Diversidade, equidade e inclusdo

23. Economia circular

16. Mineracéo artesanal e em peguena escala

[Declaragzo de confiabilidade

24. Fechamento de mina

Ambito da avaliagéo

Materiais no escopo

Produtos finais dos materiais no escopo

Outro:

[

Atividades operacionais [
Outro:

[
Infraestrutura e

Sobre a instalagao

Nome do provedor de garantia

Avaliagéo independente da instalagao

Data(s) da avaliagao

Perfodo da avaliagao

Resumo da metodologia de avaliagao

Resumo das atividades de avaliagio
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Area de desempenho

Classificagao

Descrigao do sistema

Lacunas identificadas (se for o caso)

Evidéncias para fundamentar a determinag&o

1. Requisitos corporativos

O que esta em vigor a partir de um alto nivel para apoiar a

(consulte os requisitos da area de desempenho). Links
para informagges publicamente disponiveis devem ser incluidos,
especialmente quando destacados.

Redigido com foco nas lacunas de requisitos (todo o resto deve ser
uma oportunidade de melhoria)

Tipos de documentos e como eles se alinham ou n&o a area de desempenhol/descrigéo do sistema. Inclua
titulos e datas de publicagdo de documentos.

Nimero e tipo de registros amostrados e como eles demonstram alinhamento ou n&o com a area de
desempenho.

O nimero e o tipo de entrevistados por categoria de partes interessadas. A categorizagdo deve garantir
que os i is Ndo possam ser i

Entrevistas com o gerenciamento e como eles confirmam ou nao o alinhamento com a area de
desempenho,

Entrevistas com trabalhadores e como eles confirmam ou néo o com a area de
observe onde sindicatos, mulheres ou outras minorias s&o incluidos, conforme apropriado.

Entrevistas com partes interessadas externas e como elas confirmam ou n&o a area de desempenho.

Observagdes no local e como elas confirmam ou n&o o alinhamento com a area de desempenho.

1.1 Responsabilidade, politica e tomada de
decisdes do Conselho e do Executivo

1.2 Relatérios de sustentabilidade

1.3 Transparéncia das receitas minerais

1.4 Gerenciamento de crises e
comunicagdes

2. Etica e integridade nos negécios

iuridica

2.2 Etica e responsabilidade nos negécios

3. Cadeias de suprimentos responsaveis

4. Novos projetos, expansdes e
reassentamentos

4.1 Avaliagdes de risco e impacto de
novos projetos e

4.2 Aquisicéo e reassentamento de terras

5. Direitos humanos

6. Trabalho infantil e forcado

7. Direitos dos trabalhadores

7.1 Risco, mitigacéo e desempenho
dos direitos dos

7.2 Mecanismo de queixas para
arios e

8. Diversidade, equidade e inclusao

8.1 Governanca da diversidade, equidade
e inclusdo (nivel

8.2 Gerenciamento de diversidade,
equidade e inclusao (na A

8.3 Monitoramento, desempenho e
relatérios de diversidade, equidade e
inclusao (na instalac&o)

9. Locais de trabalho seguros, saudaveis e
respeitosos

9.1 Gerenciamento de satde e segurana

9.2 Seguranca psicolégica e locais de
trabalho respeitosos

9.3 Treinamento, comportamento e cultura

9.4 Monitoramento, desempenho e
relatérios

10. Preparagao e resposta a emergéncias

11. de

12. Engajamento das partes interessadas

13. Impactos e beneficios para a

13.1 Identificar e abordar os impactos na

13.2 Desenvolvimento e beneficios da

14. Povos indigenas

15. Patrimonio cultural

16. Mineragao artesanal e em pequena
escala

17. Gerenciamento de queixas
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18. Gestdo da daua

18.1 Gerenciamento e desempenho da
Agua dentro da instalacdo

18.2 Gerenciamento colaborativo de
bacias hidroaraficas

18.3 Relatdrios sobre a agua

19. Blodlvelsldﬂde servicos
e natureza

20. Mudanca climética

20.1. Estratégia corporativa de mudanca
climética (nivel corporativo)

20.2. Gerenciamento das alteragdes
climéticas (nivel da it

20.3. Relatérios publicos anuais sobre
mudancas climaticas (relatérios
discriminados na instalac&o)

21. Reieitos

22. Prevencdo da poluicdo

22.1 Gerenciamento de residuos e
materiais perigosos

22.2 Emissdes atmosféricas ndo
relacionadas ao GEE

22.3 Mercurio

22.4 Cianeto

22.5 Liberagdes acidentais de materiais
poluentes

22.6 Poluicdo/incémodo por ruido,
vibracdo, poeira e luz

23. Economia circular

23.1 Gerenciamento da economia circular
nas i da mina

23.2 Requisitos adicionais para as
fundicdes

24.F de mina

[Lacunas e atividades de melhoria identi

Area de desempenho

cadas (para

Classificagdo

reas de desempenho que precisam ser preel

as para atingir 0 préximo nivel de desempenho)

Lacunas identificadas

Resposta da instalago (opcional)

Para ser preenchido pelo avaliador

Qual requisito dos critérios nao esta alinhado e esté relacionado ao sistema, & implementagao ou ao impacto?
Copiar/colar utilizando as opgdes acima

Quais ages estdo planejadas em relagéo a melhoria (podem ser preenchidas pelo participante)

Adicione linhas conforme necessario ou
exclua se néo for necessario

| Atestado do provedor de gar

Esse processo de garantia foi
realizado de acordo com os termos da
estrutura de garantia da [NORMA
CONSOLIDADA] e, portanto, consistiu
principaimente em entrevistas, anélise
de dados e exame (por amostragem)
de outras evidéncias relevantes para a
afirmacéao do gerenciamento de
conformidade com os requisitos das
Areas de desempenho da [NORMA
CONSOLIDADA].

O processo de garantia foi realizado de acordo com a Estrutura de
O Garantia [NORMA CONSOLIDADA]

As classificacdes indicadas neste
relatério séo asseguradas como
precisas com base nas evidéncias
revisadas durante o processo de
garantia desta instalacéo.

, As classificagdes neste relatorio sao consideradas precisas com base
neste processo de garantia

LimitacGes
& =

Nomes dos provedores de garantia

Data do atestado de garantia

Assinatura do provedor de garantia
principal

Este documento ndo pretende, nem suhsmul, viola ou altera os requisitos dos Estatutos da [NORMA CONSOLIDADA] ou quaisquer leis, regulamentos ou outros requisitos aplicaveis do governo nacional, estadual ou municipal em relagéo aos assuntos aqui incluidos. Este documento fornece apenas orientagdes gerais e no deve ser considerado como uma declaragéio completa e oficial

sobre 0 assunto

Este documento

e outra forma, n@o foi auditado ou verficado independentemente por terceiros e esta sujeito a alteragdes a qualquer momento, sem aviso prévio.

onibilizado apenas com o objetivo de informr e & de natureza geral e ndo se destina a ser um conselho no qual o usudrio deva confiar. A [NORMA CONSOLIDADA] o é responsavel por quaisquer consequéncias de sua ago ou de qualquer outra pessoa, ou por deixar de agir, com base nessas informagdes ou por qualquer

Embora este documento tenha sido preparado de boa ¢, a [NORMA CONSOLIDADA] néo aceita, na extensdo méxima permitida pela lei aplicavel, qualquer responsabiiidade ou obrigagao de qualquer tipo, com relagéo & preciso ou integridade das informagdes, materiais e dados neste documento.0)
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