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Este documento ha sido traducido del inglés. En caso de duda, consulte la versién original en
inglés.

Introduccion

Esta nota contiene informacion contextual importante sobre el Estdndar Consolidado para cualquier
persona que desee revisarla. Ofrece una descripcion general de la estructura del Estandar
Consolidado y de coémo se aplicard e implementara.

1) Estructura de el Estandar Minero Consolidado

El Estandar Consolidado incluye 24 Areas de Desempefio bajo los cuatro pilares de: (i) practicas
comerciales éticas; (i) protecciones sociales y de los trabajadores; (iii) desempefio social; y (iv) gestion
ambiental.
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Cada Area de Desempefio tiene una estructura comin que incluye lo siguiente:
= NUmeroy denominacién de la Zona de Desempefio (por ejemplo Area de Desempefio 7:
Derechos de los trabajadores).

» Declaracién de objetivos, que resume lo que el Area de Desempefio esta tratando de lograr.

* Enlaces a otras Areas de Desempefio relevantes, para facilitar la referencia, reconociendo que
existen vinculos fuertes e importantes entre las diferentes Areas de Desempefio.

» Unadescripcion de la Aplicabilidad, en la que algunas Areas de Desempefio son universalmente
aplicables a todas las instalaciones, mientras que otras solo son aplicables cuando prevalecen
ciertas condiciones (consulte también la seccién 3 a continuacién).

= Un conjunto de requisitos que especifican las expectativas de desempefio de cualquier
instalacion® que esté implementando el Estdndar Consolidado. Estos pueden especificar un
compromiso, politica, procedimiento, proceso o accion requerida para cumplir con el Estandar. A
menudo, todos estos requisitos se encuentran en una sola seccion numerada (por ejemplo, 19.1

!instalacion: el término «instalacién» se utiliza en todo el EMC para hacer referencia a un «lugar de trabajo» o «explotacion».
La instalacion incluye la huella de todas las actividades operativas (es decir, mina, infraestructura relacionada, instalaciones
auxiliares como centrales eléctricas, fundicion, etc.) bajo el control operativo de la empresa.
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Biodiversidad y servicios de los ecosistemas). En algunos casos, puede haber dos o mas secciones
numeradas dentro de un Area de Desempefio (por ejemplo, Area de Desempefio 22: Prevencién
de la contaminacién, 22.6 Emisiones contaminantes accidentales). Estos requisitos se agrupan en
tres niveles distintos de desempefio (consulte la seccion 2 a continuacion).

2) Niveles de Desempefio

Cada Area de Desempefio tiene requisitos que se agrupan en tres niveles distintos:

»  Prdctica Bdsica: esta es una posicion de partida de conformidad con las normas minimas de la
industria, sobre la cual una instalacién puede construiry mejorar su desempefio. Las empresas
en el Nivel de Practica Basica se han comprometido con la mineria responsable, pero todavia
estan «en el camino» para implementar las buenas practicas y estandares de la industria.

»  Buena Prdctica: este es un nivel de practica que se ajusta a los estandares de la industria y la
normativa, marcos y directrices internacionales. La Buena Practica es el nivel de desempefio que
todas las empresas mineras responsables deberian alcanzar en algin momento.

»  Prdctica Lider: este es un nivel de practica que va mas allé de las buenas préacticas responsables
de la industria y demuestra liderazgo o mejores practicas.

El nimero de requisitos en cada Nivel para una sola Area de Desempefio, y en todas las Areas de
Desempefio, no es el mismo debido a la naturaleza y diversidad de los temas que se incluyen en el
Estandar Consolidado. Lo que es igual para todas las Areas de Desempefio es que los niveles se
construyen unos sobre otros. Para alcanzar un cierto Nivel de Desempefio para cualquier Area de
Desempefio dada, la instalacién debe cumplir con todos los requisitos aplicables en ese Nivel, asi
como con todos los requisitos en los Niveles inferiores. Por ejemplo, para alcanzar el Nivel de Buena
Préactica en cualquier Area de Desempefio, la instalacion tendria que cumplir con todos los requisitos
de los Niveles de Practica Basica y Buena Practica.

3) Equivalencia con otros estandares:

El Estandar Minero Consolidado examinara las evaluaciones de equivalencia con el fin de ofrecer un
posible reconocimiento cruzado con otros estandares existentes en el futuro.  El objetivo serfa
reducir ain mas la duplicacion en la implementacion de diferentes estandares que tienen objetivos y
requisitos similares.

4) Implementacion del Estandar Consolidado

En las conversaciones con los Grupos Asesores de la Iniciativa del Estandar Minero Consolidado
(IEMC), que han guiado la elaboracién del Estandar Consolidado, han surgido las siguientes preguntas
relacionadas con la implementacién:

a. ¢Deberia aplicarse a nivel de instalaciones o corporativo? El Estandar ha sido disefiado
para ser implementado principalmente a nivel de las instalaciones. Sin embargo,
también existen requisitos dirigidos al nivel corporativo (Area de Desempefio 1: Requisitos
Corporativos y subsecciones del Area de Desempefio 8: Diversidad, Equidad e Inclusién y
Area de Desempefio 20: Cambio climético). Se puede implementar un requisito a nivel
corporativo a nivel de la instalacion (y viceversa) siempre que el requisito se cumpla
plenamente (y pueda ser verificado por un proveedor de asegurar). Un ejemplo de un
requisito que podria cumplirse a nivel de la instalacion es la divulgacién de los ingresos
mineros (Area de Desempefio 1, requisito 1.3). Sin embargo, muchos de los requisitos a
nivel corporativo no se pueden implementar completamente a nivel de las instalaciones
y, por lo tanto, requieren implementacién a nivel corporativo.
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b. ¢Aqué etapas del ciclo de vida de la mina se debe aplicar? El Estandar Consolidado esta
disefiado para que se implante principalmente durante la fase operativa de la vida Gtil de
una mina. Sin embargo, existen importantes Areas de Desempefio y requisitos
individuales a lo largo del Estandar, que requieren la implementacion en la fase
preoperativa de la vida (til de una mina (incluida el Area de Desempefio 4: Nuevos
Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos, Area de Desempefio 12: Participacién de las
Partes Interesadas, Area de Desempefio 14: Pueblos Indigenas, etc.). Si bien algunos
requisitos en estas Areas de Desempefio pueden no aplicarse si la instalacion ha
superado la etapa relevante de la vida Util de la mina (es decir, no se pueden aplicar
retroactivamente), el Estandar incluye requisitos que cubren los mismos temas (como la
gestion de impactos adversos continuos) durante la fase operativa. Cabe sefialar también
que algunos de los requisitos del Area de Desempefio 24: El cierre debe aplicarse durante
la fase operativa de la mina (o antes).

c. ¢Esnecesario que las instalaciones implementen todas las Areas de Desempefio? En la
parte superior de las 24 Areas de Desempefio, hay una breve descripcion de la
aplicabilidad de esa Area de Desempefio. Algunas Areas de Desempefio no son aplicables
debido a la naturaleza, ubicacion o contexto especificos de la instalacion. Por ejemplo, si
una instalacion no cuenta con un programa de Reasentamiento y los Pueblos Indigenas
no estan presentes, entonces la seccion 2 del Area de Desempefio 4 y |a totalidad del Area
de Desempefio 14, respectivamente, no se pueden aplicar. Del mismo modo, la seccion 2
del Area de Desempefio 23: Economfa Circular es aplicable solo a las fundiciones. Ciertas
Areas de Desempefio también tienen «pantallas» de aplicabilidad que requieren que la
instalacion evalle si se cumplen ciertas condiciones para determinar la aplicabilidad.
Consulte, por ejemplo, la seccién 2 del Area de Desempefio 3: Cadenas de Suministro
Responsables (3.2 Abastecimiento de minerales) y Area de Desempefio 11: Gestién de la
seguridad. En todos los casos, la justificacion de la determinacién de no aplicabilidad de
la instalacion debera ser verificada por el proveedor de aseguramiento, sobre la base de
las pruebas facilitadas por (y las conversaciones con) la instalacién durante el proceso de
aseguramiento, y divulgada publicamente en el informe de verificacion.

d. ;ElEstandar se sustenta en un Sistema de Gestion ? Si, los requisitos del sistema de
gestion estan integrados en las Areas de Desempefio individuales del Estdndar. Esto
ofrece un planteamiento especifico y personalizado para la aplicacion de sistemas de
gestion en una gran variedad de areas tematicas diversas.

5) Informe de desempefio con respecto al Estandar Consolidado

Se informara de los resultados a nivel de Area de Desempefio seglin la plantilla de informes (consulte
el Proceso de Aseguramiento para obtener mas informacién). No se ofrecera un resultado Unico
agregado (o «puntuacion») para una instalacion.

6) Glosarioy guia interpretativa

Las palabrasy frases que estan en cursiva en el Estandar Consolidado se incluyen en el Glosario y en la
seccién de guia interpretativa al final de cada Area de Desempefio. A continuacion, se presenta una
muestra de términos clave para ayudar con la revision del Estandar.

a. Cumplimiento legal: el cumplimiento legal se trata en el Area de Desempefio 2: Integridad
empresarial. Cuando la ley aplicable difiera de los requisitos de este Estandar, las
instalaciones cumpliran con la legislacion local al mismo tiempo que procuran seguir el
estandar mas alto. Los requisitos de las diferentes Areas de Desempefio del Estandar no
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incluyen frases como «de conformidad con la legislacion local» o similares, ya que esto
constituiria una duplicacién.

Partes interesadas y titulares de derechos: ambos términos se definen por separado en el
glosario. Se utilizan conjuntamente en las Areas de Desempefio que implican «derechos»,
incluida el Area de Desempefio 4: Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos,
Area de Desempefio 5: Derechos Humanos, Area de Desempefio 7: Derechos de los
Trabajadores, Area de Desempefio 14: Pueblos Indigenas, Area de Desempefio 15:
Patrimonio Cultural y Area de Desempefio 18: Gestidn del agua. De lo contrario, en aras de
la brevedad, hemos utilizado el término Partes interesadas (p. e]. Area de Desempefio 12:
Participacién de las Partes Interesadas).

Requisitos que requieren una accion recurrente: con raras excepciones, no hemos
especificado la frecuencia necesaria para abordar los requisitos que implican acciones
recurrentes (por ejemplo, pruebas, actualizaciones, revisiones, etc.). En su lugar,
utilizamos el término «a intervalos definidos», lo que requiere que la instalacién
predetermine la frecuencia de la accion recurrente. Si el requisito es un proceso «puntual»
o continuo (como la participacién de la comunidad), entonces la expresion «a intervalos
definidos» no se utiliza.

Compromisos politicos: cuando los requisitos del Estandar estipulan la necesidad de
contar con una politica o hacer un compromiso publico, esto se puede hacer a nivel
corporativo o de instalaciones. Las politicas también pueden serindependientes o
formar parte de un compromiso/politica integrado o existente.

Divulgacién publica: es la divulgacion que se pone a disposicion del publico, como un
sitio web corporativo o la divulgacién local. Los requisitos para la divulgacion a nivel de
las instalaciones pueden cumplirse a través de la divulgacion a nivel corporativo, a menos
que se especifique lo contrario en el requisito (por ejemplo, cuando la divulgacién esta
dirigida a un grupo de partes interesadas en particular, como la comunidad local; véase,
por ejemplo, el Area de Desempefio 13: Impactos y Beneficios para la Comunidad,
requisito 13.2 GP9). Las divulgaciones pueden restringirse cuando sea necesario para
mantener la privacidad de los datos, los requisitos de proteccion de datos o el secreto
profesional.

Uso de la jerarquia de mitigacion: adaptada, seglin sea necesario, de la convencion
ambiental que busca en primera instancia prevenir impactos, luego minimizar, luego
mitigary luego compensar. Sin embargo, hay casos (como en el caso de los derechos
humanos) en los que la compensacién no es adecuada, lo que esta claramente
estipulado en el punto de referencia autorizado, los Principios Rectores sobre las
Empresasy los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
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Glosario General

Términos del Estandar Consolidado

Proceso de aseguramiento: establece los requisitos minimos para los Proveedores de Aseqguramiento
que realizan la verificacion externay define el proceso a seguir. También identifica los requisitos y
expectativas para que las instalaciones se aseguren de seguir un proceso claroy coherente para
contratar Proveedores de Aseqguramiento titulados y acreditados.

Proveedor de Asequramiento: una parte independiente acreditada para llevar a cabo actividades de
aseguramiento para verificar la conformidad de una Instalacion con el Estandar Consolidado.

Area de Desempefio: los 24 temas individuales numerados cubiertos por el Estandar Consolidado.
Niveles de Desempefio:

»  Prdctica Bdsica. esta es una posicién de partida de conformidad con las normas minimas de
la industria, sobre la cual una Instalacion puede construiry mejorar su desempefio. Las
empresas en el Nivel de Prdctica Bdsica se han comprometido con la mineria responsable,
pero todavia estan «en el camino» para implementar la Buena Prdctica y las normas de la
industria.

= Buena Prdctica. este es un nivel de practica que se ajusta a las normas de la industriay la
normativa, marcos y directrices internacionales. La Buena Prdctica son el nivel de desempefio
que todas las empresas mineras responsables deberian alcanzar en algin momento.

= Prdctica Lider este es un nivel de practica que va mas alld de la Buena Prdctica responsable de
la industria'y demuestra liderazgo o mejores practicas.

Requisitos: dentro de cada nivel de logro hay requisitos numerados que reflejan el compromiso, la
politica, el procedimiento, el proceso o la accion especificos necesarios para cumplir con el Estandar.
Cuando los requisitos de dos Areas de Desempefio son iguales o similares, el objetivo es que se
apliquen como una sola.

Términos Generales del Glosario

Impactos adversos: efectos negativos sobre los derechos humanos o el medio ambiente que la
Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los que esta directamente vinculada. Los
impactos adversos reales indican efectos adversos que ya han ocurrido o estan ocurriendo; los
posibles impactos adversos indican un efecto adverso que podria ocurrir,

Partes interesadas afectadas: cualquier persona, grupo de personas u organizacion, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
Instalacion. (Consulte también «Partes interesadas).

A intervalos definidos: ocurre regularmente a frecuencias predeterminadas.

Auditoria: un examen formal, sistematico y documentado de la conformidad con criterios explicitos y
acordados prescritos. Las auditorias evallan e informan sobre el grado de conformidad con los
criterios estipulados, sobre la base de la recopilacion y documentacion sistematicas de pruebas
relevantes. Las auditorias implican cierto grado de juicio, pero no estan disefiadas para determinar la
causa raiz de las deficiencias. Las auditorias pueden ser realizadas por profesionales internos o
externos. Los empleados de la empresa con los conocimientos y competencias adecuados realizan las
auditorias internas. Estos empleados deben ser imparciales y objetivos con respecto a la gestion de la
Instalacion que se esta auditando. Por ejemplo, podrian trabajar en otra Instalacion o a nivel
corporativo. Una auditoria independiente es llevada a cabo por auditores externos a la entidad
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auditada. Estos auditores mantienen un punto de vista objetivo durante todo el proceso de auditoria
para garantizar que los resultados y las conclusiones se basen Uinicamente en las pruebas.?

Auditor: un individuo o empresa que realiza auditorias para verificar el cumplimiento de un conjunto
de criterios. Las auditorias pueden ser realizadas por profesionales internos o externos. Los
empleados de la empresa con los conocimientos y competencias adecuados realizan las auditorias
internas. Estos empleados deben ser imparciales y objetivos con respecto a la gestion de la
Instalacion que se esta auditando. Por ejemplo, podrian trabajar en otra Instalacion o a nivel
corporativo. Los auditores independientes deben ser independientes de las entidades que auditan
para garantizar la imparcialidad y evitar conflictos de intereses. Los auditores deben poseer las
cualificaciones, la experienciay la formacion pertinentes especificas de las normas que estan
auditando. Los auditores pueden estar acreditados por organismos de certificacién reconocidos u
organizaciones de normalizacion.

Datos de referencia: una descripcién de las condiciones existentes (o las que existian en un momento
definido) para proporcionar un punto de partida (por ejemplo, la condicién previa al proyecto) con el
que se puedan hacer comparaciones (por ejemplo, la condicion posterior al impacto), lo que permite
cuantificar el cambio.*

Socios comerciales: una entidad con la que la Instalacion tiene una relacion contractual. Los socios
comerciales incluyen contratistas, agentes, proveedores, intermediarios o comerciantes locales e
internacionales y socios de empresas conjuntas. También incluyen entidades que prestan servicios,
como proveedores de seguridad y agencias de contratacion, u otros terceros sujetos a la debida
diligencia dentro del alcance del Estandar Consolidado. Los socios comerciales no incluyen clientesy
consumidores finales.?

Relacién comercial: relaciones con socios comerciales, subcontratistas, franquiciados, empresas
participadas y socios de empresas conjuntas, entidades de la cadena de suministro que suministran
productos o prestan servicios que contribuyen a las propias operaciones, productos o servicios de la
Instalacion. Las relaciones comerciales incluyen relaciones que van mas alla de las relaciones
contractuales, de «primer nivel» o inmediatas. La capacidad de una Instalacion para identificar,
prevenir y mitigar los impactos adversos reales y potenciales es diferente segln los diferentes tipos de
relaciones comerciales, asi como debido a otros factores.*

Colaborar/Colaboracion: comprometerse de manera constructiva con una o mas organizaciones,
grupos o individuos para trabajar juntos (por ejemplo, en una accion, actividad o plan), con el objetivo
de lograr mejores resultados de los que podrian lograrse trabajando solos.

Compromiso: una o mas declaraciones disponibles publicamente de las responsabilidades,
compromisos o expectativas de una empresa con respecto al desempefio de sus actividades y
relaciones comerciales.

Empresa: una entidad legal que participa en actividades comerciales.

Nivel corporativo: el término «nivel corporativo» se utiliza en todo el Estandar Minero Consolidado
para cubrir la entidad general de la empresa. Difiere del nivel de «/nstalacion» que se define a
continuacion.

2 Adaptado de ISO 19011 (2018) y HMS sobre Lugares de Trabajo Seguros, Saludables v Respetuosos (2023)

3 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)

4 Adaptado de la Guia de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (Version 2018)
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https://www.iso.org/standard/70017.html
https://mining.ca/wp-content/uploads/dlm_uploads/2023/06/SHR-Workplaces-Protocol-2023-ENGLISH.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf

Evaluacién de impacto ambiental y social (EIAS): un proceso para predecir y evaluar los posibles
impactos ambientales y sociales de un proyecto propuesto, evaluar alternativas y disefiar medidas y
planes apropiados de prevencion, mitigacion, gestion y supervision.

Establecer: crear o definir (por ejemplo, rendicion de cuentas, un mecanismo, una politica, un
proceso, practicas, un sistema, un nivel de referencia, objetivos o metas, etc.).

Instalacién: el término «Instalacion» se utiliza en toda el Estandar Minero Consolidado para cubrir un
«lugar de trabajo» o «explotacion». La Instalacidn incluye la huella de todas las actividades operativas
(es decir, mina, infraestructura relacionada, instalaciones auxiliares como centrales eléctricas,
fundicion, etc.) bajo el control operativo de la empresa.

Implementar: dar efecto practico y garantizar el cumplimiento del objetivo de los planes, programas,
sistemas y politicas mediante la adopcién de medidas y acciones concretas como la planificacion, la
comunicacion, la capacitacion, la definicion y ejecucién de procesos y practicas, la supervisiony la
evaluacién de la efectividad de estas actividades en comparacion con el objetivo.

Auditoria/auditor independiente: consulte la definicion de auditoria anterior.

Revision independiente: evaluaciones independientes realizadas por una parte externa que tienen
como objetivo garantizar la mejora continua mediante la evaluacion del estado de las acciones de la
revision anteriory la eficacia de las acciones en cuestion. El proceso de revision independiente debe
identificar oportunidades de mejora y describir los planes de accion asociados. La revision
independiente también debe ofrecer un resumen de las cuestiones importantes relacionadas con el
desempefio general de la Instalacion y su sistema de gestion, incluido el cumplimiento de los
requisitos legales, la conformidad con las normas, politicas'y compromisos y la situacion de las
medidas correctivas.

Revision independiente de la efectividad: evaluaciones independientes realizadas por una parte
externa para determinar si el sistema de gestion objeto de revision esta logrando los resultados
previstos. Tiene en cuenta tanto el grado en que se han realizado las actividades planificadas como el
grado en que se han alcanzado los objetivos e indicadores de desempefio. Los resultados que se
examinaran dependeran del alcance de la revision, pero podrian ser, ademés de lo anterior, el
cumplimiento de las obligaciones de conformidad, las no conformidades y las medidas correctivas,
los resultados de la vigilancia, la adecuacién de los recursos para apoyar el logro de los objetivos de
desempefio; los comentarios de los profesionales y de los usuarios finales; y la informaciéon u
opiniones relevantes adicionales de las partes interesadas.

Revision interna: las revisiones internas tienen por objeto garantizar la mejora continua mediante la
evaluacion del estado de las acciones de la revision interna anterior y la eficacia de las acciones en
cuestion. El proceso de revision interna debe identificar las oportunidades de mejora y describir los
planes de accion asociados. La revision interna también debe ofrecer un resumen de las cuestiones
importantes relacionadas con el desempefio general de la Instalacion y su sistema de gestion, como el
cumplimiento de los requisitos legales, la conformidad con las normas, politicas y compromisos y el
estado de las medidas correctivas.

Revision interna de la efectividad: evaluaciones internas de si el sistema de gestion objeto de revision
esté logrando los resultados previstos. Tiene en cuenta tanto el grado en que se han realizado las
actividades planificadas como el grado en que se han alcanzado los objetivos e indicadores de
desempefio. Los resultados que se examinaran dependeran del alcance de la revision, pero podrian
ser,ademas de lo anterior, el cumplimiento de las obligaciones de conformidad, las no
conformidadesy las medidas correctivas, los resultados de la vigilancia, la adecuacion de los recursos
para apoyar el logro de los objetivos de desempefio; los comentarios de los profesionalesy de los
usuarios finales; y la informacion u opiniones relevantes adicionales de las partes interesadas.
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Sistema de gestién: un conjunto de procedimientos operativos, practicas, planes y documentos
relacionados que se establecen para implementar politicas y el cumplimiento de las tareas necesarias
para lograr un objetivo, incluida la prevenciény gestion de impactos adversos relacionados con las
areas cubiertas por el Estandar, o «aspectos» asociados con las actividades de una Instalacion. Para
estas areas, los pasos implicados en un sistema de gestion incluyen generalmente la identificacion y
evaluacién de problemas; el establecimiento de objetivos, la elaboracién de planes de acciény la
asignacion de responsabilidades; implementar planes de accion a través del establecimiento de
procedimientos, comunicacion y capacitacion; supervision y seguimiento de los progresos; y tomar
medidas para corregiry prevenir los problemas identificados. El paso final es una revision de los
aspectos y objetivos, ajustando los planes de accidn seglin sea necesario y registrando las «lecciones
aprendidas» para la formacién futura. Los sistemas de gestién pueden estar integrados y abordar méas
de un aspecto. Por ejemplo, un sistema de gestion ambiental podria abordar la biodiversidad, las
emisiones de GEl, la eficiencia energética, la gestioén de residuos, etc.

Seguimiento: métodos o métricas especificos definidos para informar las evaluaciones de referencia o
realizar una revision interna de la efectividad de las medidas implementadas. (Por ejemplo,
recopilacion regulary coherente de datos y opinion de diversas fuentes).

Divulgar piblicamente: poner a disposicion del publico a través de un sitio web u otro formato. Las
divulgaciones pueden restringirse cuando sea necesario para mantener la privacidad de los datos, los
requisitos de proteccion de datos o el secreto profesional._La divulgacién publica puede hacerse a
nivel corporativo o de Instalacion, pero debe desglosarse para incluir informacion a nivel de
Instalacion, a menos que el requisito especifique «divulgacion a nivel corporativo».

Informacién relevante: cuando una Instalacion comunica publicamente informacion relevante, la
informacion debe incluir datos pertinentes, asi como los resultados de cualquier analisis y contexto
pertinentes.

Reparacién: hace referencia al proceso de ofrecer reparacion en respuesta a un impacto negativo
sobre los derechos humanos y los resultados sustanciales que pueden compensar el impacto
negativo. Estos resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion,
rehabilitacion, compensacién financiera o no financiera y sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), asi como la prevencion del dafio mediante, por ejemplo, mandamientos judiciales o
garantias de no repeticion.

Informar: transmitir informacion sobre las politicas y el desempefio asociados con un area de
desempefio en particular en un formato que se ajuste a los marcos internacionales de presentacion
de informes, publicado como minimo, una vez al afo.

Riesgos: posibles impactos adversos que una Instalacion podria causar, contribuir o estar
directamente vinculada a ellos. El riesgo puede definirse como la combinacion de la probabilidad y el
alcance potencial y la gravedad del dafio. Por o tanto, el riesgo combina a) la probabilidad, b) el
alcance del dafio (por ejemplo, el nUmero de personas afectadas) y c) la gravedad del dafio (tipo de
dafo).

Titulares de derechos: los titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacion con determinados titulares de derechos (por ejemplo, agentes estatales o no
estatales que tienen la obligacion o responsabilidad particular de respetar, promover y ejercer los
derechos humanosy abstenerse de violarlos). En términos generales, todos los seres humanos son
titulares de derechos en virtud de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. En determinados
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contextos, suele haber grupos sociales especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o
protegen plenamente, como los Pueblos Indigenas.”

Fartes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacién, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estdndar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacion y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experienciay
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.®

Proveedor: una entidad en la cadena de suministro que suministra productos y servicios que
contribuyen a las propias operaciones, productos y servicios de la /nstalacion.

Riesgos de sostenibilidad: los riesgos de sostenibilidad son aquellos riesgos relacionados con las
practicas ambientales, sociales y de gobernanza. Como minimo, los riesgos cubiertos son los
siguientes:

e Losrelacionados con los derechos humanos, tal como se definen en los Principios Rectores
de los PRNU,

e Losrelacionadas con conflictos armados, tal como se definen en el anexo Il de la Guia de
diligencia debida de la OCDE para cadenas de suministro responsables de minerales en areas
de conflictoy de alto riesgo.

e Losdefinidos en las partes 1y 2 del anexo de la Directiva (UE) 2024/1760 del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 13 de junio de 2024, sobre la diligencia debida en materia de
sostenibilidad empresarial y por la que se modifican la Directiva (UE) 2019/1937 y el
Reglamento (UE) 2023/2859

e Losdefinidos en el Anexo X del Reglamento (UE) 2023/1542 del Parlamento Europeo v del
Consejo, de 12 dejulio de 2023, relativo a las pilas v baterias v sus residuos.

Impactos inevitables: impactos significativos que surgiran de la accion y donde la mitigacion no es
practica.

5 Adaptado de la Guia de Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos del ICMM (2023)
¢ Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
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Area de Desempeno 1: Requisitos Corporativos

Obijetivo: definir responsabilidades y toma de decisiones claras en materia de sostenibilidad a nivel
de Directorio e informar anualmente sobre el desempefio en materia de sostenibilidad, incluidos los
pagos fiscales y otros pagos pertinentes a los gobiernos, para mejorar la transparencia y la rendicion
de cuentas de las practicas empresariales. Desarrollar y mantener actualizado un registro de riesgos y
un Plan Corporativo de Respuesta ante Crisis.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
2 Integridad Empresarial
4 Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos
10 Preparacién y Respuesta ante Emergencias

Aplicabilidad: los requisitos de esta &rea de desempefio estén destinados a ser implementados y
garantizados a nivel corporativo, sin embargo, en la medida de lo posible, pueden serimplementados
y verificados a nivel de las Instalaciones.

NIVEL REQUISITO

1.1 Responsabilidad, politica y toma de decisiones del Directorio y los ejecutivos

1. Identificar a una persona o personas de la alta direccién para que sean
Practica Basica responsables de las préacticas y los desempefios de sostenibilidad en toda la
empresa.

1. Establecer procesos de rendicion de cuentasy de presentacion de informes
internos a nivel del Directorio y de la alta direccion para la gestion de
riesgos, la gobernanzay la supervision de las préacticas y el desempefio de
sostenibilidad en toda la empresa.

2. Divulgar publicamente una politica o compromiso a nivel corporativo, o una
politica o compromiso independiente a nivel de Instalacion que cubra las
Buena Practica Areas de Desempefio aplicables en este Estandar.

3. Demostrar que las Areas de Desempefio aplicables en este Estandar se han
integrado en la estrategia corporativa y la toma de decisiones de inversion,
como las relacionadas con el disefio, operacion y cierre de instalaciones, y
con fusiones, adquisiciones y desinversiones.

4. Integrar las métricas de sostenibilidad en la remuneracion de los altos
gjecutivos.

1. Integrar métricas de sostenibilidad vinculadas al cumplimiento de la Buena

Practica Lider Practica o Practica Lider de este Estandar en la remuneracion de los altos

ejecutivos.
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2.

Establecer un Comité del Directorio dedicado a cuestiones de
sostenibilidad.

NIVEL

REQUISITO

1.2 Informes de Sostenibilidad

Practica Basica

1.

Identificar los riesgos materiales de sostenibilidad y las oportunidades para
su inclusion en la divulgacion externa de la empresa.

Divulgar publicamente anualmente un informe sobre las politicas, préacticas
y desempefio de sostenibilidad en toda la empresa.

Buena Préctica

Divulgar publicamente un informe anual de sostenibilidad o integrado a
nivel corporativo que se ajuste a una norma de informacion reconocida
internacionalmente, como la Iniciativa Mundial para la Elaboracién de
Informes (Global Reporting Initiative o GRI), los Estandares Internacionales
de Informes Financieros (International Financial Reporting Standards, IFRS),
los Estandares de Divulgacion de Sostenibilidad (Sustainability Disclosure
Standard) o los Estandares Europeos de Informacion de Sostenibilidad
(European Sustainability Reporting Standards, ESRS).

Practica Lider

Integrar un planteamiento de doble materialidad en el informe integrado o
de sostenibilidad de toda la empresa.

Verificacién independiente completa del informe anual de sostenibilidad.

NIVEL

REQUISITO

1.3 Transparencia

de los Ingresos Mineros

1. Apoyar publicamente la gestion responsable de los ingresos mineros, en
L , consonancia con los principios de la Iniciativa para la Transparencia de las
Practica Basica ) ) ) o
Industrias Extractivas (EITI, por sus siglas en inglés).
2. Divulgar publicamente los pagos significativos al gobierno.
1. Enelcasodelasinstalaciones en un pais que adoptan la EITI, divulgar

Buena Préctica

puUblicamente anualmente de acuerdo con los requisitos de la EITI: i) pagos
significativos a los gobiernos, por pais y por proyecto, v ii) otras
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divulgaciones relevantes acordadas en el contexto de la implementacién
nacional de la EITI.

2. Enelcasode los establecimientos que no se encuentren en un pais que
adoptan la EITI, divulgar publicamente los pagos significativos de
conformidad con las regulaciones nacionales o con la EITI cuando no
existan dichas regulaciones.

3. Divulgar ptublicamente los nuevos contratos de explotacion minera con los
gobiernos anfitriones, cuando dicha divulgacion no esté legalmente
prohibida.

1. Implementar las Expectativas aplicables para las Empresas que Apoyan la
EITI.

Practica Lider 2. Divulgar publicamente los contratos de explotacion minera existentes con

los gobiernos anfitriones, cuando corresponda 'y cuando dicha divulgacion
no esté legalmente prohibida.

3. Incluir los pagos significativos a los gobiernos en la verificacion
independiente de sostenibilidad o en la divulgacion de informacién
financiera.

NIVEL REQUISITO

1.4 Evaluacién de Riesgos

1. Identificar a una persona responsable de evaluar los riesgos asociados con
las actividades de la Instalacion para las partes interesadas locales y los

. , titulares de derechos, los trabajadores y el medio ambiente.
Practica Basica

2. Evaluarlos riesgos clave de la Instalacion, incluidos, como minimo, los
identificados en las Areas de Desempefio aplicables de este Estandar, y
priorizar estos riesgos.

1. Crearun registro de riesgos priorizados, con enlaces a planes y actividades
para prevenir o mitigar dichos riesgos (siguiendo los requisitos de este
Estandar cuando corresponda) y que identifique a los titulares de riesgos.

L, 2. Incluir a los equipos internos pertinentes en el proceso de evaluacion de
Buena Practica _
riesgos.

3. Realizar una revision interna y actualizar el registro de riesgos de forma
anual.
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Practica Lider

1

Involucrar a las partes interesadas externas en el proceso de evaluacion de
riesgos.

NIVEL

REQUISITO

1.5 Gestién de Crisis y Comunicaciones

Practica Basica

1.

Identificar posibles situaciones de crisis creibles que puedan surgiry que
podrian tener un impacto significativo en la empresa, sus partes interesadas
y el medio ambiente.

Crear un borrador del Plan Corporativo de Respuesta ante Crisis que examine
las situaciones identificadas para respaldar la respuesta ante crisis.

Designar a un alto ejecutivo para que sea responsable de la respuesta ante
la crisis y la planificacion de las comunicaciones.

Buena Préctica

Crear un Plan Corporativo de Respuesta ante Crisis, respaldado por el
Director Ejecutivo, que:

a. identifigue un equipo de respuesta ante crisis con funciones,
responsabilidades y estructuras jerarquicas definidas.

b. describa como la empresa apoyara y coordinara con las instalaciones
en caso de una crisis basada en las Instalaciones.

c. establezca centros de control de crisis a nivel corporativo y a nivel de
las Instalaciones.

d. incluya un mecanismo para mantener comunicaciones efectivasy
actualizadas con las partes interesadas relevantes, como los
empleados y los medios de comunicacién, durante una crisis.

e. incluya informacion de contacto, como la del equipo de respuesta
ante la crisis, los medios de comunicacion y otras partes interesadas
pertinentes.

Probar los mecanismos de notificacion que activan el Plan Corporativo de
Respuesta a las Crisis y realizar un ejercicio de «simulacion» con el equipo de
respuesta ante las crisis anualmente.

Llevar a cabo un ejercicio completo de simulacién de crisis cada tres afios.

Llevar a cabo una revision internay actualizar el Plan Corporativo de
Respuesta ante Crisis:
a. cuando se produzca un cambio de personal asociado a la aplicacion
del plan de actualizacion de los datos de contacto,
b. cuando se produzca un cambio significativo en las situaciones de
emergencia y crisis identificados, o,
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¢. almenos cada dos afios.

1. Realizar un ejercicio completo de simulacién de crisis cada dos afios.

Practicalider | 5 actualizar el Plan Corporativo de Respuesta ante Crisis como minimo una vez

al afio e incorporar mejoras o cambios basados en las simulaciones.

Glosario y Guia Interpretativa

Verificacion: la realizacion de actividades de aseguramiento por parte de una parte independiente
acreditada para verificar la conformidad de una Instalacion con el Estandar Consolidado.

Contratos: consulte Nota de Orientacion de |a EITI sobre contratos para ofrecer orientacion sobre la
divulgacion de contratos.

Plan Corporativo de Respuesta ante Crisis: un plan que describe cémo responderan laempresay la
Instalacion si se produce una crisis. El plan de crisis debe ser un documento controlado que
identifique a los equipos de gestion de crisis a nivel corporativo y de la Instalacion con funcionesy
responsabilidades definidas. El plan debe identificar y tener protocolos para responder a las
amenazas y riesgos identificados, establecer protocolos de comunicacion, incluir informacién de
contacto clave de los medios de comunicacién y de las partes interesadas, y describir los
mecanismos para alertar a los empleados sobre una crisis y facilitar actualizaciones.” El plan también
debe describir cémo el nivel corporativo apoyara y se coordinara con las instalaciones en caso de una
crisis basada en las Instalaciones y probar el mecanismo a intervalos definidos.

Crisis: un evento repentino que podria afectar significativamente la capacidad de una empresa para
llevar a cabo su actividad empresarial, 0 que representa una amenaza significativa para el publico, los
trabajadores o el medio ambiente. En este contexto, una crisis requiere la participacion y la accién de
la empresay de la alta direccion, y puede distinguirse de una emergencia, que puede y debe ser
gestionada por la Instalacion de conformidad con sus planes de respuesta a emergencias. Una crisis
existe o se esta gestando si:

« La emergencia representa una amenaza significativa para el publico o los empleados.

« La emergencia provoca el escrutinio del gobierno.

«Una Instalacion ya no tiene el control total de la situacion: otros organismos se estan

haciendo cargo.

» La situacion ha causado interés en los medios de comunicacion nacionales o internacionales.

« Es probable que la situacion se intensifique y no se vislumbre una resolucién inmediata.

« La reputacion de la compafiia podria verse dafiada o existe una amenaza para el resultado

final o el valor de las acciones.

Los incidentes que estan sujetos a la gestion de crisis pueden ser, entre otros, emergencias
industriales, desastres naturales, emergencias médicas en jurisdicciones donde la atencion médica
local es inadecuada, emisiones accidentales de materiales, incidentes de personas desaparecidas
relacionados con circunstancias penales o no penales, riesgos politicos y de seguridad como
secuestros, extorsiones, amenazas de bomba, bombardeos, disturbios politicos o civiles, detenciones
ilegales por parte de las autoridades locales, y cualquier otro evento inesperado que pueda amenazar
la seguridad de los empleados de la Empresa o del contratista o de la comunidad local.

" Adaptado del Protocolo HMS de Planificacion de Gestion de Crisis y Comunicaciones (2018)
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Divulgacién de contratos: en las jurisdicciones en las que se utiliza la regulacion para definir los
términos fiscales en lugar de los contratos individuales con las instalaciones, no se aplican los
requisitos 1.3 G3y L2.

Expectativas para las Empresas que Apoyan la EITI: las expectativas para las Empresas que Apoyan la
EITI se describen en la Norma de la EITI de 2023.% Con referencia al requisito 1.3 LP1, un ejemplo de
dénde no se aplican las Expectativas para las Empresas de Apoyo es la Expectativa 1 si la Instalacion no
tiene presencia en un pais de la EITI.

Auditoria independiente del informe anual de sostenibilidad: el alcance de la auditoria independiente
delinforme de sostenibilidad debe determinarse junto con el auditor independiente y de acuerdo con
las normas internacionales para garantizar informes de sostenibilidad como ISAE3000, AA1000, etc.

Pagos significativos: los pagos e ingresos se consideran significativos si su omisién o inexactitud
puede afectar significativamente la exhaustividad de las divulgaciones. El pago podria incluir
impuestos, regalias, bonos de contratacion u otros pagos o beneficios para los gobiernos.

Politicas/compromisos: las politicas y declaraciones de compromiso requeridas pueden adoptarse a
nivel corporativo o a nivel de Instalacion y deben cubrir las Areas de Desempefio aplicables de la
norma.

Titulares de derechos: los titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacién con determinados titulares de derechos (por ejemplo, agentes estatales o no
estatales que tienen la obligacion o responsabilidad particular de respetar, promovery ejercer los
derechos humanos y abstenerse de violarlos). En términos generales, todos los seres humanos son
titulares de derechos en virtud de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. En determinados
contextos, suele haber grupos sociales especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o
protegen plenamente, como los Pueblos Indigenas.

Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacién, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estandar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacién y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experienciay
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.

Ejercicio de simulacién: un ejercicio tedrico o de simulacion es una herramienta Util y rentable para
perfeccionar las habilidades de gestion de crisis y comunicacion y para ayudar al equipo de respuesta
ante crisis a identificar debilidades o brechas en su planificacién de respuesta a la crisis. A partir de un
cronograma de eventos, un facilitador ofrece al equipo de crisis 0 al grupo de gestién una serie de
situaciones que deben analizarse y comentarse antes de tomar decisiones y acciones. La presion se
ejerce a través de una complejidad y frecuencia cada vez mayores de los problemas, y el facilitador
plantea los problemas desde las perspectivas de audiencias externas.

Referencias:
e |niciativa Mundial para la Elaboracion de Informes (GRI)

e Normas Internacionales de Informes Financieros (IFRS) Normas de Divulgacion de
Sostenibilidad

8 Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI. por sus siglas en inglés) Gufa de la EITI sobre las
Expectativas de Apoyo a las Empresas (2022)
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https://www.ifrs.org/projects/completed-projects/2023/general-sustainability-related-disclosures/#about
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https://eiti.org/guidance-notes/guidance-expectations-eiti-supporting-companies
https://eiti.org/guidance-notes/guidance-expectations-eiti-supporting-companies

Directiva Sobre Informacion Empresarial Sostenible (CSRD)

Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI) Norma EITI de 2023

Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI) Guia de la EITI sobre las

Expectativas de Apoyo a las Empresas
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Area de Desempeiio 2: Integridad Empresarial

Objetivo: establecer sistemas para mantener el cumplimiento de las leyes aplicables, realizar
actividades empresariales de manera ética e integra e implementar politicas y practicas para prohibir
y prevenir el soborno 'y la corrupcion, el blanqueo de capitales y el comportamiento anticompetitivo.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
1 Requisitos Corporativos
3 Cadenas de Suministro Responsables
17 Gestion de Reclamaciones

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones.

NIVEL REQUISITO

2.1 Cumplimiento Legal

1. Supervisar las leyes aplicables, existentes y emergentes, y los riesgos legales
clave para la Instalacién'y mantener un registro de obligaciones legales
Practica Basica significativas, que se actualizara a intervalos definidos.

2. Establecer procesos para cumplir con las leyes aplicables.

1. Llevaracabo una revisioninterna de las causas y tomar medidas correctivas
para cualquier incumplimiento significativo de (as leyes aplicables y
mantener un registro de cada uno.

Buena Préactica

2. Divulgar publicamente multas significativas o acciones requlatorias.

1. Llevaracabo una auditoria interna del cumplimiento legal en un intervalo
Practica Lider definido que cubra los requisitos del Nivel de Buena Practica y tomar
medidas correctivas.

NIVEL REQUISITO

2.2 Etica Empresarial y Responsabilidad

1. Divulgar pablicamente una politica que incluya practicas comerciales éticasy
de integridad.

2. Crearun Cédigo de Conducta para comunicar las normas éticasy de
Practica Basica integridad requeridas de los trabajadores.

3. Prohibirelsoborno, la corrupcion, el fraude, el blanqueo de capitales y el
comportamiento anticompetitivo en la politica de ética e integridad y en el
Cddigo de Conducta.
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Establecer un proceso interno para que los trabajadores presenten
reclamaciones éticas y relacionadas con la integridad.

Buena Préactica

Identificary abordar los principales riesgos éticos y de integridad en el
Codigo de Conducta, como el soborno, la corrupcion, el fraude, el uso de
informacion privilegiada, los pagos de agilizacion, la privacidad, los regalos,
los conflictos de intereses y el compromiso con los funcionarios
gubernamentales.

Establecer e implementar sistemas de gestion para cumplir con la politica de
ética e integridad y el Cédigo de Conducta.

Ofrecer formacién a los trabajadores en materia de politica ética y de
integridad y el Codigo de Conducta y mantener registros de formacién.

Llevar a cabo una revision interna anual de los riesgos y problemas asociados
con la ética e integridad empresarial.

Implementar un procedimiento de Conozca a su Contraparte (KYC, por sus
siglas en inglés) y realizar la debida diligencia proporcional al riesgo de la
contraparte.

En los casos en que se permitan las donaciones politicas, establecer
directrices sobre su uso y divulgar publicamente cualquier donacion.

Establecer y comunicar un mecanismo confidencial de denuncia de
irreqularidades para los trabajadores que proteja a quienes presenten quejas
contra [a discriminacion o las represalias.

Practica Lider

Llevar a cabo una auditoria interna sobre el cumplimiento del Cédigo de
Conductay la politica sobre practicas comerciales éticas e integridad y tomar
medidas correctivas.

Divulgar publicamente cualquier incumplimiento significativo de la politica
ética y de integridad y del Codigo de Conducta, protegiendo al mismo tiempo
la privacidad de las personas implicadas.

Divulgar publicamente la cantidad y la naturaleza de las denuncias
fundamentadas de los denunciantesy el tipo de recursos asociados,
protegiendo al mismo tiempo la confidencialidad de los denunciantes.

Glosario y Guia Interpretativa

Comportamiento anticompetitivo: situacion en la que las empresas acuerdan impedir, restringir o
falsear la competencia para afectar al comercio, por ejemplo, fijando los precios de los bienes y
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servicios, limitando o impidiendo la produccion o el suministro, dividiendo mercados o clientes y
manipulando las ofertas, o el abuso de una posicién dominante por parte de una o mas empresas.’

Legislacion aplicable: todas las leyes supranacionales, nacionales, estatales y locales pertinentesy
aplicables en el lugar donde trabaja una Instalacion. Esto podria incluir, entre otros, actos,
reglamentos y politicas estatutarias. En caso de conflicto entre la Ley Aplicable y los requisitos del
Estandar Consolidado, la Instalacion debe cumplir con la norma mas estricta, excepto cuando esto
resulte en una violacion de la Ley Aplicable *

Soborno: solicitar, acordar o aceptar una ventaja financiera o de otro tipo en relacién con el
«desempefio inadecuado» de una posicion de confianza, o una funcion que se espera que se realice
de manera imparcial o de buena fe."!

Etica empresarial: |a aplicacion de los valores éticos a las normas y el comportamiento empresarial.

Cddigo de Conducta: Declaracion de principios y valores que establece un conjunto de expectativasy
normas sobre como se comportaran los trabajadores, incluidos los niveles minimos de cumplimiento
y acciones disciplinarias para la organizacion, su personal y otro personal. Esto se puede adaptar a la
jurisdiccion, el perfil de riesgo y el contexto operativo.*?

Conflicto de intereses: un conflicto de intereses ocurre cuando una organizacion o individuo tiene
intereses contrapuestos, como intereses personales, que podrian comprometer su juicio, decisiones o
acciones en el lugar de trabajo.

Consultar/consulta: un proceso bidireccional de intercambio de informacién y toma de decisiones
que tiene como objetivo solucionar simultaneamente los problemasy prioridades de las partes
interesadas (como las necesidades de los grupos desfavorecidos) y vulnerables asi como las
inquietudes y necesidades de la empresa o Instalacion. Se lleva a cabo de una manera inclusiva'y
culturalmente sensible: mas alla de escuchar, el objetivo de la participacién y la consulta es la
comprensién mutua y la capacidad de respuesta de todas las partes para debatiry gestionar asuntos
con la posibilidad de afectar a todos los interesados. ™

Corrupcidn: la corrupcion es cualquier comportamiento ilegal o impropio que busca obtener una
ventaja privada o comercial a través de medios ilegitimos. Cualquier tipo de soborno es una forma de
corrupcion; pero la corrupcion también incluye el abuso de poder, la extorsion, el fraude, el engafio, la
connivencia, los carteles, la malversaciony el blanqueo de capitales.*

Précticas Comerciales Eticas y Politica de Integridad: politicas para prevenir y tratar los riesgos éticos y
de integridad a los que se enfrenta una organizacion. Esto puede ser independiente, formar parte de
una politica méas amplia o cumplirse a partir de una politica a nivel corporativo.

Fraude: engafio o tergiversacion injusta o penal con la intencién de obtener ganancias financieras o
personales o causar pérdidas a otros.

Regalos: los regalos son articulos de valor nominal, como premios, pequefios obsequios de
agradecimiento y gestos/ofrendas culturalmente reconocidos. Los regalos, como las principales
contribuciones benéficas, los patrocinios, los pagos a la comunidad y cualquier gasto significativo de
hospitalidad que se ofrezca en circunstancias comerciales, aumentan los riesgos de soborno.®

° Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)

10 Addaptado del Codigo de Practicas de RJC (2019) y del Glosario de ASI (2022)
1 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)

12 Adaptado del Glosario de ASI(2022)

13 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)

4 Addaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)

5 Adaptado del Codigo de Practicas de RJC (2019)
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Hospitalidad: comidas con terceros, funciones y celebraciones de entretenimiento, eventos
deportivos, eventos culturales, eventos de recaudacion de fondos, conciertos, obras de teatro, etc.

Uso de informacién privilegiada: comprar o vender un valor, en violaciéon de un deber fiduciario u otra
relacion de confianza, basada en informacién importante no publica sobre el valor. Las violaciones
del uso de informacion privilegiada también podrian incluir la «revelacién» de dicha informacion, la
negociacién de valores por parte de la persona «a la que se le reveld» y la negociacion de valores por
parte de quienes se apropian indebidamente de dicha informacién.*

Conozca a su Contraparte (KYC): los principios de KYC establecidos para luchar contra el blanqueo de
capitales y la financiacién del terrorismo, requieren que las empresas identifiquen a todas las
organizaciones con las que tratan, comprendan la legitimidad de sus relaciones comerciales y, dentro
de lo razonable, identifiquen y reaccionen ante patrones de transacciones poco habituales o
sospechosos.'’

Cumplimiento legal: cuando la ley aplicable difiera de los requisitos de este Estandar, las instalaciones
cumplirén con la legislacién local al mismo tiempo que procuran seguir la norma mas alta. Los
requisitos de las diferentes Areas de Desempefio del Estandar no incluyen frases como «de
conformidad con la legislacion local» o similares, ya que esto constituiria una duplicacién.

Blanqueo de capitales: todas las formas de manipulacién o posesion del producto de una actividad
delictiva se disfrazan para ocultar su origen ilicito.'®

Registro de obligaciones legales: |a identificacion de las obligaciones legales de la Instalacion y la
evaluacién de su importancia asociada con las actividades, operaciones, productos o servicios. El
registro debe tener en cuenta requisitos tales como:

— Leyesaplicables,

—  Permisos, licencias u otras formas de autorizacion,

— Ordenes, normas u orientaciones emitidas por organismos reguladores,

— Obligaciones de cumplimiento relacionadas con el desempefio ASG, como acuerdos con

grupos comunitarios o entidades no gubernamentales, autoridades publicas y clientes.”

El registro debe estar estructurado de tal manera que permita completarlo y ser facil de usar. Puede
ser un solo documento o varios médulos que traten temas especificos. Los mecanismos modulares
deben considerar como se mantienen actualizados y se gestionan como parte de un sistema de
gestion general.

Acciones regulatorias: una comprobacién de irregularidades por parte de una autoridad
gubernamental, como investigaciones, quejas formales y sanciones.

Multa significativa: por lo general, se define por la politica y los procesos corporativos. Deberia tener
en cuenta situaciones en las que la Instalacion haya sido multada por:
— Lesion o enfermedad de una o més personas que dé como resultado una discapacidad
parcial permanente, discapacidad y muerte;
— Impactos irreversibles a largo plazo sobre el medio ambiente, las especies sensibles, el
habitat, los ecosistemas y las zonas de importancia cultural); y
— Afecta aun gran nimero de comunidades locales (un grupo de partes interesadas) o a
multiples partes interesadas. %

16 Adaptado de la Comision de Bolsa y Valores de los Estados Unidos (sin fecha)
1" Adaptado del Codigo de Practicas de RJC (2019)

18 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)

9 Adaptado de 1SO45001 (2018)

2 Adaptado del Glosario de ASI (2022)
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https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-December-2019.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
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Denunciante: empleados y otras personas que denuncian problemas de soborno y corrupcion asi
como de mala gestion, fraude, ilegalidad y otras irregularidades con fines financieros o personales.”

Mecanismo de denuncia de irreqularidades para trabajadores: el sistema para que los empleados
denuncien de manera confidencial o anénima problemas de soborno y corrupcion y mala
administracion, fraude, ilegalidad y otras irregularidades que tengan como objetivo obtener
ganancias financieras o personales.

Referencias:
e Convencién de las Naciones Unidas (ONU) contra el Soborno (CNUCC)
e Principio Diez del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (ONU): Lucha contra la corrupcion

e Red de Prevencion de Sobornos

I Adaptado del Codigo de Practicas de RJC (2019)
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Area de Desempeiio 3: Cadenas de Suministro Responsables

Objetivo: promover una conducta empresarial responsable en las cadenas de suministro mediante la
implementacién de la debida diligencia basada en el riesgo en las relaciones comerciales para
identificar los riesgos e impactos ambientales, sociales y de gobernanza adecuados al tamafioy la
ubicacién de la Instalacion, el sectory la naturaleza de los productos o servicios implicados.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
2 Integridad Empresarial
5 Derechos Humanos
6 Trabajo infantil y Esclavitud Moderna
7 Derechos de los Trabajadores
11 Gestion de la Seguridad
16 Mineria Artesanal y de Pequefia Escala
17 Gestion de Reclamaciones
20 Accion Climatica
23 Economia Circular

Aplicabilidad: la seccion 3.1 se aplica a todas las instalaciones. La Seccién 3.2 se aplica a cualquier
Instalacion con abastecimiento de minerales o metales (consulte la prueba de aplicabilidad a
continuacion).

NIVEL REQUISITO

3.1 Cadena de Suministro Responsable (aplicable a todas las instalaciones)

1. Divulgar publicamente una politica de cadena de suministro responsable.

2. Disefiar un sistema para priorizar los riesgos de sostenibilidad asociados a las
Practica Basica relaciones comerciales de la Instalacion.

3. Responder a las consultas de los clientes relacionadas con el desempefio de
la Instalacion en relacion con las Areas de Desempefio de esta Estandar.

1. Identificar, evaluary priorizar las partes o segmentos mas significativos de la
cadena de suministro de la /nstalacion en los que la gravedad o probabilidad
de riesgos de sostenibilidad es alta o muy alta.

Las partes o segmentos de la cadena de suministro hacen referencia a paises,
actividades de valor agregado, proveedores, productos bdsicos u otros.

2. Tomar medidas razonables para preveniry mitigar los riesgos altos o muy
altos de las relaciones comerciales de la Instalacion.

Buena Préctica

3. Permitir el acceso a las relaciones comerciales para presentar quejas o
reclamaciones.

4. Llevaracabo una revision interna de la eficacia de |las acciones para
identificar, preveniry mitigar los riesgos a intervalos regulares.
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En su caso, favorecer la reparacion cuando las relaciones comerciales
prioritarias de la Instalacién hayan causado o contribuido a efectos adversos.

Divulgar publicamente los procesos de debida diligencia de la cadena de
suministro, los avances y las acciones relacionadas con la prevencion,
mitigaciény, cuando corresponda, la reparacion de los impactos adversos
asociados con las relaciones comerciales de la Instalacion.

Practica Lider

Permitir el acceso a un sistema para que las partes interesadas presenten
reclamaciones sobre los riesgos de sostenibilidad de las relaciones
comerciales de la Instalacion.

Cuando sea apropiado y factible y cuando la instalacién haya tenido
conocimiento de relaciones comerciales que hayan causado o contribuido a
impactos adversos, colaborar con esas relaciones comerciales para favorecer
la reparacion.

Colaborar con las relaciones comerciales priorizadas, el gobierno y otras
partes interesadas para aumentar el apalancamiento sobre las relaciones
comerciales que estan causando o contribuyendo a impactos adversos,
teniendo en cuenta la ley de competencia aplicable.

Fomentar las relaciones comerciales priorizadas para establecer un
mecanismo de reclamacién en consonancia con los criterios de eficacia de
los Principios Rectores de las Naciones Unidas y un proceso para favorecer o
apoyar la reparacién en sus operaciones o cadena de suministro.

Ayudar a las relaciones comerciales priorizadas a desarrollar sus capacidades
para mejorar su desempefio social, ambiental o de gobernanza, en la medida
de lo posible.

Evaluary mitigar, en la medida de lo posible, los posibles impactos adversos
sobre las partes interesadas locales de la desvinculacion de una relacion
comercial como resultado del incumplimiento por parte de esa entidad de la
politica de la cadena de suministro de la Instalacion.

Apoyar los compromisos de toda la industria para prevenir o mitigar los
riesgos altos o muy altos con las relaciones comerciales de la Instalacion.

Colaborar con las relaciones comerciales sobre cémo reducir los requisitos
conflictivos de los clientes con respecto al desempefio de las Instalaciones en
comparacion con las Areas de Desempefio de este estandar y optimizarlos
entre los clientes.
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9.

Colaborar con las relaciones comerciales y otras partes interesadas para
aumentar la eficacia de las practicas de participacion de las partes
interesadas, incluidas una o mas de las siguientes:

a. Evaluarlas practicas de participacion de las partes interesadas de las
relaciones comerciales como parte de la evaluacion de riesgos de
diligencia debida de la cadena de suministro.

b. Colaborar con las partes interesadas afectadas y los titulares de
derechos en la evaluacién de los riesgos de sostenibilidad priorizados.

c. Colaborar con las partes interesadas en la revision interna de la eficacia
de las acciones para identificar, prevenir y mitigar el riesgo priorizado,
asi como en laimplementacion de medidas de mejora en este sentido.

10. Incluir en la divulgacién publica de los procesos, avances y acciones de

diligencia debida de la cadena de suministro, informacion sobre los riesgos
reales o potenciales identificados y, cuando se identifiquen riesgos, el plan de
mitigacion de riesgos y los resultados del seguimiento del desempefio en
relacion con el plan de mitigacion de riesgos.

NIVEL

REQUISITO

3.2 Abastecimiento Responsable de Minerales

Aplicabilidad

Esta seccion se aplica a cualquier Instalacion que:
Se dedica a, o tiene pensado participar en, el abastecimiento y procesamiento de

minerales o metales.

1

Divulgar publicamente una politica de suministro responsable de minerales
que se ajuste a la de la OCDE.

Practica Basica | 2. Establecer e implementar un sistema de diligencia debida para el
abastecimiento responsable.
3. Completar uninforme que se ajuste a la OCDE (Paso 5).
1. Demostrar que la Instalacion implementa un sistema de debida diligencia que
o se ajuste al de la OCDE, realizando una auditoria independiente en el marco
Buena Practica . . )
de un programa que se ajuste al de la OCDE* y divulgando el informe de
auditoria independiente.
1. Demostrar, utilizando un programa que se ajuste al de la OCDE*, que el

Practica Lider

sistema de debida diligencia en minerales y metales de la Instalacion se
extiende al menos a uno de los siguientes aspectos™™:

a. Todos los riesgos de sostenibilidad.

b. Materiales extraidos y reciclados.
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c. Incluye el apoyo o la provision de reparacion cuando la Instalacion haya
causado o haya contribuido a los impactos adversos.

* Los requisitos para que el Estandar Consolidado reconozca que un programa «se ajusta la de la OCDE»
se definen en un documento de reconocimiento independiente. La Secretaria del Estandar Consolidado
publicard un listado de programas reconocidos, que se ajustan al de la OCDE.

**Sila Instalacion no cumple los requisitos para participar en ningun programa que se ajuste al de la
OCDE que cubra los subrequisitos de Prdctica Lider, la Instalacion puede contratar a un auditor
independiente que esté acreditado para evaluar la conformidad de este Area de Desempefio.

Glosario y Guia Interpretativa

Impactos adversos: efectos negativos sobre los derechos humanos o el medio ambiente que la
Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los que esta directamente vinculada. Los
impactos adversos reales indican efectos adversos que ya han ocurrido o estan ocurriendo; los
posibles impactos adversos indican un efecto adverso que podria ocurrir.

Fartes interesadas afectadas: cualquier persona, grupo de personas u organizacion, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
Instalacion. (Consulte también «Partes interesadas»).

Socios comerciales: una entidad con la que la Instalacién o su oficina corporativa en nombre de la
Instalacion tiene una relacién contractual. Los socios comerciales incluyen contratistas, agentes,
proveedores, intermediarios o comerciantes locales e internacionales y socios de empresas
conjuntas. También incluyen entidades que prestan servicios, como proveedores de seguridad y
agencias de contratacion, u otros terceros sujetos a la debida diligencia dentro del alcance del
Estandar Consolidado. Los socios comerciales no incluyen clientes y consumidores finales.”

Relacion comercial: |as relaciones con socios comerciales, subcontratistas, franquiciados, empresas
participadas y socios de empresas conjuntas, entidades de la cadena de suministro que suministran
productos o prestan servicios que contribuyen a las propias operaciones, productos o servicios de la
Instalacion, las relaciones comerciales incluyen relaciones mas alla de las relaciones contractuales, de
«primer nivel» o inmediatas. La capacidad de una Instalacion para identificar, preveniry mitigar los
impactos adversos reales y potenciales es diferente segun los diferentes tipos de relaciones
comerciales, asi como debido a otros factores.?

Zonas afectadas por conflictos y de alto riesgo (CAHRA, por sus siglas en inglés): zonas identificadas por
la presencia de conflictos armados, violencia generalizada, incluida la violencia generada por redes
delictivas, u otros riesgos de dafios graves y generalizados para las personas. Los conflictos armados
toman diversas formas, como un conflicto de caracter internacional o no internacional, que implica a
dos o0 mas Estados, o puede consistir en guerras de liberacién, insurgencias o guerras civiles. Las
zonas de alto riesgo son aquellas en las que existe un alto riesgo de conflicto o de abusos
generalizados o graves, tal como se definen en el parrafo 1 del anexo Il de la Guia de diligencia debida
de la OCDE para cadenas de suministro responsables de minerales procedentes de zonas de conflicto
y de alto riesgo. Estas zonas suelen caracterizarse por la inestabilidad politica o la represién, la

22 pdaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
2 Adaptado de la Guia de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (Version 2018)

Pagina 26 de 135


https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf

debilidad institucional, la inseguridad, el colapso de las infraestructuras civiles, la violencia
generalizada y las violaciones del derecho nacional o internacional.®*

Debida diligencia: la debida diligencia es un proceso continuo, proactivo y reactivo a través del cual
una Instalacion puede identificar, prevenir, mitigar, reparary rendir cuentas sobre como aborda los
riesgos e impactos ambientales, sociales y de gobernanza asociados con sus operaciones y socios
comerciales, como parte integral de la toma de decisiones comerciales y los sistemas de gestion de
riesgos.”

Riesgo alto o muy alto: la importancia de un impacto adverso se entiende en funcién de su
probabilidad y gravedad. La gravedad de los impactos se juzgara por su escala, alcance y caracter
irremediable.

e Laescala hacereferencia a la gravedad del impacto adverso.

e Elalcance hace referencia al alcance del impacto, por ejemplo, el nUmero de personas que se
ven o se veran afectadas o la magnitud del dafio ambiental.

e Por caracterirremediable se entiende cualquier limitacién a la capacidad de restablecer a las
personas o al entorno afectado a una situacion equivalente a la que se encontraban antes del
impacto adverso.”

Material extraido: el material extraido hace referencia a los minerales o metales que se originan en
minas (de medianay gran escala o artesanales o de pequefia escala) y nunca han sido procesados.?’

Procesamiento de minerales o metales: el proceso de recibir material extraido o reciclado y producir
productos minerales o metales refinados, fundidos, tratados, transformados, purificados o limpios
para su uso en una fabricacién posterior a la extraccion y otros procesos intermedios o posteriores a la
extraccion®. El procesamiento de minerales y metales excluye la molienda/procesamiento in situ de
mineral para concentrado y doré.

Abastecimiento de minerales o metales: la recepcién de minerales o metales (ya sea extraidos o
reciclados) para su procesamiento en el producto principal producido por la empresa en sus
instalaciones de produccion.

Material reciclado: el material reciclado hace referencia a los minerales o metales que se han
procesado previamente, como el usuario final, los desperdicios posteriores al consumo recuperadosy
los minerales o metales de desecho o metales que surgen durante el procesamiento de minerales o
metales y la fabricacion del producto, que se devuelven a un procesador de minerales o metales u
otro procesador posterior a la extraccion para comenzar un nuevo ciclo de vida.”

Reparacion: hace referencia al proceso de ofrecer reparacion en respuesta a un impacto negativo
sobre los derechos humanos y los resultados sustanciales que pueden compensar el impacto
negativo. Estos resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion,
rehabilitacion, compensacion financiera o no financiera y sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), asi como la prevencion del dafio mediante, por ejemplo, mandamientos judiciales o
garantias de no repeticion.

2 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)

% Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)

26 Adaptado de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para una Conducta Empresarial Responsable (2018)

2" Adaptado de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales de Zonas
Afectadas por Conflictos v de Alto Riesgo, Suplemento de Oro (2016)

% Tal como se define en el Proceso de Garantia de Normas Convergentes (borrador, 2024)

» Adaptado de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales de Zonas
Afectadas por Conflictos v de Alto Riesgo, Suplemento de Oro (2016)
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Debida diligencia basada en el riesgo: |la debida diligencia basada en el riesgo indica que las medidas
que adopte una Instalacion para llevar a cabo la debida diligencia deben ser proporcionales a la
gravedad y probabilidad del posible impacto adverso y adaptarse a la naturaleza del impacto. Cuando
no sea factible abordar todos los impactos identificados a la vez, una Instalacion debe priorizar el
orden en que toma medidas en funcién de la gravedad y la probabilidad del impacto adverso. Una vez
que se hayan identificado y abordado los impactos maés significativos, la Instalacion debe pasar a
abordar los impactos menos significativos.®

Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacion, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estandar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacion y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experienciay
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.

Cadena de suministro: las entidades de las que la Instalacion adquiere todos los materiales, bienes y
servicios.

Proveedor: una entidad en la cadena de suministro que suministra productos o presta servicios que
contribuyen a las propias operaciones, productos o servicios de la Instalacion.*

Riesgos de sostenibilidad: los riesgos de sostenibilidad son aquellos riesgos relacionados con las
practicas ambientales, sociales y de gobernanza. Como minimo, los riesgos cubiertos son los
siguientes:

e Losrelacionados con los derechos humanos, tal como se definen en los Principios Rectores
delos PRNU,

e Losrelacionadas con conflictos armados, tal como se definen en el anexo Il de la Guia de
diligencia debida de la OCDE para cadenas de suministro responsables de minerales en areas
de conflicto y de alto riesgo.

e Losdefinidos en las partes 1y 2 del anexo de la Directiva (UE) 2024/1760 del Parlamento
Europeo v del Consejo, de 13 de junio de 2024, sobre la diligencia debida en materia de
sostenibilidad empresarialy por la gue se modifican la Directiva (UE) 2019/1937 v el
Reglamento (UE) 2023/2859

e Losdefinidos en el Anexo X del Reglamento (UE) 2023/1542 del Parlamento Europeo v del
Consejo, de 12 de julio de 2023, relativo a las pilas y baterias vy sus residuo.

Referencias:

e Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) Guia de Debida

Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable

e Guiade Debida Diligencia de la Organizacién para la Cooperacion v el Desarrollo Econdmicos

(OCDE) para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales de Zonas de Alto Riesgo v

Afectadas por Conflictos (32 Edicidn)

% Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
31 Adaptado de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable
(2023)

Pagina 28 de 135


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1542/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1542/oj
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264252479-en.pdf?expires=1722605439&id=id&accname=guest&checksum=C59822A90549B96E1356F598C8353BF1
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264252479-en.pdf?expires=1722605439&id=id&accname=guest&checksum=C59822A90549B96E1356F598C8353BF1
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264252479-en.pdf?expires=1722605439&id=id&accname=guest&checksum=C59822A90549B96E1356F598C8353BF1
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264252479-en.pdf?expires=1722605439&id=id&accname=guest&checksum=C59822A90549B96E1356F598C8353BF1
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https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/81f92357-en.pdf?expires=1722599535&id=id&accname=guest&checksum=1050BDCABD19AC2985718B5CD49C8371
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/81f92357-en.pdf?expires=1722599535&id=id&accname=guest&checksum=1050BDCABD19AC2985718B5CD49C8371

e Principios Rectores de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre las Empresas v los
Derechos Humanos

S\
N
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Area de Desempeiio 4: Nuevos Proyectos, Ampliaciones y
Reasentamientos

Objetivo: Evaluar los riesgos e impactos ambientales y sociales de los nuevos proyectos y los cambios
significativos o las ampliaciones de las operaciones existentes. Crear planes de gestidn en consulta
con las partes interesadas afectadas. Evitar el reasentamiento fisico o econémico involuntario.
Cuando el reasentamiento fisico o econémico involuntario sea inevitable, aplicar la jerarquia de
mitigacién e involucrar a las comunidades afectadas para limitar los impactos adversos y restaurar o
mejorar los medios de subsistencia y los niveles de vida de los afectados.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
5 Derechos Humanos
12 Participacion de las Partes Interesadas
13 Impactos y Beneficios para la Comunidad
14 Pueblos Indigenas
15 Patrimonio Cultural
16 Mineria Artesanal y de Pequefia Escala
17 Gestién de Reclamaciones
18 Gestion del Agua
19 Biodiversidad, Servicios Ecosistémicos y Naturaleza
20 Accion Climatica
21 Gestion de Relaves
22 Prevencion de la Contaminacion
24 Cierre

Aplicabilidad: la subseccion 4.1 de esta Area de Desempefio se aplica a nuevos proyectos,
ampliaciones importantes u otros cambios a las operaciones existentes que generen impactos
nuevos y significativos en la comunidad local, los trabajadores o el medio ambiente. La subseccién
4.2 se aplica a nuevos proyectos, ampliaciones importantes u otros cambios significativos en las
operaciones existentes que podrian conducir a un reasentamiento involuntario (reasentamiento fisico
0 econdmico), que son situaciones en las que las personas afectadas no tienen finalmente el derecho
de negarse a adquirir tierras debido a la expropiacion, la utilidad publica o un recurso legal similar.
Consulte el Glosario para las definiciones y la Norma de Desempefio 5 de IFC para obtener mas
orientaciéon. También hay que tener en cuenta que el Nivel Basico 4.2 solo cubre la planificacion del
reasentamiento, mientras que el Nivel de Buena Practica cubre la implementacidn del
reasentamiento.

NIVEL REQUISITO

4.1 Evaluaciones de Riesgo e Impacto de Nuevos Proyectos y Ampliaciones

1. Recopilar datos de referencia que caractericen el contexto ambiental, social,
cultural y econémico del nuevo proyecto propuesto, una ampliacién

Practica Béasica importante u otros cambios significativos en las operaciones existentes,

para informar sobre el disefio del proyecto y contra los cuales se puedan

evaluar los riesgos, impactos, medidas de mitigacion y beneficios.
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Llevar a cabo una evaluacion de impacto ambiental, social, cultural y
economico (EIAS) del nuevo proyecto propuesto, ampliacién importante u
otro cambio significativo a una operacion existente consistente con las
regulaciones jurisdiccionales o, en ausencia de regulaciones jurisdiccionales,
con laNorma de Desempefio 1 de IFC. Esto deberia incluir, si procede, el
aire, el suelo, la tierra, el agua, la biodiversidad y los servicios de los
ecosistemas, el clima, las emisiones, el ruido y las vibraciones, la salud, la
seguridad, el género, los derechos humanos, los pueblos indigenas, el
reasentamiento, el patrimonio cultural, la inmigracion, los impactos sociales
y econémicos y el cierre. La evaluacion debe tener en cuenta como se ven
afectados de manera diferencial los diferentes grupos de interesados, como
las mujeres, los grupos vulnerables y los grupos infrarrepresentados.

Buena Préactica

Implicar a las partes interesadas y a los titulares de derechos potencialmente
afectados en el proceso de recopilacion de datos de referencia, |a evaluacion
de riesgos e impactos y la elaboracion de planes de mitigacion de manera
accesible, comprensible y culturalmente apropiada.

Incluir una evaluacién de los impactos acumulativos de los desarrollos
existentes o planificados y un analisis de alternativas como parte de la EIAS.

Crear e implementar planes de gestion para evitar, minimizar, mitigar o
compensar los impactos adversos significativos identificados en la EIAS,
incluidos los impactos acumulativos.

Supervisar el avance de los planes de gestion a intervalos definidos y
actualizarlo si fuera necesario.

Divulgar publicamente los resultados de la EIAS, incluyendo como se han
utilizado para influir en el disefio del proyecto y ponerlo a disposicion de las
comunidades afectadasy otras partes interesadas locales de manera
accesible y comprensible.

Practica Lider

Como parte de los procesos de consulta de la EIAS, y cuando sea pertinente
para los impactos identificados, incluir sesiones de consulta separadas con
mujeres, grupos de partes interesadas vulnerables y los grupos
infrarrepresentados.

Colaborar con las partes interesadas locales y [os titulares de derechos para
llevar a cabo un seguimiento conjunto de los planes de gestién de impactos.

Colaborar con otras partes que contribuyan a [os impactos acumulativos de
los desarrollos existentes o planificados en las medidas de mitigacion.
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NIVEL

REQUISITO

4.2 Adquisicién de Tierras y Reasentamiento

Practica Basica

1.

Evite los reasentamientos fisicos o econdmicos involuntarios en la medida
de lo posible.

Cuando el reasentamiento fisico o econdmico sea inevitable, consultar con
las partes interesadas y los titulares de derechos potencialmente afectados
durante las etapas de planificacion de cualquier nuevo proyecto o
ampliacion de manera que sean accesibles, comprensibles y culturalmente
apropiados.

Llevar a cabo un estudio socioeconomico de referencia y una evaluacién de
impacto para las comunidades potencialmente afectadas por el
reasentamiento fisico o econémico involuntario.

Ofrecer a las personas potencialmente afectadas por el reasentamiento
acceso a un mecanismo de reclamacion (consulte el Area de Desempefio 17:
Gestion de Reclamaciones).

Buena Préctica

Elaborar un plan de accion de reasentamiento (PAR) y, si corresponde, un
plan de restauracion de los medios de vida, en consonancia con la Norma de
Desempefio 5 de la CFl sobre Adquisicion de Tierras y Reasentamiento
Involuntario, en consulta con las partes interesadas afectadas y los titulares
de derechos.

Implementar las disposiciones de la Norma de Desempefio 7 de la CFl sobre
Pueblos Indigenas si el reasentamiento fisico o econémico afecta a tierras
que tradicionalmente han sido propiedad de los Pueblos Indigenas o estan
bajo el uso consuetudinario de los mismos (consulte también el Area de
Desempefio 14: Pueblos Indigenas).

Identificary buscar la resolucion de las reclamaciones y conflictos existentes
de titulos de propiedad de la tierra de conformidad con el derecho
internacional y nacional aplicable.

Implementar acciones y reparaciones que eviten, minimicen, mitiguen o
compensen los impactos adversos del reasentamiento fisico o econémico
involuntario, prestando especial atencién a las mujeres, grupos vulnerables
o0 grupos infrarrepresentados.

Ofrecer compensacion por los activos perdidos al coste total de reemplazoy
otro tipo de asistencia para ayudar a las personas desplazadas a mejorar o
restaurar sus medios de subsistencia y su nivel de vida, de manera
transparente, coherente y equitativa.
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Brindar oportunidades a las comunidades y personas desplazadas para que
obtengan beneficios apropiados de la Instalaciéon para el desarrollo
(consulte el Area de Desempefio 13: Impactos y Beneficios para la
comunidad 13.2).

Divulgar publicamente los procesos de participacion, los impactos, los
planesy los avances relacionados con el reasentamiento fisico o econémico
involuntario.

Supervisar la situacion social y econémica de las personas desplazadas
fisica o econémicamente para permitir el restablecimiento de los medios de
subsistenciay el nivel de vida de las personas desplazadas.

Llevar a cabo una revision interna de la implementacion y el seguimiento del
plan de accion de reasentamiento 'y, en su caso, del plan de restauracion de
los medios de subsistencia, y elaborar planes de accion para subsanar
deficiencias.

Practica Lider

Crear e implementar programas que mejoren los medios de subsistencia y el
nivel de vida de las personas desplazadas.

Facilitar un proceso de determinacion de la titularidad juridica de las
personas reasentadas, de ser posible, con arreglo a la legislacién nacional.

Llevar a cabo una revision independiente del plan de accion de
reasentamiento y, en su caso, del plan de restablecimiento de los medios de
subsistencia, en consulta con las partes interesadas y los titulares de
derechos afectados, y abordar las deficiencias en la implementacion.

Divulgar publicamente los resultados de la revisién independiente del plan
de accion de reasentamiento'y, en su caso, del plan de restablecimiento de
los medios de subsistencia, protegiendo al mismo tiempo la confidencialidad
de las partes interesadas y de los titulares de derechos afectados.

Glosario y Guia Interpretativa

Impactos adversos: efectos negativos sobre los derechos humanos o el medio ambiente que la
Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los que esta directamente vinculada. Los
impactos adversos reales indican efectos adversos que ya han ocurrido o estan ocurriendo; los
posibles impactos adversos indican un efecto adverso que podria ocurrir,

Partes interesadas afectadas: cualquier persona, grupo de personas u organizacion, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
Instalacion. (Consulte también «Partes interesadas).

Datos de referencia: una descripcion de las condiciones existentes (o las que existian en un momento
definido) para ofrecer un punto de partida (por ejemplo, la condicién previa al proyecto) con el que se
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puedan hacer comparaciones (por ejemplo, la condicion posterior al impacto), lo que permite
cuantificar el cambio.

Impactos acumulativos: la combinacion de multiples impactos de los proyectos existentes, el
proyecto propuesto o los proyectos futuros anticipados que podrian desembocar en impactos
adversos o beneficiosos significativos que no se esperarian en un proyecto independiente®,

Reasentamiento econémico: consulte Reasentamiento involuntario.

Ampliacién: cambios en la huella de las operaciones de la Instalacion o de las instalaciones e
infraestructuras asociadas.

Reasentamiento involuntario: Esto se refiere tanto al reasentamiento fisico (reubicacion o pérdida de
vivienda) como al reasentamiento econémico (pérdida de activos o de acceso a activos que conduce a
la pérdida de fuentes de ingresos u otros medios de subsistencia debido a la adquisicion de tierras
relacionadas con el proyecto o restricciones en el uso de la tierra). Se considera que el
reasentamiento es involuntario cuando las personas o comunidades afectadas no tienen derecho a
rechazar la adquisicién de tierras o las restricciones a causa de un reasentamiento fisico o econémico.
Esto ocurre en los casos de (i) expropiacion legal o restricciones temporales o permanentes al uso de
la tierra y (i) acuerdos negociados en los que el comprador puede recurrir a la expropiacion o
imponer restricciones legales al uso de la tierra si fracasan las negociaciones con el vendedor®.

Normativa jurisdiccional: normativa que se aplica a la /nstalacién en una jurisdiccion en particular.
Puede ser nacional, estatal, provincial y de otro tipo.

Plan de restauracion de medios de subsistencia: un plan para compensar y ofrecer otro tipo de
asistencia a las personas o comunidades desplazadas econdmicamente para restablecer sus medios
de vida*.

Nuevos proyectos: proyectos con actividades operativas previas minimas o nulas (pero que estan mas
alla de la etapa de exploracién) y que no estan relacionados ni forman parte de proyectos existentes.

Reasentamiento fisico: consulte Reasentamiento involuntario.

Plan de accién de reasentamiento: un plan que cubra, como minimo, los requisitos aplicables de la
Norma de Desempefio 5 de IFC, independientemente del nimero de personas afectadas, e incluya
una compensacién al coste total de reemplazo por la tierra y otros activos perdidos. El plan debe
disefiarse para mitigar los impactos negativos del reasentamiento, identificar oportunidades de
desarrollo, elaborar un presupuesto y un calendario de reasentamiento y establecer los derechos de
todas las categorias de personas afectadas. Debe prestarse especial atencion a las necesidades de las
poblaciones pobres y vulnerables o en situacién de riesgo®.

Titulares de derechos: los titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacién con determinados titulares de derechos (por ejemplo, agentes estatales o no
estatales que tienen la obligacion o responsabilidad particular de respetar, promovery ejercer los
derechos humanosy abstenerse de violarlos). En términos generales, todos los seres humanos son
titulares de derechos en virtud de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. En determinados
contextos, suele haber grupos sociales especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o
protegen plenamente, como los Pueblos Indigenas.

Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacién, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan

3 Adaptado de la Norma de Desempefio IFC 1 (2012)
3 Adaptado de la Norma de Desempeiio IFC 5 (2012)
(2012)
(2012)

3 Adaptado de la Norma de Desempeno [FC 5 (2012
% Adaptado de la Norma de Desempefio [FC 5 (2012
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derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estdndar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacién y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experiencia 'y
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.

Grupos vulnerables y marginados: grupos que se caracterizan por su mayor riesgo y menor capacidad
para hacer frente a los impactos adversos. Dicha vulnerabilidad puede basarse en condiciones
socioecondmicas, como el género, la edad, la discapacidad, la etnia, la religion, la exclusion o
marginacion histéricas u otros criterios que influyen en la capacidad de las personas para acceder a
los recursos y a las oportunidades de desarrollo®.

Referencias:
e Norma de Desemperio 1 de la Corporacion Financiera Internacional (IFC): Evaluacion v
Gestion de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

e Normade Desempefio 5 de la Corporacién Financiera Internacional (IFC): Adquisicién de
tierras y Reasentamiento

e Normade Desempefio 7 de la Corporacién Financiera Internacional (IFC): Pueblos Indigenas

% Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
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Area de Desempeno 5: Derechos humanos

Objetivo: respetar los derechos humanos mediante la implementacién de sistemas y planteamientos
de gestion de debida diligencia en materia de derechos humanos para la identificacion, prevencién,
mitigacién y reparacidn efectivas de los riesgos e impactos en materia de derechos humanos, de
conformidad con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
3 Cadenas de Suministro Responsables
6 Trabajo infantil y Esclavitud Moderna
7 Derechos de los Trabajadores
8 Diversidad, Equidad e Inclusién
9 Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos
11 Gestién de la Seguridad
12 Participacion de las Partes Interesadas
13 Impactos y Beneficios para la Comunidad
14 Pueblos Indigenas
15 Patrimonio Cultural
16 Mineria Artesanal y de Pequefia Escala
17 Gestién de Reclamaciones

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se aplica a todas las Instalaciones. Para garantizar la
integridad, existen ciertos requisitos en esta Area de Desempefio que se superponen
deliberadamente con otros temas estrechamente relacionados del Estandar, en este caso
especificamente, el Area de Desempefio 3: Cadenas de Suministro Responsables y Area de
Desempefio 17: Gestion de Reclamaciones. Cuando los requisitos de dos Areas de Desempefio son
iguales o similares, el objetivo es que se apliquen como una sola.

NIVEL REQUISITO

5.1 Derechos Humanos

1. Comprometerse publicamente a respetar los derechos humanos de
conformidad con los Principios Rectores sobre las Empresasy los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas (PRNU).

2. Respetar los derechos de los grupos o individuos (como los defensores de
los derechos humanos) que trabajan para promover y proteger los derechos

humanos.
Practica Basica

3. Establecer e implementar mecanismos para recibir, rastrear y responder a
las quejas de derechos humanos planteadas por las partes interesadas y los
titulares de derechos.

4. Impartir formacién en materia de derechos humanos a intervalos definidos
para el personal responsable de la gestién de las cuestiones relacionadas
con los derechos humanos.
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Buena Practica

Divulgar publicamente una politica de derechos humanos coherente con los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos (PRNU).

Establecer e implementar un proceso de debida diligencia coherente con los
Principios Rectores de las Naciones Unidas para identificar y evaluar los
riesgos e impactos en materia de derechos humanos causados o a los que
contribuyeron las operaciones de la Instalacion, con el objetivo de evitar
infringir los derechos humanos de otras personas (incluidos los defensores
de los derechos humanos) y abordar los impactos adversos en los derechos
humanos.

Establecer e implementar un proceso de debida diligencia coherente con los
Principios Rectores de las Naciones Unidas para identificar y evaluar los
riesgos e impactos en materia de derechos humanos asociados con la
cadena de suministro de la Instalacion y los socios comerciales que buscan
prevenir o mitigar los impactos adversos que estan directamente
relacionados con las operaciones, productos o servicios mediante relaciones
comerciales, incluso si la Instalacion no ha contribuido a esos impactos
(consulte el Area de Desempefio 3: Cadenas de Suministro Responsables).

Establecer e implementar un mecanismo de reclamaciones de acuerdo con
los criterios de eficacia de los PRNU, seccién 31 (consulte el Area de
Desempefio 17: Gestion de Reclamaciones).

Establecer o cooperar en procesos para permitir la reparacion de los
impactos adversos sobre los derechos humanos que la Instalacion ha
causado o a los que ha contribuido de conformidad con los PRNU.

Cuando las operaciones o los contextos operativos planteen riesgos de
graves impactos en los derechos humanos, divulgar piablicamente como se
estan solucionando o reparando los impactos de una manera que sea
accesible para el publico previsto, con informacién suficiente para evaluar la
pertinencia de la respuesta, y que no plantee riesgos para las partes
interesadas afectadas y los titulares de derechos, el personal o la
confidencialidad comercial.

Llevar a cabo una revision interna de la efectividad de la implementacién de
los PRNU a intervalos definidos y, como minimo, cada tres afios.

Practica Lider

Establecer objetivos 0 metas en materia de derechos humanos relacionados
con el desempefio en materia de derechos humanos, en la Instalacion, en la
cadena de suministroy en las relaciones comerciales, medir los avances e
informar al respecto de manera publica.
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2. Colaborar con las partes interesadas y los titulares de derechos para realizar
una revision independiente de la efectividad de la implementacién de los
PRNU por parte de la Instalacion.

3. Colaborar activamente con los defensores de los derechos humanos para
informar los procesos de debida diligencia en materia de derechos
humanos.

Glosario y Guia Interpretativa

Impactos adversos: efectos negativos sobre los derechos humanos o el medio ambiente que la
Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los que esta directamente vinculada. Los
impactos adversos reales indican efectos adversos que ya han ocurrido o estan ocurriendo; los
posibles impactos adversos indican un efecto adverso que podria ocurrir.

Fartes interesadas afectadas: cualquier persona, grupo de personas u organizacion, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
Instalacion. (Consulte también «Partes Interesadas»).

Socios comerciales: una entidad con la que la Instalacion tiene una relacion contractual. Los socios
comerciales incluyen contratistas, agentes, proveedores, intermediarios o comerciantes locales e
internacionales y socios de empresas conjuntas. También incluyen entidades que prestan servicios,
como proveedores de seguridad y agencias de contratacion, u otros terceros sujetos a la debida
diligencia dentro del alcance del Estandar Consolidado. Los socios comerciales no incluyen clientes y
consumidores finales.®

Defensores de los derechos humanos (HRD, por sus siglas en inglés): la Oficina del Alto Comisionado
para los Derechos Humanos de las Naciones Unidas define a los HRD como «cualquier persona, que
actle sola o en grupos, (que actle pacificamente) que trabaje para promovery proteger los derechos
humanos». En el Estandar Minero Consolidado, el término HRD incluye a los defensores de los
derechos humanos ambientales, que la ONU define como «individuos y grupos que, a titulo personal
o profesional y de manera pacifica, se esfuerzan por protegery promover los derechos humanos
relacionados con el medio ambiente, como el agua, el aire, la tierra, la flora y la fauna». Las acciones
de los HRD para promover o proteger los derechos humanos son muy variadas, por ejemplo, realizan
protestas, opiniones y campafias publicas. Una Instalacion puede estar en desacuerdo con el objetivo
de los defensores, que pueden ser individuos o grupos que no estan directamente vinculados a sus
operaciones, y no le corresponde determinar si estan equivocados o tienen razén. Sin embargo, los
HRD deben utilizar medios pacificos para promover su causa, al tiempo que aceptan la universalidad
de los derechos humanos tal como se definen en la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Los
HRD no deben utilizar medidas que empleen la violencia, como la coercidn, la explotacion o el abuso
no violento.

Debida diligencia en materia de derechos humanos (HRDD, por sus siglas en inglés): un proceso
continuo de gestion de riesgos que una Instalacion debe seguir para identificar, prevenir, mitigary
rendir cuentas de como soluciona sus impactos adversos en materia de derechos humanos. La
debida diligencia en materia de derechos humanos (HRDD) incluye cuatro pasos claves: evaluar los
impactos reales y potenciales sobre los derechos humanos; integrar y actuar en funcién de los
resultados; realizar un seguimiento de las respuestas; y comunicar cémo se solucionan los impactos.
Las Instalaciones deben identificar los ambitos generales en los que el riesgo de impactos adversos

3" Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
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sobre los derechos humanos es mas significativo, ya sea debido al contexto operativo de ciertos
proveedores o clientes, las operaciones, productos o servicios particulares implicados, u otras
consideraciones relevantes, y priorizarlas para la debida diligencia en materia de derechos humanos.

Reparacién: hace referencia al proceso de ofrecer reparacion en respuesta a un impacto negativo
sobre los derechos humanos y los resultados sustanciales que pueden compensar el impacto
negativo. Estos resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion,
rehabilitacion, compensacién financiera o no financiera y sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), asi como la prevencion del dafio mediante, por ejemplo, mandamientos judiciales o
garantias de no repeticion.

Titulares de derechos: los titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacién con determinados titulares de derechos (por ejemplo, agentes estatales o no
estatales que tienen la obligacion o responsabilidad particular de respetar, promover y ejercer los
derechos humanosy abstenerse de violar los derechos humanos). En determinados contextos, suele
haber grupos sociales especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o protegen
plenamente, como los Pueblos Indigenas.*®

Impacto grave sobre los derechos humanos: un impacto negativo sobre los derechos humanos que es
grave en virtud de una o mas de las siguientes caracteristicas: su escala, alcance o irremediabilidad.
Por escala se entiende la gravedad del impacto sobre los derechos humanos. Por alcance se entiende
la cantidad de personas que se ven o podrian verse afectadas. Irremediabilidad significa la facilidad o
dificultad con la que los afectados podrian recuperar el disfrute anterior del derecho o derechos™®.

Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacién, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estdndar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser comunidades locales, politicos, empresas comerciales e industriales,
sindicatos, académicos, grupos religiosos, grupos sociales y ambientales nacionales, organismos del
sector publico y los medios de comunicacion. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experienciay
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.®

Cadena de suministro: las entidades de las que la Instalacion adquiere todos los materiales, bienes y
servicios.

Referencias:
e (Cdbdigo Internacional de Conducta para Proveedores de Servicios de Seguridad Privada
[CoCA

e Principios Rectores de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) sobre las Empresas y los
Derechos Humanos
e  Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos
e Herramientas de Orientacion para la Aplicacion de los Principios Voluntarios sobre Seguridad
Derechos Humanos (IGT)
e Guiade Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos del ICMM

3 Adaptado de la Guia de Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos del ICMM (2023)
¥ Adaptado de la Guia de Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos del ICMM (2023)
40 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
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Area de Desempeiio 6: Trabajo Infantil y Esclavitud Moderna

Obijetivo: prohibir, preveniry reparar el empleo de nifios menores de 15 afios y la esclavitud moderna
en cualquiera de sus formas, y garantizar que los trabajadores jévenes menores de 18 afios no estén
expuestos a las peores formas de trabajo infantil, como los trabajos peligrosos. Estos requisitos se
ajustan a los Convenios 138, 182,29y 105 de la OIT.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
3 Cadenas de Suministro Responsables
5 Derechos Humanos
7 Derechos de los Trabajadores

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones. El contenido de esta Area
de Desempefio se centra especificamente en prohibir, prevenir y reparar los casos de trabajo infantil'y
esclavitud moderna asociados con la Instalacidn, ya sea mediante el empleo directo por parte de la
Instalacion o a través de sus contratistas.

NIVEL

REQUISITO

6.1 Riesgo, Miti

gacién y Desempefio Operativo

1.

De conformidad con los Convenios 29 y 105 de la OIT, tener una politica
publica de no participar, directa o indirectamente, tolerar o apoyar la
esclavitud moderna y prohibirla inaccién para solucionar los casos de
esclavitud moderna si se identifican.

Practica
Basica

De conformidad con los Convenios 138y 182 de la OIT, tener una politica
publica de no emplear, directa o indirectamente, a nifios menores de 15 afios
(o en unajurisdiccion cuya economiay servicios educativos no estan
suficientemente evolucionados puede, previa consulta con una organizacion
de trabajadores pertinente, si existe, especificar una edad minima de 14 afios);
no exponer a los trabajadores menores de 18 afios a las peores formas de
trabajo infantil o de trabajo peligrosoy exigir que se tomen medidas para hacer
frente a los casos de trabajo infantil si se identifican.

Identificar y evaluar los riesgos del trabajo infantil y la esclavitud moderna.

Sobre la base de los riesgos identificados, aplicar practicas para mitigar los
riesgos asociados con los indicadores de la OIT sobre la esclavitud* moderna
en las operaciones de la Instalacion.

Sobre la base de los riesgos identificados, aplicar practicas para reducir al
minimo y mitigar el riesgo de trabajo infantil en las operaciones de la
Instalacion, incluida la aplicacién de un mecanismo de verificacion de la edad
de los trabajadores.

Sila Instalacién emplea a trabajadores de edades comprendidas entre los 15y
los 18 afios, adoptara las medidas adecuadas basadas en los riesgos
identificados para proteger su salud, seguridad, moral y bienestar.

4 Adaptado de los Indicadores de Trabajo Forzoso de la OIT (2012)
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Si se detectan casos de dafios a los derechos de un nifio o esclavitud moderna
dentro de las operaciones en el lugar de trabajo o fuera de la Instalacion, se
deben actuar de inmediato para poner fin a los dafios inmediatos a la vida o |a
seguridad. Si la Instalacion no tiene capacidad para actuar, informar sobre los
casos de trabajo infantil o esclavitud moderna a las autoridades pertinentes
cuando no ponga en peligro al nifio o al trabajador.

Buena
Practica

Sobre la base de los riesgos identificados y mediante la inclusién en los
requisitos contractuales, exigir a los contratistas que implementen practicas
para mitigar los riesgos asociados con los indicadores de la OIT sobre la
esclavitud moderna en las operaciones de la Instalacion y en los lugares de
trabajo fuera del sitio que respaldan las operaciones de la Instalacion.

Através de la inclusion en los requisitos del contrato, exigir a los contratistas
que apliquen practicas similares a las aplicadas para la Prdctica Basica n°4 y
n°5 anteriores, si existe un riesgo identificado de que los nifios sean
contratados para trabajar.

Establecer practicas y procesos que se ajusten al «Principio del Empresario
Paga» al contratar directamente o a través de una agencia de contratacion y
evitar la retencién de la documentacién personal de los trabajadores.

Elaborar un marco de reparacién basado en el riesgo que se ajusta a los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas.

En caso de que se produzca algin dafio a los derechos de un nifio o casos de
esclavitud moderna, divulgar pablicamente y poner a disposicién de las partes
interesadas locales un resumen de los casos de trabajo infantil o esclavitud
moderna relacionados con la Instalacion, bien directamente o a través de un
proveedor o contratista, asi como las medidas adoptadas para mitigary
remediar esos casos. Velar por que la seguridad, la privacidad y las identidades
de los nifios o trabajadores implicados se protejan de manera compatible con
los derechos a lo largo de la elaboracion de informes.

Practica Lider

Cuando existan riesgos identificables de trabajo infantil y esclavitud moderna
en la Instalacion, colaborar con las partes interesadas pertinentes en la
aplicacion y el seguimiento del marco de reparacion creado segln la Buena
Practica n®4.

Cuando se haya producido una correccion, supervise y realice una revision
interna de la eficacia del proceso de correccién y sus resultados, y modifique o
implante préacticas para evitar que se repitan.

Establecery aplicar un programa de auditoria interna o participar en un
programa de auditoria independiente basado en el riesgo basado en los
principios de riesgo compartido y responsabilidad para llevar a cabo la debida
diligencia con los proveedores para evaluar los riesgos de esclavitud moderna.
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Glosario y Guia Interpretativa:

Trabajo infantil: la definicion de trabajo infantil se deriva de la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio, el Convenio N° 138 de la OIT sobre la edad minimay el Convenio N° 182
de la OIT sobre la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil (consulte la Tabla A.1). Segln la
OIT, el trabajo infantil hace referencia al trabajo que (i) es mental, fisico, social y moralmente peligroso
y perjudicial para los nifios; (ii) interfiere con su escolarizacion al privarlos de la oportunidad de asistir
a la escuela, al obligarlos a abandonar la escuela prematuramente o al exigirles que traten de
combinar la asistencia a la escuela con trabajos excesivamente largos y pesados; (iii) trabajos
realizados por nifios menores de la edad minima (fijada en 15 afios).*

«Principio del Empresario Paga»:* : Ningln trabajador debe pagar por un trabajo: los gastos de
contratacién no deben ser asumidos por el trabajador, sino por el empresario. El Instituto de Derechos
Humanosy Empresas (IHRB, por sus siglas en inglés) menciona que los trabajadores migrantes suelen
pagar honorarios a agencias e intermediarios por la contratacion y la colocacion en empleos en el
extranjero. Estos honorarios podrian cubrir los costes, como la contratacién propiamente dicha, los
gastos de viaje, visado y administrativos y otras formas diversas de «<honorarios» y «gastos por
servicios» no especificados. IHRB recomienda que los empresarios:

o paguen latotalidad de los gastos de contratacion de los trabajadores

o garanticen que ningUn trabajador tenga que pagar un depésito o una fianza para asegurar
el trabajo, ni deba pagar ninglin reembolso para cubrir sus honorarios y costes de
contratacion.

Indicadores de la OIT sobre la esclavitud moderna: los indicadores de la OIT sobre la esclavitud
moderna se pueden encontrar en una publicacién de la OIT llamada Indicadores de la OIT sobre el
Trabajo Forzoso e incluyen los 11 indicadores que se indican a continuacion: Abuso de vulnerabilidad,
engafio, restriccion de movimiento, aislamiento, violencia fisica y sexual, intimidacion y amenazas,
retencién de documentos de identidad, retencién de salarios, servidumbre por deudas, condiciones
de trabajo y de vida abusivas y horas extras excesivas. En el documento de la OIT se pueden encontrar
descripciones detalladas de estos indicadores.

Esclavitud Moderna: la esclavitud moderna incluye situaciones de explotacion de las que una persona
no puede salir o rechazar debido a amenazas, violencia, coaccion, engafio o abuso de poder, como el
trabajo forzoso, en condiciones de servidumbre, involuntario y explotacion, incluido el trabajo
penitenciario, la servidumbre por deudas, la trata de personas, el matrimonio forzado, la esclavitud y
otras practicas andlogas a la esclavitud*. Cuando una Instalacion o empresa esta obligada a informar
a través de los requisitos legales nacionales, como los de Canada, EE. UU., Australia o la UE, estos
informes pueden utilizarse como prueba de que se ha abordado el requisito de divulgacion en virtud
de la Buena Practica 5, siempre que se incluyan todos los casos de trabajo infantil o esclavitud
moderna, y el informe se ponga a disposicion del publico.

Moralidad: en el contexto del trabajo infantil, las peores formas de trabajo infantil, tal como se definen
en el articulo 3 del Convenio N° 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil, incluyen el
trabajo que puede dafiar la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios, como el trabajo que
expone a los nifios a abusos fisicos, psicologicos o sexuales, como el uso, el proxenetismo o la oferta
de un nifio para la prostitucion, para la produccion de pornografia o para espectaculos pornogréaficos.

42 Adaptado de la OCDE Acciones précticas para que las empresas identifiquen y soluciones las peores formas de trabajo
infantil en las cadenas de suministro de minerales (2017)

43 Adaptado de los Honorarios de Contratacion del IHRB (2016)

# Adaptado de la Convencion sobre la Esclavitud de la ONU (1926) y la Convencion Suplementaria sobre la Abolicién
de la Esclavitud, la Trata de Esclavos y las Instituciones y Précticas Andlogas a la Esclavitud de la ONU (1956)
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Reparacion: Reparacion: hace referencia al proceso de ofrecer reparacion en respuesta a un impacto
negativo sobre los derechos humanos y los resultados sustanciales que pueden compensar el
impacto negativo. Estos resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion,
rehabilitacion, compensacion financiera o no financiera y sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), asi como la prevencion del dafio mediante, por ejemplo, mandamientos judiciales o
garantias de no repeticion.

Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacion, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estandar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacion y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experiencia 'y
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.

Las peores formas de trabajo infantil: las peores formas de trabajo infantil se definen en el Convenio N°
182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil como:

o todas las formas de esclavitud o practicas anélogas a la esclavitud, como la ventay la trata de
nifios, la servidumbre por deudasy la servidumbre, y el trabajo forzoso u obligatorio, incluido
el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados;

o lautilizacion, el proxenetismo o la oferta de un nifio para la prostitucién, la produccién de
pornografia o las representaciones pornograficas;

o lautilizacion, el proxenetismo o la oferta de un nifio para actividades ilicitas, en particular
para la produccion y el trafico de drogas, tal como se definen en los tratados internacionales
pertinentes; y

o trabajos que, por su naturaleza o por las circunstancias en que se realicen, puedan perjudicar
la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios.

Referencias:

e Convenio 138 dela Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre la Edad Minima

e Convenio 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre las Peores Formas de
Trabajo Infantil

e Convenio 29 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre el Trabajo Forzoso

e Convenio 105 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre la Abolicién del Trabajo
Forzoso
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Area de Desempeiio 7: Derechos de los Trabajadores

Objetivo: respetar los derechos de los trabajadores para que trabajen en condiciones de empleo
justasy decentes y sus derechos a la libertad sindical y a la negociacién colectiva. Prohibir, preveniry
reparar la discriminacién y el acoso en el lugar de trabajo y ofrecer un mecanismo eficaz para
solucionar las reclamaciones de los trabajadores. Estos requisitos se ajustan a los Convenios 1, 14, 87,
95,98, 100, 131y 132 de la OIT.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
5 Derechos Humanos
6 Trabajo infantil y Esclavitud Moderna
8 Diversidad, Equidad e Inclusién
9 Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos
10 Preparacién y Respuesta ante Emergencias y Crisis
12 Participacion de las Partes Interesadas
17 Gestién de Reclamaciones

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones. La definicién de
trabajadores utilizada en esta Area de Desempefio incluye tanto a los trabajadores empleados
directamente que tienen contratos con la Instalacién como a los trabajadores empleados
indirectamente que trabajan regularmente en la Instalacion y que tienen contratos de trabajo con un
tercero, como un agente laboral, un proveedor de mano de obra o un contratista/subcontratista.
Tenga en cuenta que, si bien los requisitos de esta Area de Desempefio se aplican a todos los
trabajadores, las acciones para cumplir con estos requisitos pueden ser diferentes para los
trabajadores empleados directamente (es decir, empleados) que para los trabajadores empleados
indirectamente (por ejemplo, contratistas, trabajadores de agencias, etc.) donde el control y la
influencia de una Instalacion son més débiles.

NIVEL REQUISITO

7.1 Derechos de los Trabajadores Riesgo, Mitigacién y Desempefio Operativo

1. Comprometerse publicamente a respetar los derechos de los trabajadores,
incluidos los de condiciones de empleo justas y decentes, la libertad de
asociacion y negociacion colectiva, la proteccion contra la discriminacion y el
acoso y las practicas disciplinarias injustas y aplicar practicas de contratacion
responsables.

2. Comprometerse plblicamente a identificary reducir o eliminar las barreras

Practica Basica _ : .
para el avancey el trato justo de las mujeres en el lugar de trabajo.

3. Comprometerse publicamente a respetar los derechos e intereses de los
trabajadores, independientemente de su sexo, identidad de género,
orientacién sexual, origen nacional, origen indigena, edad, etnia, estado de
capacidad fisica, afiliacion religiosa, antecedentes socioeconémicos u otras
categorias de subrepresentacion.

1. Identificary evaluar los riesgos para los derechos de los trabajadores
Buena Practica descritos en la Prdctica Bdsica 'y establecer practicas que mitiguen estos

riesgos y demuestren respeto por los derechos de estos trabajadores.
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Aplicar politicasy practicas que respeten los derechos e intereses de la
mujer que reflejen planteamientos informados sobre el género en las
practicas de trabajo y el disefio del empleo, y que protejan contra todas las
formas de discriminacion y acoso, asi como contra los comportamientos que
repercuten negativamente en la participacion satisfactoria de la mujer en el
lugar de trabajo.

Comunicar los términos de empleo, al comienzo del empleo y cuando los
términos cambian, a los trabajadores afectados en un idioma y forma que
entiendany que definan claramente las condiciones laborales.

Remunerar a los trabajadores con salarios justos y prestaciones que
representen una remuneracion competitiva dentro de ese mercado laboral,
incluso para los trabajadores a media jornada.

Ofrecerigual remuneracion, incluidas las prestaciones, por trabajo de igual
valor.

Llevar a cabo una revision interna de la remuneracion de los trabajadores a
intervalos definidos, utilizando puntos de referencia creibles para respaldar la
dotacion de una remuneracion justay competitiva.

Cuando se solicite informacion o comentarios de los trabajadores,
comunicar claramente a los trabajadores:

a. Elpropésito para el cual se utilizara la informacién o la opinién del
trabajador.

b. Sila participacion de los trabajadores en el proceso es voluntaria o
confidencial.

c. Mecanismos para proteger el anonimato de los trabajadores, en su
caso, en el analisis y comunicacién de resultados.

d. Eluso previsto de los datos o informacion recopilada, y cémo se
almacenara de forma segura para proteger la privacidad.

Cuando una Instalacion ofrezca alojamiento, mantener un nivel razonable de
seguridad, arreglos e higiene. No cobrar mas que las tarifas del mercado si se
aplican cargos por alojamiento. Permitir que los trabajadores tengan acceso
a alimentos, ropa, agua y saneamiento adecuados en el lugar de trabajo.

Establecer practicas que demuestren que el total de horas de trabajo regular
de los trabajadores no exceda las 48 horas semanales y las horas
extraordinarias no excedan de 12 horas semanales, calculadas en promedio
en el caso del trabajo por turnos (incluidas las rotaciones de entrada y
salida) o de los procesos que se llevaran a cabo de manera continua. Si la ley
local o los acuerdos de negociacion colectiva requieren menos de 60 horas de
trabajo por semana, incluidas las horas extras, estos prevaleceran.

10.

Prever al menos un dia de descanso cada siete y periodos de descanso
durante la jornada laboral, calculados en promedio en el caso de trabajos
por turnos o procesos a realizar de manera continua.
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11.

Ofrecer horas extraordinarias de forma voluntaria cuando se apliquen
excepciones a las horas de trabajo, evaluar los efectos de las horas
extraordinarias en la salud y la seguridad de los trabajadores y ofrecer
salvaguardias relacionadas para reducir al minimo y mitigar esos efectos.

12.

Adoptar medidas apropiadas para proteger y apoyar la salud y el bienestar
de las trabajadoras embarazadas.

13.

Informar a los trabajadores de su derecho a formar, afiliarse y organizar el
sindicato o sindicatos de su eleccion y a negociar colectivamente en su
nombre con el empresario.

14.

Facilitar a los representantes de los trabajadores el acceso de sus miembros
en el lugar de trabajo para el desempefio de sus funciones representativas.

15.

Establecer practicas que demuestren una contratacion responsable (como se
define en el glosario).

16.

Informar a la direccién y a los trabajadores sobre la gestién del desempefioy
los procedimientos disciplinarios de acuerdo con sus funciones 'y
responsabilidades v, si fuera necesario, impartir formacion.

17.

Llevar a cabo una revision interna de la eficacia de las practicas de empleoy
solucionar las brechas de aplicacion a intervalos definidos.

Practica Lider

Identificary evaluar los riesgos para los derechos de los trabajadores en
colaboracion con los trabajadores o los representantes de los trabajadores.

Llevar a cabo una revision interna de la eficacia de las practicas de empleo
en colaboracion con los trabajadores o los representantes de [os
trabajadores.

Remunerar a los trabajadores con salarios justos y prestaciones que
representen un salario digno, incluso para los trabajadores a jornada partida.

Ofrecer a los trabajadores prestaciones sociales que excedan los requisitos
legales para una o mas de las situaciones siguientes: 1) vacaciones anuales,
2) baja por paternidad, 3) baja por enfermedad y permiso por motivos
familiares, 4) contribuciones a la pension.

Revisar, identificar y solucionar los patrones de desigualdades en la
compensacion y las prestaciones de los trabajadores identificadas en la
revision de la Buena Préctica 17.

Otorgar tiempo libre a los trabajadores para que ejerzan sus derechos
politicos, como el derecho al voto.

Identificar, evaluary solucionar los riesgos de impactos adversos a los
derechos de los trabajadores por parte de las agencias de empleo.

Aplicar las politicas de derechos de los trabajadores con las agencias de
empleo.
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NIVEL

REQUISITO

7.2 Mecanismo de Reclamaciones para Empleados y Contratistas (Trabajadores)

Practica Basica

Establecery aplicar un mecanismo de reclamaciones para recibir, rastreary
responder a los problemas e inquietudes planteados por los trabajadores de
la Instalacion, incluida la proteccion contra la discriminacion, el acoso o las
represalias para quienes plantean reclamacionesy la confidencialidad de
quienes las presentan.

Asignar responsabilidades y rendicién de cuentas para la gestién del
mecanismo de reclamaciones.

Comunicar la disponibilidad del mecanismo de reclamaciones a los
trabajadores.

Ofrecer formacién a los trabajadores con responsabilidades de gestion de
reclamaciones sobre el mecanismo de reclamaciones.

Buena Préctica

Consultar a los trabajadores potencialmente afectados o a sus
organizaciones representativas sobre el disefio del mecanismo de
reclamaciones, que debe describir claramente los pasos del proceso, los
plazosy los hitos para evaluary solucionar las reclamaciones de manera
imparcial.

Involucrar a los trabajadores que han presentado quejas sobre su resolucion,
ofrecer actualizaciones sobre el estado de una queja o reparacion cuando
corresponda, y comunicar los resultados una vez que los problemas e
inquietudes se hayan solucionado de acuerdo con los plazos acordados.

Ofrecer reparacion por los impactos adversos sobre los derechos humanos
que la Instalacion haya causado o a los que haya contribuido, segln lo
informado a través del mecanismo de reclamaciones, o cooperar en la
reparacion de estos impactos a través de otros procesos legitimos.

Llevar a cabo una revision interna y actualizar el mecanismo de reclamaciones
a intervalos definidos, parte de lo cual debe implicar la participacién de los
trabajadores en su experiencia con el mecanismo y sugerencias para
mejorarlo.

Informar a la gerencia a nivel corporativo sobre el nimero y los tipos de
problemas e inquietudes planteados a través del mecanismo de
reclamaciones y los tipos de acciones tomadas en respuesta, resolucion o
reparacion de dichos problemas, teniendo en cuenta las disposiciones en
materia de confidencialidad y la proteccion de los denunciantes.

Pagina 47 de 135




6. Actualizar a los trabajadores sobre la aplicacién del mecanismo de
reclamacionesy la cantidad y los tipos de problemas reportados al
mecanismo de reclamaciones de la Instalacion.

1. Disefiar conjuntamente o integrar mejoras en el mecanismo de
reclamaciones con los trabajadores.

2. Llevaracabo una revision interna de la eficacia del mecanismo de
reclamaciones en colaboracion con los representantes de los trabajadores.

Practica Lider | 3. Revisar las reclamaciones planteadas en busca de patrones, evaluar las
causas subyacentes y crear acciones preventivas en consulta con los
trabajadores a intervalos definidos.

4. Establecer un proceso de escalamiento que brinde acceso a otras vias
legitimas de reparacion para las reclamaciones que no se resuelven
mediante el mecanismo de reclamaciones de la Instalacion.

Glosario y Guia Interpretativa

Impactos adversos: efectos negativos sobre los derechos humanos o el medio ambiente que la
Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los que esta directamente vinculada. Los
impactos adversos reales indican efectos adversos que ya han ocurrido o estan ocurriendo; los
posibles impactos adversos indican un efecto adverso que podria ocurrir.

Negociacion colectiva: un proceso o actividad voluntaria a través de la cual los empleados y
trabajadores comentan y negocian sus relaciones; en particular, los términos y condiciones de
trabajo y la regulacion de las relaciones entre los empresarios, los trabajadores y sus organizaciones.
Entre los participantes en la negociacion colectiva figuran los propios empresarios o sus
organizaciones, asi como los sindicatos 0, en su ausencia, los representantes libremente designados
por los trabajadores.*

Discriminacion: cuando una persona es tratada de manera menos favorable que otras por
caracteristicas que no estan relacionadas con las competencias de la persona o los requisitos
inherentes al trabajo. Todos los trabajadores y solicitantes de empleo tienen derecho a ser tratados
porigual, independientemente de cualquier atributo que no sea su capacidad para realizar el trabajo.
Los motivos de discriminacion prohibidos pueden incluir la edad, la casta, la discapacidad, el origen
étnico o nacional, el género, la pertenencia a organizaciones de trabajadores libres e independientes,
como los sindicatos libres e independientes, la afiliacion politica, la raza, la religion, la orientacion
sexual, el, sexo, la identidad de género, el estado civil, las responsabilidades familiares, el origen
social y otras caracteristicas personales.*

La igualdad de remuneracién entre hombres y mujeres trabajadores por trabajo de igual valor hace
referencia a las tasas de remuneracion establecidas sin discriminacion basada en el sexo (OIT 100
(1951)).

4 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
4 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
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Libertad sindical: el derecho de los trabajadores y de los empresarios a constituir sin autorizacion
previay a afiliarse a las organizaciones que estimen convenientes y a afiliarse a ellas, con sujecién
Unicamente a los estatutos de la organizacion de que se trate.*’

Acoso: una serie de comportamientos y practicas inaceptables, o amenazas de los mismos, ya sea
durante una sola vez o repetidas, que tienen como objetivo, resultado o probable resultado los dafios
fisicos, psicolégicos, sexuales o econdémicos.*

Salario digno: remuneracion recibida por un trabajador en un lugar determinado por una semana de
trabajo convencional que es suficiente para dotar un nivel de vida decente para el empleado y su
familia. Los elementos de un nivel de vida digno incluyen alimentos, agua, vivienda, educacion,
atencién médica, transporte, vestimenta y la satisfaccion de otras necesidades esenciales, como las
aportaciones para acontecimientos inesperados.®

Reparacion: hace referencia al proceso de ofrecer reparacion en respuesta a un impacto negativo
sobre los derechos humanos y los resultados sustanciales que pueden compensar el impacto
negativo. Estos resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion,
rehabilitacion, compensacion financiera o no financieray sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), asi como la prevencion del dafio mediante, por ejemplo, mandamientos judiciales o
garantias de no repeticion.

La remuneracion comprende el sueldo o salario ordinario, basico o minimo y cualquier emolumento
adicional que el empresario deba pagar directa o indirectamente, en efectivo o en especie, al
trabajadory que se derive de su empleo (OIT 100 (1951)).

Contratacién responsable: contratar trabajadores de manera legal, justa y transparente para que
respete su dignidad y sus derechos humanos. Esto significa:

o laprohibicién de las tasas de contratacion para los solicitantes de empleo;

o elrespeto a la libertad de circulacion;

o elrespeto de la transparencia de los términos y condiciones laborales;

o elrespetode la confidencialidad y proteccién de datos;

o el respeto del acceso a la reparacion.™

Mecanismo de reclamacién de los trabajadores: un procedimiento que ofrece un marco claroy
transparente para abordar las reclamaciones en la contratacion y en el lugar de trabajo.

Trabajadores: incluye tanto a los trabajadores empleados directamente que tienen contratos con la
Instalacion como a los trabajadores empleados indirectamente que trabajan regularmente en la
Instalacion y que tienen contratos de trabajo con un tercero, como un agente laboral, un proveedor
de mano de obra o un contratista/subcontratista®.

Limites de horas de trabajo: el limite de horas de trabajo solo puede excederse en casos
excepcionales, tal como los define la OIT y se establece de la siguiente manera:

o situaciones de emergencia o inusuales: se pueden permitir mas de 60 horas por semana en
situaciones de emergencia o inusuales, descritas como eventos o circunstancias que
interrumpen sustancialmente la producciony estan fuera de lo ordinario y fuera del control
de la Instalacion;

47" Adaptado del Convenio 87 de la OIT sobre la Libertad Sindical y la Proteccién del Derecho de Sindicacion (1948)
8 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
* Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
% Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
51 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
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turnos: los trabajadores empleados en turnos pueden trabajar mas de 48 horas por
semana u 8 horas al dia si la cantidad promedio de horas de trabajo durante un periodo de
tres semanas 0 menos no excede estos limites;

Procesos que deben llevarse a cabo de forma continua: los limites de las horas de trabajo
podrian superarse en procesos que, por su naturaleza, deben llevarse a cabo en una
sucesion de turnos. En estos casos, los trabajadores pueden exceder el limite de 60 horas
en una semana siempre que:

= noseviole laleylocal o nacional;

» |acantidad promedio de horas semanales no supere las 60 horas semanales
(hasta 56 horas ordinarias, considerandose horas extraordinarias las
restantes hasta 60 horas) y se compensan los dias de descanso; y

* sehaya llevado a cabo una evaluacion de los efectos en la salud y la
seguridad de los trabajadores y las salvaguardias correspondientes para
aumentar al minimo y mitigar dichos impactos.

asegurarse de que las horas extraordinarias sean voluntarias y no se afiadan de forma
habitual a las horas de trabajo normales, excepto en el caso de las excepciones descritas
anteriormente.

Referencias:

Convenio 1 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre las Horas de Trabajo
(Industria

Convenio 14 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre el Descanso Semanal
(Industria

Convenio 87 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre la Libertad Sindical v la
Proteccion del Derecho de Sindicacion

Convenio 95 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre la Proteccidén del Salario
Convenio 98 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre el Derecho de
Sindicacién y de Negociacién Colectiva

Convenio 100 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre Igualdad de
Remuneracion

Convenio 131 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre la Fijacidén de Salarios
Minimos

Convenio 132 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre las Vacaciones
Pagadas (Revisado)
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Area de Desempeiio 8: Diversidad, Equidad e Inclusion

Objetivo: implementar estrategias, iniciativas y procesos para promover la diversidad, la equidad'y la
inclusién en el lugar de trabajo.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
1 Requisitos Corporativos
5 Derechos Humanos
7 Derechos de los Trabajadores
9 Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos
13 Impactos y Beneficios para la Comunidad
17 Gestién de Reclamaciones
20 Accién Climatica

Aplicabilidad: los requisitos de la seccién 8.1 estan destinados a ser implementados y garantizados a
nivel corporativo, sin embargo, en la medida de lo posible, pueden ser implementados y garantizados
a nivel de la Instalacion. Los requisitos de la seccion 8.2 estan destinados a ser implementados y
garantizados a nivel de la Instalacion.

NIVEL REQUISITO

8.1 Gobernanza de la Diversidad, la Equidad y la Inclusién (Nivel Corporativo)

1. Comprometerse publicamente a fomentar un lugar de trabajo diverso,
equitativo e inclusivo.

Practica Basica
2. Asignar responsabilidades de gestion y rendicién de cuentas para apoyar los
compromisos de diversidad, equidad e inclusion (DEI).

1. Elaboraruna estrategia sobre DEI que incluya objetivos para mejorar la DEI
en todas las operaciones de la empresa.

2. Elaborar la estrategia a través de la participacion de una muestra
representativa de personas que aportan diversas perspectivas y experiencias,
como los grupos laborales o de trabajadores relevantes y las personas que
estan infrarrepresentadas en la industria minera.

3. Comunicar la estrategia a los trabajadores y, en su caso, a las partes
interesadas externas.

Buena Practica
4. Impartir formacion a los trabajadores sobre aspectos clave de la estrategia.

5. Establecer un proceso para que la alta direccion revise, actualice y realice un
seguimiento de la implementacion de la estrategia.

6. Integrarla DEl en los procesos de gobernanza y empresariales relevantes y
divulgar publicamente el avance.

7. Actualizar a los trabajadores a intervalos definidos sobre la implementacién
de la estrategia.
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Practica Lider

1. Encargar una revision independiente de la DEI a intervalos definidos en
funcién de las prioridades identificadas por la direccion y los trabajadores y
divulgar piblicamente los resultados

2. Establecer objetivos para la contratacion, la retencion y la representacion

diversos entre el liderazgo corporativo y divulgar publicamente el avance a
intervalos definidos.

NIVEL

REQUISITO

8.2 Gestién de la Diversidad, la Equidad y la Inclusién (a Nivel de las Instalaciones)

Practica Basica

1

Introducir iniciativas o procesos para fomentar una cultura de DEl en el
lugar de trabajo.

Asignar responsabilidades de gestion y rendicién de cuentas para respaldar
los compromisos de DEI.

Adoptar practicas de comunicacion interna para involucrar a los
trabajadores de una manera accesible, inclusiva y culturalmente
apropiada.

Definir un alcance preliminar y elaborar métodos para la recopilacion de
datosy la presentacién de informes sobre DEI.

Establecer datos de referencia sobre métricas relevantes de diversidad de
trabajadores.

Buena Préctica

Llevar a cabo una revision interna de los procesos existentes para identificar
y tomar medidas para solucionar los sesgos o barreras a la diversidad, la
equidady la inclusidn, incluso en la contratacion, la gestion del desempefio,
la creacion de habilidades, la retencion de empleados y la promocion.

Informar la revision interna de los procesos existentes a través de la
participacion de una muestra representativa de personas que aportan
diversas perspectivas y experiencias (como los grupos laborales o de
trabajadores relevantesy personas que estan infrarrepresentadas en la
industria minera).

Impartir formacion a intervalos definidos a todos los trabajadores sobre DE|
en el lugar de trabajo.

Comunicar a los proveedores y contratistas los procesos de la Instalacion
para promover la DEl y alentarlos a promover la DEl en sus propias
empresas.

Informar sobre el alcance y los métodos para la recopilacién de datos y la
presentacion de informes a través de la participacion de una muestra
representativa de personas que aportan diversas perspectivas y experiencias
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(como los grupos laborales o de trabajadores relevantes y personas que
estan infrarrepresentadas en la industria minera).

Divulgar publicamente informacién sobre métricas relevantes de diversidad
de trabajadores a nivel corporativo

Llevar a cabo un sequimientoy analisis continuos de las métricas relevantes
de diversidad de los trabajadores.

Practica Lider

Implantar procesos que tengan como objetivo:

a. Mitigar el potencial de sesgo en los procesos de contratacién, gestion
del desempefio, oportunidades de desarrollo de habilidades,
retencion de empleados y promocion.

b. Brindar oportunidades econémicas, de empleo y de formacién que
promuevan un lugar de trabajo diverso.

c. Lograruna representacion diversa en el liderazgo y otros niveles de la
organizacién y en diferentes campos laborales.

Llevar a cabo una revision de la infraestructura fisica a través de una lente
de DEl para identificar, priorizar e implementar procesos para resolver las
barreras a la inclusion y la accesibilidad.

Informar la revision de la infraestructura fisica a través de la participacion
con una muestra representativa de personas que aportan diversas
perspectivas y experiencias.

Colaborar con compaferos de la industria o asociaciones, organizaciones e
iniciativas de multiples partes interesadas relevantes para identificary
solucionar las barreras sistémicas a la DEl en toda la industria.

Establecer objetivos para el contratacion y la retencién de empleados y la
representacion diversos, equitativos e inclusivos, en colaboracion con una
muestra representativa de personas que aportan diversas perspectivas y
experiencias. Los objetivos que se estableceran seran los siguientes:
a. Planesde accion para alcanzar los objetivos de desempefio.
b. Comunicar el progreso hacia los objetivos de desempefio a través de
informes internos y publicos.

Llevar a cabo una revision interna de la efectividad a intervalos definidos de
las politicas y practicas de la Instalacion relacionadas con la diversidad, la
equidad y la inclusion.

a. Llevaracabo larevision interna de la eficacia en colaboracion con una
muestra representativa de personas que aportan diversas perspectivas y
experiencias.

b. Dara conocer los resultados de la revision interna de la eficacia a nivel
institucional.
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Glosario y guia interpretativa

Datos de referencia: una descripcion de las condiciones existentes (o las que existian en un momento
definido) para ofrecer un punto de partida (por ejemplo, la condicién previa al proyecto) con el que se
puedan hacer comparaciones (por ejemplo, la condicion posterior al impacto), lo que permite
cuantificar el cambio.

Diversidad: |a diversidad en el lugar de trabajo hace referencia a las similitudes y diferencias que
existen entre las personas y que pueden afectar a las oportunidades y los resultados laborales y
comerciales. La diversidad hace referencia no solo a las similitudes y diferencias vinculadas a las
caracteristicas personales, sino también a las similitudes y diferencias como los valores, los estilos de
trabajo, las responsabilidades asistenciales, los niveles jerarquicos y los roles laborales. Cada persona
tiene multiples grupos con los que se identifica y que pueden cambiar con el tiempo, lo que puede
influiry cambiar sus oportunidades y resultados laborales.*

Equidad: donde todos sean tratados de acuerdo con sus diversas necesidades de una manera que
permita que todas las personas participen, ejecuten y se comprometan en la misma medida.”

Inclusion: la experiencia que las personas tienen en el lugar de trabajo v el grado en que se sienten
valoradas por lo que son, las habilidades y la experiencia que aportan y el grado en que tienen un
fuerte sentido de pertenencia con los demas en el trabajo. El sentimiento de inclusion de una persona
en el trabajo esté relacionado con su identidad, su propio comportamiento y el de los demas y el
entorno en el que se encuentra.”

Interactuar con una muestra representativa de personas que aportan diversas perspectivas y
experiencias: al implementar los requisitos, las empresas deben involucrar a personas con una gran
variedad de perspectivas y experiencias. Esto incluye a personas de grupos laborales o de
trabajadores relevantes, y un planteamiento particular en individuos de grupos que tienden a estar
infrarrepresentados en la industria minera. El compromiso con las comunidades externas de interés
es de particular importancia si la base de trabajadores internos de una Instalacion incluye una
cantidad limitada de personas de grupos infrarrepresentadas. También se debe hacer que los
esfuerzos impliquen a personas de diversas areas empresariales (por ejemplo, adquisiciones,
finanzas). Una Instalacion debe planificar procesos de opiniones y participacién inclusivos y
accesibles que brinden oportunidades a todas las personas, en particular a las que pertenecen a
grupos o poblaciones infrarrepresentados que podrian correr un mayor riesgo de vulnerabilidad o
marginacion. Si bien no todas las personas o grupos participaran en estos procesos, la Instalacion
debe demostrar que estas oportunidades de participacion estan disponibles.

Referencias:
N/A

52 Adaptado del Informe de la OIT Transformacion de las empresas a través de la diversidad y la inclusion (2022)
%3 Adaptado del Centro Canadiense para la Diversidad y la Inclusion (sin fecha)
5 Adaptado del Informe de la OIT Transformar las empresas a través de la diversidad y la inclusion (2022)
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Area de Desempeiio 9: Lugares de Trabajo Seguros,

Saludables y Respetuosos

Obijetivo: proteger, promover y mantener la salud y seguridad fisica y psicolégica de los trabajadores
mediante la aplicacion de un sistema para preveniry mitigar los riesgos de salud y seguridad, con el
objetivo de eliminar las muertes, prevenir lesiones, enfermedades y dolencias ocupacionales y
fomentar el cuidadoy el respeto dentro de una cultura positiva de salud y seguridad. Estos requisitos
se ajustan a los Convenios 155, 187 y 176 de la OIT.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:

5 Derechos Humanos

7 Derechos de los Trabajadores

8 Diversidad, Equidad e Inclusién

10 Preparacién y Respuesta ante Emergencias
17 Gestién de Reclamaciones

21 Gestion de Relaves

22 Prevencion de la Contaminacion

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se aplica a todas las Instalaciones.

NIVEL

REQUISITO

9.1 Gestién de la Sa

lud y la Seguridad

1.

Comprometerse publicamente a crear lugares de trabajo seguros,
saludables y respetuosos que estén libres de dafios psicologicos, como la
intimidacion, el acoso, la discriminacion y la violencia, incluida la violencia
de género.

Establecer responsabilidades para conseguir lugares de trabajo seguros,
saludablesy respetuosos.

Identificar los riesgos y peligros para la salud y la seguridad y establecer
controles de riesgos.

Practica Basica

Identificar las tareas mas habituales de la Instalacion y los riesgos
asociadosy, sobre la base de esos riesgos, documentar los procedimientos
operativos comunes y las practicas de trabajo seguras para esas tareas.

Establecer mecanismos o vias para que los trabajadores informen sobre
consultas, inquietudes, problemas o incidentes relacionados con la salud y
la seguridad.

Ofrecer trabajadores y exigir a los contratistas que ofrezcan, sin coste
alguno, acceso in situ a equipos de proteccion individual adecuados,
primeros auxilios basicos, asistencia médica relacionada con el trabajo e
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instalaciones de agua limpia, seguras, saneamiento e higiene que sean
apropiadas para cada sexo.

Buena Préactica

Demostrar que las responsabilidades y rendicion de cuentas de la
direcciény los trabajadores se entienden en todos los niveles dentro de la
Instalacion.

Aplicary mantener (un) sistema(s) de gestién de salud y seguridad para
preveniry mitigar los riesgos de salud y seguridad que incorpore(n):
a. Procesos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos 'y
control en linea con la jerarquia de controles de salud y seguridad.
b. Controles criticos.
c. Unprograma de higiene industrial, incluida la ergonomia, con riesgos
y controles revisados por un higienista titulado.
d. Inspecciones de lugares de trabajo.
e. Denuncia deincidentes, investigacién con analisis de causa raizy
seguimiento.
f.  Plan de mejora creado e implantado para realizar controles criticos
que tienen un nivel marginal o débil de efectividad.
g. Mantenimiento de registros de salud y seguridad.

Practica Lider

Completar una revision independiente a intervalos definidos para
confirmar que los controles estan en su lugar, trabajando, funcionando de
manera efectiva, diferenciar entre controles criticos y otros controles e
identificar oportunidades para la mejora continua.

Establecer la supervision del programa de higiene industrial por parte de
un higienista titulado.

NIVEL

REQUISITO

9.2 Seguridad psicoldgica 'y lugares de trabajo respetuosos

1. Establecer, o integrar en los mecanismos existentes, la capacidad de los
Practica Basica trabajadores para denunciar incidentes relacionados con la seguridad
psicoldgicay el respeto.
1. Integrar la sequridad psicologica 'y el comportamiento respetuoso en las
politicas y procesos existentes.
. 2. Creareimplementar programas para promovery fomentar la salud y el
Buena Practica ) } ) : .
bienestar, incluida la salud mental y un estilo de vida saludable.
3. Comunicar las politicas y procesos para promover la sequridad psicolégica 'y

el comportamiento respetuoso de los trabajadores.
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4. Comunicar las politicas y procesos para promover la sequridad psicologica 'y
el respeto a las empresas contratistas clave.

5. Crear eimplementar procesos informados sobre el trauma para denunciary
responder a incidentes de comportamiento irrespetuoso, psicolégicamente
inseguro o dafiino en el lugar de trabajo. Entre ellos se incluyen los
siguientes:

a. Formaciony recursos para apoyar la resolucién informal de incidentes
entre compafieros de trabajo, con el objetivo de fomentar una cultura
laboral de mejora continua y conocimientos relacionados con la
sequridad psicoldgica y el respeto.

b. Un mecanismo rapido, confidencial e imparcial para denunciary
responder a inquietudes, reclamaciones y sugerencias que requieren
apoyo o investigacién mas alla de los procesos informales de
resolucion de incidentes.

6. Elaborarun programa para facilitar el acceso a la asistencia para apoyar la
salud mental de los trabajadores.

1. Colaborar con trabajadores, expertosy partes interesadas externas
relevantes para revisar los procesos de notificacion y respuesta informados
sobre el traumayy, si corresponde, ajustar los procesos.

2. Establecer objetivos o metas de desempefio, o aplicar objetivos o metas de
desempefio establecidos a nivel corporativo, relacionados con la sequridad
psicoldgica'y el respeto. Entre ellos se incluyen los siguientes:

a. Planes de accion creados para alcanzar los objetivos de desempefio.
b. Demostracién de avances en la consecucion de los objetivos de
desempefio e informes internos sobre estos avances.

Practica Lider | 3. Mejorar la sequridad psicoldgica vy fisica, el respeto y la accesibilidad en los
procesos de disefio del lugar de trabajo y evaluar los lugares de trabajo
existentes para identificar los riesgos relacionados.

4. Integrar los principios de sequridad psicologica y respeto en los procesos
de adquisicién y en las relaciones con los contratistas.

5. Llevara cabo una revision independiente de la efectividad de los programas
para promover la sequridad psicoldgica y el respeto, e identificar
oportunidades para la mejora continua.

6. Colaborar con las comunidades locales de las que proviene la fuerza laboral
de la Instalacién para promover y apoyar la sequridad psicoldgica y el
respeto.
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NIVEL

REQUISITO

9.3 Formacién, Comportamientoy Cultura

Practica Basica

1.

Ofrecer formacién basica sobre riesgos y peligros de seguridad y salud y
mantener registros de formacion.

Impartir formacién basica sobre sequridad psicolégica, comportamiento
respetuoso, identificacion de riesgos psicosociales y evaluacién de riesgos
psicosociales, y mantener registros de formacion.

Buena Préctica

Establecer programas de formacion y concienciacion seguros, saludablesy
respetuosos en el lugar de trabajo que sean impartidos por formadores e
incluyan:
a. Evaluaciones de la competencia de los formadores.
b. Anélisis de las necesidades de formacioén, incluida la consideracién de
las capacidadesy competencias requeridas.
c. Evaluaciones de competencias posteriores a la formacion.
d. Mantenimiento de registros de formacién.
e. Procesos para llevar a cabo una revision interna de la eficacia de los
programas de formacion.
f.. Orientacion para los visitantes que cubra las expectativas de
comportamiento y como sefialar los problemas de seguridad.

Incorporar la identificaciény los controles de los peligros, como los riesgos
fisicos y psicosociales, en los programas de formacién y sensibilizacion,
centrandose en las medidas preventivas y proactivas que fomenten un
comportamiento seguro, saludable y respetuoso.

Establecer mecanismo(s) para la participacion de los trabajadores en la
identificacion de peligros, en la evaluacion de riesgos y determinacion de
controles y en el establecimiento de objetivos de salud, seguridad y respeto
en el lugar de trabajo.

Practica Lider

Demostrar que el compromiso para crear lugares de trabajo seguros,
saludables y respetuosos esta integrado en todo la Instalacion.

Demostrar que la direccién de las Instalaciones muestra un liderazgo que
refleja el compromiso con el comportamiento y la cultura seguros, saludables
y respetuosos en las interacciones con los trabajadores.

Llevar a cabo una revision independiente de la efectividad de los programas
de formacion en salud y seguridad a intervalos definidos.
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NIVEL

REQUISITO

9.4 Seguimiento, Desempefio y Elaboracién de Informes

Practica Basica

1.

Establecer objetivos o metas de desempefio en materia de seguridad fisica'y
salud para los trabajadores.

Comunicar los objetivos o metas a los trabajadores informando o
publicandolos dentro de la Instalacion.

Buena Practica

Supervisar e informar a nivel interno sobre la gestién de la sequridad y salud
fisicay psicologica, a través de:

a. Métricas de desempefio para analizar tendencias para informar sobre
decisionesy guiar la mejora continua.

b. Seguimientoy anélisis de datos sobre la cantidad vy los tipos de
problemas denunciados relacionados con la seguridad psicoldgica y el
comportamiento respetuoso, respetando al mismo tiempo las
protecciones reglamentarias pertinentes para la proteccién de la
informacién personal.

c. Seguimiento y elaboracién de informes interno de indicadores
adelantados y rezagados para inspecciones de seguridad y salud e
higiene industrial.

d. Supervision de vigilancia de la salud, datos de reclamaciones por
lesiones y enfermedades, investigacion y seguimiento de incidentes.

e. Seguimientoy analisis de datos sobre la cantidad y los tipos de
problemas notificados relacionados con la higiene industrial.

f. - Comunicar los resultados de las acciones de supervision, inspeccion y
seguimiento del lugar de trabajo dentro de la Instalacion.

Divulgar publicamente el desempefio fisico y psicoldgico en materia de
sequridad, como minimo, una vez al afio.

Incluirindicadores adelantados y rezagados en los objetivos o metas
establecidos.

Llevara cabo una revision interna del desempefio fisico y psicoldgico en
materia de sequridad y salud para apoyar la mejora continua en un intervalo
definido.

Récord de cero muertes en el ciclo de elaboracion del informe.

Si ha ocurrido una muerte, llevar a cabo una investigacién e implementar
acciones para mitigar las causas fundamentales y los factores
contribuyentes.

Practica Lider

Cumplir con los objetivos de mejora continua del desempefio en la
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Instalacion en, como minimo, tres de los Ultimos cuatro afios y mantener un
lugar de trabajo libre de muertes durante todo el periodo de cuatro afios
anterior.

2. Llevar a cabo una auditoria independiente del desempefio de la seguridad y
la salud fisicay psicoldgica, como minimo, cada tres afios y establecery
realizar un seguimiento de un plan de accion para satisfacer las
oportunidades de mejora identificadas.

Glosario y Guia Interpretativa

Demostrar que las responsabilidades y rendicién de cuentas de la direccién y los trabajadores se
entienden en todos los niveles. Durante un proceso de verificacion, los proveedores de aseguramiento
llevarén a cabo una serie de entrevistas con un nimero definido de trabajadores. Durante dichas
entrevistas, el proveedor de aseguramiento debe evaluar que las personas comprendan las
responsabilidades y rendicién de cuentas que se les aplican.

Violencia de género: |a violenciay el acoso dirigidos a las personas por razon de su sexo o género o
que afecten a personas de un sexo o género en particular de manera desproporcionada, e incluye el
acoso sexual.”

Trabajos peligrosos: trabajos peligrosos son trabajos que ponen en riesgo el bienestar fisico o
psicologico de un trabajador por la naturaleza del trabajo o a las condiciones en las que se lleva a
cabo.

Higiene industrial: |a higiene industrial es la disciplina que consiste en anticipar, reconocer, evaluary
controlar las condiciones del lugar de trabajo que podrian causar enfermedades o lesiones a los
trabajadores o que podrian afectar a la comunidad y al medio ambiente circundantes.

Programa de higiene industrial: un programa de higiene industrial incluye los siguientes puntos:

o anticipacién de exposiciones potenciales derivadas de las actividades laboralesy las
condiciones ambientales (por ejemplo, compra y uso de sustancias peligrosas);

o identificacion de exposiciones por medios cualitativos (p. j., una encuesta a través de un
recorrido, una entrevista con el trabajador, observaciones visuales);

o evaluacion de las exposiciones identificadas mediante el seguimiento de los
contaminantes;

o controlar a nivel o por debajo de las normas regulatorias de exposicién basadas en una
jerarquia de control;

o evaluacion de la eficacia de los controles para reducir o eliminar las exposiciones.”

Contratistas in situ: hace referencia a los contratistas y sus empleados que realizan tareas dentro de los
limites de la Instalacion.

Riesgos y peligros psicosociales:

o factor de riesgo psicosocial: peligros, como elementos del entorno de trabajo, la gestién, las
practicas o las dimensiones organizativas que aumentan el riesgo para la salud.”’

% Adaptado del Convenio de la ILO sobre Violencia y Acoso (2019)
% Adaptado del Protocolo HMS sobre Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos (2023)
" Adaptado del Protocolo HMS sobre Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos (2023)
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o Riesgo psicosocial: factores en el disefio o la gestion del trabajo que aumentan el riesgo de
estrés relacionado con el trabajo y pueden provocar dafios psicolégicos o fisicos.*

Seguridad psicolégica: sentirse seguro para tomar riesgos interpersonales, para hablar, para estar en
desacuerdo abiertamente, para expresar preocupaciones sin temor a repercusiones negativas o
presion para endulzar las malas noticias™.

Higienista titulado: un higienista titulado es una persona cualificada en funcién de sus conocimientos,
formacion o experiencia de acuerdo con organizaciones de acreditacion reconocidas como la
Credencial de Higienista Industrial Titulado otorgada por la Junta de Acreditacion Global de EHS u
organizaciones profesionales equivalentes a nivel nacional.

Ciclo de elaboracién de informes: a los efectos de este requisito, el «ciclo de elaboracién de informes»
debe definirse como el periodo transcurrido desde la dltima publicacién de los resultados
autoevaluados o garantizados externamente de la Instalacion, a fin de garantizar que todas las
victimas mortales se registren afio tras afio. Esto significa que el «ciclo de elaboracidn de informes»
podria ser superior a doce meses, dependiendo de cuando se haya realizado la evaluacion anterior en
el afio natural.

Proceso informado sobre el trauma: enfatizar la seguridad fisica, psicolégica y emocional de las
personasy grupos afectado y de otras personas implicadas en la respuesta a los problemas
planteados a través de mecanismos de respuesta formales e informales. Los procesos informados
sobre el trauma se basan en la comprension y la capacidad de respuesta al impacto del trauma.
Hacen hincapié en la seguridad fisica, psicolégicay emocional para todos, y crean oportunidades para
que los sobrevivientes reconstruyan un sentido de controly empoderamiento.®

Bienestar: el bienestar de los trabajadores hace referencia a todos los aspectos de la vida laboral,
desde la calidad y la seguridad del entorno fisico hasta la percepcion que los trabajadores tienen de
su trabajo, su entorno de trabajo, el clima laboral y la organizacion del trabajo.*

Cero muertes (re 9.4 G5): las Instalaciones que han experimentado una muerte ocupacional dentro del
ciclo de elaboracién del informe no cumplen los requisitos para el Nivel de Buena Practica en 9.4
Supervision, Desempefio y Elaboracién de Informe. Una muerte ocupacional se define como la
muerte de un empleado, contratista o visitante debido a un incidente relacionado con el trabajo que
surge de una actividad bajo control de gestion. Si una muerte se cuenta dentro de las estadisticas de
sequridad de una Instalacion, también debe contar para este requisito.

Referencias:

e Convenio 155 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre Seguridad v Salud en el
Trabajo

e Convenio 187 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre el Marco Promocional
para la Seguridad v Salud en el Trabajo

e Convenio 176 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre Seguridad v Salud en
las Minas

e Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la Violencia y el Acoso

%8 Adaptado del Protocolo HMS sobre Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos (2023)
% Acufiado por la Dra. Amy Edmondsen en 1999 jOué es la seguridad psicologica?

& Adaptado de la Guia sobre la Practica de Trauma Informado (TIP) — Recursos (2020)

¢t Adaptado de Bienestar en el lugar de Trabajo de la OIT (2009)
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Area de Desempeiio 10: Preparacion y Respuesta ante

Emergencias

Objetivo: proteger la salud y la seguridad de los trabajadores y de las personas en riesgo, como las
comunidades y el medio ambiente en caso de emergencia, mediante la implementacion de un
sistema para gestionar las respuestas de emergencia.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
1 Requisitos Corporativos
7 Derechos de los Trabajadores
9 Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos
12 Participacion de las Partes Interesadas
13 Impactos y Beneficios para la Comunidad
21 Gestion de Relaves
22 Prevencion de la Contaminacion

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones. Se centraen la
planificacion de emergencias a nivel de Instalacion y esta directamente relacionada con la
planificacién de crisis a nivel corporativo, que se trata en la seccion 1.5 Gestidn de crisis y
Comunicaciones en el Area de Desempefio 1: Requisitos Corporativos.

NIVEL

REQUISITO

10.1 Planificacién

de la Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Practica Basica

1.

Identificar posibles situaciones de emergencia creibles y su potencial para
convertirse en una crisis. Estos podrian ser, entre otros, interrupcionesy
fallos operativos, peligros naturales, conflictos y disturbios civiles, y crisis de
salud publica.

Llevar a cabo una evaluacion de la capacidad de respuesta a emergencias

de los recursos internos y externos, en un intervalo definido y sobre la base
de situaciones identificadas, para solucionar las deficiencias identificadas,
incluidos los recursos y el equipo.

Desarrollar planes de preparacion y respuesta ante emergencias y crisis que
aborden las situaciones identificadas para evitar y minimizar la pérdida de
vidas, lesiones e impactos en la salud y seguridad de los trabajadores, las
comunidades, el medio ambiente y la propiedad.

Establecer un equipo de respuesta ante emergencias y crisis de la
Instalacion con funciones, responsabilidades y estructuras jerarquicas
definidas, incluido el equipo de crisis corporativo, y familiarizar a los nuevos
miembros con sus funciones y responsabilidades dentro de los dos meses
posteriores a la asignacion de responsabilidades.

Establecer e implementar un programa de capacitacion basado en las
necesidades para garantizar que los miembros del equipo de respuesta ante
emergencias tengan la capacitacion necesaria para desempefiar sus
responsabilidades en el EPRP de manera efectiva.
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Buena Practica

Probar los mecanismos de notificacion que activan los equipos de respuesta
ante emergencias y crisis, como minimo, dos veces al afio.

Establecer mecanismos para coordinar con el equipo corporativo de
respuesta ante crisis en caso de que una emergencia se convierta en una
crisis.

Establecer instalaciones de control de emergencias y de respuesta ante
crisis.

Establecer programas de formacién para los trabajadores que mantengan la
familiaridad con los procedimientos de emergencia y crisis.

Sobre la base de las posibles situaciones de emergencia identificadas,
identificar e interactuar con las comunidades potencialmente afectadas para
determinar si desean colaborar en los aspectos del EPRP centrados en la
comunidady cémo hacerlo, y luego colaborar con ellas en funcion de los
resultados de esa participacion.

Establecer mecanismos que mantengan comunicaciones efectivas y
actualizadas con los trabajadores, las comunidades y las partes interesadas
clave, que podrian incluir agencias del sector publico, agencias locales de
primeros auxilios, autoridades locales y medios de comunicacion durante
una emergencia.

Probar el mecanismo de notificacion para alertar a los trabajadores sobre
una emergencia, como minimo, una vez al afio.

Probar mecanismos para mantener la comunicacion con las comunidadesy
las partes interesadas clave con una frecuencia determinada en
colaboracion con las comunidades relevantesy las partes interesadas clave.

10.

Reunirse con los altos cargos de las agencias locales de primeros auxilios (en
caso de existir), como minimo, una vez al afio o cuando haya un cambio de
personal para mantener la coordinacion y alineacion de la respuesta ante
emergencias con las capacidades locales de respuesta a emergencias.

11.

Llevar a cabo una revision interna y actualizar los planes de emergencia y
Crisis:
a. cuando se produzca un cambio de personal de los asociados a la
aplicacion del plan para actualizar los datos de contacto,
b. unavez activado cualquiera de los planes, como parte de una
evaluacion de impacto posterior al incidente,
c. cuando se produzca un cambio significativo en las situaciones de
emergencia o crisis identificadas, o,
d. almenos cada dos afios.

12.

Realizar una simulacion con los equipos de respuesta ante emergenciasy
crisis, como minimo, una vez al afio.
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13. Realizar una simulacién de crisis completa basada en una posible
emergencia a nivel de la Instalacion, como minimo, cada tres afios, e
implicar a las partes interesadas clave segln corresponda.

1. Realizar un ejercicio completo de simulacion de crisis cada dos afios.

Practica Lider | 2. Actualizar el Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias y Crisis,
como minimo, una vez al afio e incorporar mejoras o cambios basados en
las simulaciones.

Glosario y Guia Interpretativa

Situaciones de emergencia creibles: situaciones de emergencia identificados a través de un proceso
de evaluacion de riesgos que tiene en cuenta las caracteristicas individuales de cada Instalacion. Es
probable que las situaciones incluyan peligros naturalesy peligros asociados con la configuracién del
disefio de la Instalacion y requieran una planificacion de emergencia mas detallada, dada su mayor
probabilidad de que esto suceday los requisitos de respuesta Unicos.

Control de emergencias: una funcién activada durante un incidente que actiia como un conducto de
comunicacién para el publico y el personal de emergencia en el campo.

Instalacion de Control de Emergencias: una Instalacion virtual o fisica que se activa durante un
incidente de emergencia y que actlia como un conducto de comunicacién entre los miembros del
equipo de respuesta a emergencias, el personal de emergencia en el campo, el equipo corporativo de
respuesta a crisis y las partes interesadas externas, incluidas las comunidades afectadasy los
reguladores.

Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias (EPRE, por sus siglas en inglés)

o Preparacion ante Emergencias: conjunto de medidas adoptadas para anticipary prepararse
para las emergencias y mejorar la capacidad de respuesta para prevenir o mitigar los
impactos de las emergencias en los trabajadores y las comunidades.*

o Plan de Respuesta ante Emergencias: un conjunto de procedimientos escritos para hacer
frente a emergencias que reducen al minimo el impacto del evento y facilitan la recuperacion
del evento.®

Simulacro: un ejercicio que relne al equipo de respuesta ante emergencias en una Instalacion y les
presenta una situaciéon hipotética durante la cual se les requiere trabajar en equipo para determinar
cémo responderian a los elementos de emergencia presentados en la situacién. Por lo general, una
situacion incluira varias escaladas que aumentan la dificultad presentada en cada paso de la
simulacion.

Interactuar con las comunidades potencialmente afectadas: el objetivo de la participacién con las
comunidades es incluirlas en el disefio de mecanismos de respuesta para situaciones que tienen
implicaciones potenciales para ellas e incluirlas en la prueba de los planes de respuesta. El objetivo
general es brindar confianza a las comunidades de que, en caso de una emergencia, su seguridad y
proteccidn estan garantizadas.

Revisar y actualizar los planes de emergencia y crisis: La revision y actualizacion interna del EPRP tiene
por objeto garantizar que siga reflejando los riesgos actuales de la Instalacion. Este ejercicio puede
ser tan simple como actualizar los datos de contacto clave de los miembros del equipo de respuesta

62 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
8 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
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ante emergencias pero también podria ser mas complicado si el disefio fisico de la Instalacidn ha
cambiado debido a una nueva infraestructura u otros cambios. El plan también podria necesitar una
actualizacion basada en una revisién de las situaciones creibles si han cambiado desde la Ultima
actualizacion.

Emergencia frente a crisis. Consulte la definicion de Crisis en el Area de Desempefio 1: Requisitos
Corporativos.

Instalaciones de control de emergencias y de respuesta ante crisis: una Instalacion de control de crisis
incluye una combinacién de instalaciones fisicas y virtuales que permiten a una organizacion mantener
abiertas las lineas de comunicacion durante las situaciones de crisis. Los canales de comunicacion
incluirdn las comunicaciones entre los miembros del equipo de crisis y entre el equipo de crisis y los
servicios de emergencia, sequn sea necesario. Esto es diferente de las instalaciones de control de
emergencias, que se centran mds en facilitar las comunicaciones entre los servicios de emergencia,
como un operador del servicio de emergencias.

Equipo local de gestion de crisis (LCMT, por sus siglas en inglés) y equipo de respuesta ante
emergencias: ademas de los servicios de respuesta a emergencias existentes, todas las Instalaciones
deberian contar con un equipo local de gestion de crisis (LCMT) que sustituiria a los servicios de
respuesta ante emergencias en caso de que una emergencia se convierta en una crisis. El LCMT seria
responsable de la gestion in situ de una crisis y de la comunicacién directa con el Equipo Institucional
de Gestién de Crisis (CCMT, por sus siglas en inglés). La composicién, las funciones y las
responsabilidades del LCMT deben ser especificas de esa operacion, pero complementarias a la del
CCMT (consulte la PA 1 Requisitos Corporativos).

Referencias:
N/A
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Area de Desempeiio 11: Gestion de la Seguridad

Objetivo: implementar los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos para prevenir,
mitigary, de ser necesario, reparar los riesgos e impactos en materia de derechos humanos
asociados con la prestacién de servicios de seguridad en la Instalacion.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
3 Cadenas de Suministro Responsables
5 Derechos Humanos
12 Participacion de las Partes Interesadas
16 Mineria Artesanal y de Pequefia Escala
17 Gestién de Reclamaciones

Aplicabilidad: en los casos en que la Instalacion haya determinado que no existe riesgo para los
derechos humanos derivado de la prestacién de servicios de seguridad, esta Area de Desempefio no es
aplicable.

NIVEL REQUISITO

11.1 Gestion de la Seguridad

1. Comprometerse publicamente a implementar los Principios Voluntarios
sobre Seguridad y Derechos Humanos (VPSHR, por sus siglas eninglés) y a
no apoyar, directa o indirectamente, a grupos armados no estatales o a las
fuerzas de seguridad que controlan ilegalmente las instalaciones mineras.

2. Realizar una evaluacion de riesgos de sequridad.

Practica Basica | 3 Eyaluar la capacidad de los proveedores de seguridad, ya sean privados o

publicos, para trabajar de acuerdo con el VPSHR.

4. Informar sin demora a las autoridades competentes de los incidentes o
denuncias creibles de derechos humanos relacionados con la seguridad,
ejerciendo discrecién cuando proceda, y supervisar las investigaciones
conexas en la medida de lo posible.

1. Establecereimplementar practicas coherentes con el VPSHR.

2. Silaseguridad de la Instalacion es proporcionada por un proveedor de
seguridad publica, de conformidad con el VPSHR, comunicar las politicas
relativas a la conducta ética y los derechos humanos a los proveedores de

Buena Préactica seguridad publica, e instar a que la seguridad se preste de manera coherente

con esas politicas.

3. Identificary mitigar los riesgos e impactos en materia de derechos humanos
asociados con la prestacion de seguridad, prestando especial atencién a los
grupos vulnerables, incluidos los defensores de los derechos humanos.
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4. Silalnstalacion ha causado o contribuido a los efectos en los derechos
humanos relacionados con la seguridad, ofrecer una solucién en
consonancia con los PRNU. (Consulte el Area de Desempefio 5: Derechos
humanos).

5. Comunicar, utilizando métodos y canales de facil acceso, los acuerdos de
seguridad a los trabajadores, socios comerciales y comunidades locales.

6. Impartir formacién en materia de derechos humanos en materia de
seguridad al personal pertinentey a los proveedores de seguridad, a
intervalos definidos.

7. Alentar a los proveedores de sequridad privada a aplicar el Codigo
Internacional de Conducta para los Proveedores de Seguridad Privada.

8. Llevara cabo una revision interna de la efectividad de la implementacion del
VPSHR a intervalos definidos.

1. Comunicar a las partes interesadas locales las normas y conductas a las que
se espera que se ajuste el personal de seguridad de la Instalacion.

2. Silaseguridad de la Instalacion la presta un proveedor de seguridad publica,
establecer un memorando de entendimiento (MOU) con el gobierno para

Practica Lider ofrecer seguridad coherente con el VPSHR.

3. Llevar a cabo una revision independiente de la efectividad de la
implementacién del VPSHR a intervalos definidos.

4. Exigir a los proveedores de sequridad privada que apliquen el Codigo
Internacional de Conducta para los Proveedores de Sequridad Privada.

Glosario y Guia Interpretativa

Partes interesadas afectadas: cualquier persona, grupo de personas u organizacion, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
Instalacion. (Consulte también «Partes interesadas).

Proveedores de seguridad privada: proveedores de seguridad subcontratados o externalizados. Por lo
general, hacen referencia a fuerzas de guardia de seguridad privada o «empresas de seguridad
privada» (PSC, por sus siglas en inglés) y son empresas privadas®™.

Proveedores de seguridad publica: proveedores de seguridad que representan al gobierno anfitrion.
Por lo general, se trata de la policiay las fuerzas armadas®.

Reparacién: hace referencia al proceso de ofrecer reparacion en respuesta a un impacto negativo
sobre los derechos humanos y los resultados sustanciales que pueden compensar el impacto

& Adaptado de las Herramientas de Orientacion para la Aplicacion de los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos
Humanos (2021)
& Adaptado de las Herramientas de Orientacion para la Aplicacion de los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos
Humanos (2021)
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negativo. Estos resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion,
rehabilitacion, compensacion financiera o no financiera y sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), asi como la prevencion del dafio mediante, por ejemplo, mandamientos judiciales o
garantias de no repeticion.

Evaluacion de riesgos de seguridad: una evaluacién de riesgos que identifica, analiza y evalla los
posibles impactos e incertidumbres de las disposiciones en materia de seguridad de una Instalacion
de una manera que respete los derechos humanos y el derecho humanitario.®

Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacién, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estdndar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacion y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experiencia y
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.

Referencias:
e (Codigo Internacional de Conducta para la Asociacion de Proveedores de Servicios de
Seguridad Privada (ICoCA)
e  Principios Rectores de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre las Empresas vy los

Derechos Humanos

e Principios Voluntarios sobre Seguridad v Derechos Humanos

e Herramientas de Orientaciéon para la Aplicacién de los Principios Voluntarios sobre Seguridad
y Derechos Humanos (IGT)
e Guiade Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos del ICMM

% Fuente: Adaptado de las Herramientas de Orientacion para la Aplicacion de los Principios Voluntarios sobre Seguridad y
Derechos Humanos (IGT)
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Area de Desempeiio 12: Participacion de las Partes
Interesadas

Objetivo: implementar un proceso inclusivo y eficaz de participacién de las partes interesadas para
permitir la participacién temprana y continua de las partes interesadas y los titulares de derechos a
nivel de las Instalaciones en las decisiones que les afectan.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
1 Requisitos Corporativos
4 Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos
5 Derechos Humanos
7 Derechos de los Trabajadores
10 Preparacion y Respuesta ante Emergencias
13 Impactos y Beneficios para la Comunidad
14 Pueblos Indigenas
15 Patrimonio Cultural
16 Mineria Artesanal y de Pequefia Escala
17 Gestién de Reclamaciones
21 Gestién de Relaves
24 Cierre

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones.

NIVEL REQUISITO

12.1 Identificacién y Participacién de las Partes Interesadas

1. Comprometerse publicamente a un compromiso importante y transparente
con las partes interesadas locales y los titulares de derechos, y comunicar
este compromiso a nivel local.

2. ldentificary localizar a las partes interesadas y a los titulares de derechos, y a
sus representantes legitimos, que se ven directa e indirectamente afectados,
potencialmente afectados por las actividades de la Instalacidn o que tienen
interés en ellas, incluidas las mujeres y los grupos vulnerables o
infrarrepresentados.

Practica Basica
3. Implicara las partes interesadas'y a los titulares de derechos potencialmente

afectados en los procesos y decisiones que afectan a su salud, bienestar,
seguridad, medios de vida, comunidades, tierras, medio ambiente y otros
derechos e intereses. Mantener compromisos independientes con las
mujeres, los grupos infrarrepresentados y los grupos vulnerables, si procede.

4. Comunicarinformacion significativa y ofrecer materiales a las partes
interesadas y a los titulares de derechos de manera oportuna y de manera
accesible, comprensible y culturalmente apropiada.
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Buena Préactica

Establecer procesos significativos de participacion de las partes interesadas
en colaboracion con las partes interesadas y los titulares de derechos,
teniendo en cuenta la comodidad, la accesibilidad y la idoneidad cultural y
de género.

Elaborar un plan de participacion de las partes interesadas, basado en las
contribuciones de las partes interesadas y los titulares de derechos, con el
objetivo de establecer relaciones de confianza entre la Instalacion y sus
partes interesadas y titulares de derechos, e informar sobre la forma en que
se gestiona la Instalacion.

Revisary actualizar el mapa de partes interesadas vy el plan de participacion
de las partes interesadas a intervalos definidos y, como minimo, cada 12
meses.

Revisar las opiniones de las actividades de participacion de las partes
interesadas con la alta direccién de la Instalacion a intervalos definidos.

Impartir formacion en materia de participacion y dialogo a los trabajadores
que interactlan con partes interesadas externas y titulares de derechos,
incluida la formacion sobre conciencia cultural informada por la
comunidad.

Poner a disposicion, a intervalos definidos, un resumen de las actividades y
comentarios de la participacion de las partes interesadas de manera que
sea accesible para las partes interesadas locales y los titulares de derechos,
incluidos los tipos de participacion y los temas/materias de la participacion.

Apoyar la capacidad de las partes interesadas y los titulares de derechos para
participar en procesos efectivos de participacién, consulta y didlogo, si
procede.

Llevara cabo una revision interna de la eficacia de los procesos y resultados
de identificacion y participacion de las partes interesadas en colaboracion
con las partes interesadas y los titulares de derechos a intervalos definidos.

Practica Lider

Establecer procesos que faciliten el disefio conjunto o la toma de decisiones
conjuntas sobre las actividades de la Instalacion que afectan directamente a
las partes interesadas y a los titulares de derechos.

Implicar a las partes interesadas y a los titulares de derechos en temas mas
amplios relacionados con la Instalacion, como la estrategia, los planes de
adquisicién y contratacion, los riesgos y las oportunidades.
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3. Llevara cabo una revision independiente de la eficacia de los procesos de
participacion de las partes interesadas en colaboracion con las partes
interesadas y los titulares de derechos a intervalos definidos.

Glosario y Guia Interpretativa

Participacion significativa: un proceso de didlogo mutuo en el que la Instalacién tiene la obligacion de
consultary escuchar las perspectivas de las partes interesadas e integrar la consideracién de esas
perspectivas en sus decisiones comerciales. La participacion significativa implica medidas para
superar las barreras estructurales y practicas a la participacion de grupos de personas diversasy
vulnerables, como los Pueblos Indigenas. La participacion significativa debe llevarse a cabo de buena
fe sobre una base equitativa y tener cuenta estrategias para abordar las barreras en funcion del
contexto y las partes interesadas implicadas, y podria incluir, por ejemplo, logistica y otro tipo de
apoyo para permitir la participacion. Las condiciones previas para una participacion significativa
incluyen el acceso a informacién sustancial que pueda entenderse razonablemente, una estructura
que permita una comunicacién transparente y la rendicion de cuentas sobre los procesos y resultados
de la participacion.

Titulares de derechos: Los titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacién con determinados titulares de derechos (por ejemplo, agentes estatales o no
estatales que tienen la obligacion o responsabilidad particular de respetar, promovery ejercer los
derechos humanosy abstenerse de violarlos). En términos generales, todos los seres humanos son
titulares de derechos en virtud de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. En contextos
particulares, a menudo hay grupos sociales especificos cuyos derechos humanos no se ejercen,
respetan o protegen plenamente, como los Pueblos Indigenas. ©'

Impactos adversos significativos: la importancia de un impacto adverso se entiende en funcion de su
probabilidad y gravedad. La gravedad de los impactos se juzgara por su escala, alcance y caracter
irremediable. La escala hace referencia a la gravedad del impacto adverso. El alcance hace referencia
al alcance del impacto, por ejemplo, el nUmero de personas que se ven o se veran afectadas o la
magnitud del dafio ambiental. Por caracter irremediable se entiende cualquier limitacién a la
capacidad de restablecer a las personas o al entorno afectado a una situacion equivalente a la que se
encontraban antes del impacto adverso.*

Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacion, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estdndar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacion y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experienciay
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.®

Partes interesadas y titulares de derechos vulnerables e infrarrepresentados: grupos que se
caracterizan por su mayor riesgo y menor capacidad para hacer frente a los impactos adversos. Dicha
vulnerabilidad puede basarse en condiciones socioeconémicas, como el sexo, el género, la edad, la
discapacidad, la etnia, el origen indigena, la religion, la exclusién o marginacion histéricas u otros

67 Adaptado de la Guia de Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos del ICMM (2023)
8 Adaptado de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para una Conducta Empresarial Responsable (2018)
% Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
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criterios que influyen en la capacidad de las personas para acceder a los recursos y las oportunidades
de evolucion.™

Referencias:
N/A

" Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
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Area de Desempeiio 13: Impactos y Beneficios para la
Comunidad

Objetivo: involucrar a las comunidades con el objeto de identificary abordar los impactos
comunitarios y contribuir a los beneficios econémicos y sociales de las comunidades afectadas
mediante la identificacién de sus prioridades de desarrollo y el apoyo al bienestar social y econémico
duradero.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
4 Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos
5 Derechos Humanos
10 Preparacién y Respuesta ante Emergencias
12 Participacion de las Partes Interesadas
14 Patrimonio Cultural
15 Pueblos Indigenas
16 Mineria Artesanal y de Pequefia Escala
17 Gestién de Reclamaciones
18 Gestién del Agua
19 Biodiversidad, Servicios Ecosistémicos y Naturaleza
21 Gestion de Relaves
22 Prevencion de la Contaminacion

Aplicabilidad: los requisitos para identificar y solucionar los impactos sociales (y ambientales) y las
oportunidades para nuevos proyectos y ampliaciones se tratan por separado en el Area de
Desempefio 4: Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos. La seccién 13.1 de esta Area de
Desempefio se centra en la gestion de los impactos adversosy se aplica a las operaciones existentes.
La seccidn 13.2 de esta Area de Desempefio se centra en el desarrollo y los beneficios de la
comunidad (es decir, impactos positivos) y se aplica tanto a las operaciones nuevas como a las
existentes.

NIVEL REQUISITO

13.1 Identificary Solucionar los Impactos en la Comunidad

1. Identificar los posibles riesgos e impactos adversos relacionados con las
actividades de la Instalacion que afecten directamente a las partes
interesadasy a los titulares de derechos.

Practica Basica . . . . ,
2. Implementar medidas para prevenir o mitigar los riesgos e impactos

adversos identificados, utilizando la jerarquia de mitigacion.

3. Supervisar los impactos adversos y el avance de las medidas de mitigacion.

1. Colaborar con las partes interesadas afectadas y los titulares de derechos en

la identificacion y priorizacion de los impactos adversos potenciales y reales
Buena Practica relacionados con las actividades de la Instalacion, incluidos los posibles
impactos adversos sociales, de derechos humanos, ambientales y
relacionados con la seguridad y la salud de la comunidad.
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Facilitary alentar la participacion de las mujeres, las partes interesadas
vulnerables e infrarrepresentadas y los titulares de derechos en |a
evaluacién de los impactos, y evaluar cémo estos grupos, y otros, podrian
verse afectados de manera diferencial por las actividades de la Instalacion.

Crear e implementar planes de accion para evitar o mitigar los impactos
priorizados en consulta con las partes interesadas y los titulares de
derechos afectados y, cuando proceda, las autoridades gubernamentales.

Supervisar el progreso y la efectividad de la implementacién de los planes
de accién de mitigacion de impactos.

Practica Lider

Colaborar con las partes interesadas y os titulares de derechos pertinentes
para completar una revision independiente de la eficacia de las acciones de
mitigacion del impacto de la Instalacion.

Colaborar con las partes interesadas y los titulares de derechos pertinentes
para llevara cabo el seguimiento de las acciones de mitigacién del impacto
de la Instalacion.

Trabajar con las partes interesadas y os titulares de derechos pertinentes
para reforzar la toma de decisiones y la capacidad organizativa para
gestionar los programas de mitigacién de impactos en curso después de la
vida productiva de la Instalacion.

NIVEL

REQUISITO

13.2 Desarrollo y Beneficios de la Comunidad

1. Divulgar publicamente el compromiso de la Instalacidn de contribuir a la
evolucién social, econémica y de la comunidad local.
2. Recopilar datos sobre la evolucién socioecondémica en la zona de influencia
de la Instalacién para informar sobre el seguimiento de los progresos a
intervalos definidos.
Practica Basica
3. Ofrecer acceso de la poblacion local a oportunidades de empleo.
4. Ofrecer a las empresas locales acceso a las oportunidades de adquisiciony
contratacion.
5. Elaborarun programa de inversion comunitaria.
Buena Practica | 1. Realizaruna revision interna de las oportunidades para incrementar el

impacto positivo en la evolucion social y econémica en el drea de influencia.
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Involucrar a los lideres y representantes de la comunidad local, incluidas las
mujeres, los grupos vulnerables e infrarrepresentados, y las autoridades
locales, para identificary priorizar las oportunidades de evolucion
comunitaria e implementar acciones prioritarias.

Establecer alianzas con los gobiernos, la sociedad civil local y otros
organismos del desarrollo, si procede, para promover la contribucion de la
Instalacion al desarrollo socioecondmico.

Elaborar programas que apoyen el aumento de los niveles de contratacion y
empleo local.

Apoyar el empleo local a través del desarrollo de competencias, en particular
a través de programas de formacion y aprendizaje.

Alentar a los contratistas y proveedores de la Instalacion a aumentar la
contrataciony el empleo local.

Establecer objetivos o metas relacionados con el desarrollo comunitario, el
empleo local y |a contratacion local, y revisar el progreso a intervalos
definidos.

Monitorear y demostrar el progreso a intervalos definidos con respecto a los
objetivos y/o metas.

Divulgar publicamente la informacion pertinente relacionada con la
contribucién al desarrollo de la comunidad, las adquisiciones locales y el
empleo local a nivel de las instalaciones.

Practica Lider

Involucrar a los representantes de la comunidad en los procesos de toma de
decisiones relacionados con las contribuciones de la Instalacion al
desarrollo comunitario, las adquisiciones locales y los programas de empleo
local.

Proporcionar capacitacion y asistencia técnica a las instituciones
comunitarias locales e involucrar a las empresas locales para mejorar sus
capacidades de participar en las oportunidades econémicas locales, si es
necesario.

Proporcionar desarrollo profesional y/o oportunidades vocacionales, en
contacto con las instituciones educativas pertinentes.

Colaborar con las comunidades locales y otras partes interesadas y titulares
de derechos, incluido el gobierno local, para supervisar los progresos y
realizar un examen de la eficacia de los programas, iniciativas y/o
asociaciones de desarrollo comunitario.
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5. Incorporar oportunidades para contribuir al desarrollo de la comunidad que
generen beneficios mas alla de la vida productiva de la Instalacion en las
decisiones de inversién a largo plazo y/o en los planes de cierre.

Glosario y Guia Interpretativa

Impactos adversos: efectos negativos sobre los derechos humanos o el medio ambiente que la
Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los que esta directamente vinculada. Los
impactos adversos reales indican efectos adversos que ya han ocurrido o estan ocurriendo; los
posibles impactos adversos indican un efecto adverso que podria ocurrir.

Partes interesadas afectadas: cualquier persona, grupo de personas u organizacion, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
Instalacion. (Consulte también «Partes interesadas»).

Area de influencia. Incluye, seglin proceda, las zonas que puedan verse afectadas por:

a) las actividadesy operaciones actuales de una Instalacion y los acontecimientos previsibles
que podrian producirse mas adelante, o los impactos indirectos del proyecto sobre la
biodiversidad o los servicios de los ecosistemas de los que dependen los medios de vida de las
comunidades afectadas;

b) instalaciones asociadas, no controladas por la Instalacion pero que de otro modo no se
habrian construido niampliado y sin las cuales las actividades de la Instalacion no serian
viables.”

Desarrollo comunitario: proceso mediante el cual las personas aumentan la fuerza y la eficacia del
liderazgo y la gobernanza en sus comunidades, mejoran su calidad de vida, aumentan su
participacion en la toma de decisiones, crean mas oportunidades para el progreso economicoy
logran un mayor control a largo plazo sobre sus vidas. Las empresas pueden apoyar el desarrollo de la
comunidad proporcionando oportunidades de empleo y formacion, invirtiendo en programas
comunitarios, donando a causas locales, proporcionando oportunidades de contratacion local y
fomentando la capacidad de las empresas locales para proporcionar bienes o servicios a la
empresa.”

Contratista: una persona u organizacién que es empleada indirectamente por la Instalacion a través
de un contrato/subcontrato o un agente/proveedor de mano de obra.

Contratacién local: permitir el acceso de las empresas locales a las oportunidades de contratacién a
lo largo del ciclo de vida del proyecto (tanto directamente como alentando a los contratistasy
proveedores mas grandes a hacerlo), y apoyando iniciativas para mejorar las oportunidades
economicas para las comunidades locales.”

Informacién relevante: cuando una Instalacion comunica pUblicamente informacion pertinente, la
informacion comunicada debe incluir datos pertinentes, asi como los resultados de cualquier analisis
y contextualizacion pertinentes.

Titulares de derechos: los titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacién con determinados titulares de derechos (por ejemplo, agentes estatales o no
estatales que tienen la obligacion o responsabilidad particular de respetar, promovery ejercer los
derechos humanosy abstenerse de violarlos). En términos generales, todos los seres humanos son
titulares de derechos en virtud de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. En determinados

" Adaptado de la Nota de Orientacién de la Norma de Desempefio 1 de IFC (2012)
2 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
3 Adaptado del Apoyo a las Oportunidades Econdmicas Locales de ICMM (sin fecha)
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contextos, suele haber grupos sociales especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o
protegen plenamente, como los Pueblos Indigenas.

Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacién, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estdndar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacion y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experienciay
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.

Proveedor: una entidad en la cadena de suministro que suministra productos o servicios que
contribuyen a las propias operaciones, productos o servicios de la Instalacion.

Referencias:
e Presentacidén de informes Sociales y Econdmicos de ICMM: Marco y orientacidn (2022)
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Area de Desempeiio 14: Pueblos Indigenas

Obijetivo: respetar los derechos de los Pueblos Indigenas y la realizacién de la debida diligencia en
materia de derechos humanos guiados por los principios del Consentimiento Libre, Previo e
Informado (CLPI) y la obtencién de un acuerdo con los Pueblos Indigenas afectados que demuestre
su consentimiento a los impactos previstos en sus tierras u otros derechos.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
4 Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos
5 Derechos Humanos
12 Participacion de las Partes Interesadas
13 Impactos y Beneficios para la Comunidad
15 Patrimonio Cultural
17 Gestién de Reclamaciones

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio describe los requisitos especificos de los Pueblos Indigenas y
se aplica en situaciones en las que los Pueblos Indigenas estan presentes.

NIVEL

REQUISITO

14.1 Gestién de la

Participacion, los Impactos y las Oportunidades con los Pueblos Indigenas

Practica Basica

1.

Comprometerse publicamente a respetar los derechos de los Pueblos
Indigenas cuando las actividades de la Instalacion afecten a los bienes o a
las tierras, territorios y recursos tradicionales, en consonancia con los
principios establecidos en la Declaracién sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas de la ONU (UNDRIP). Comunicar este compromiso a los Pueblos
Indigenas y a otras partes interesadas y titulares de derechos.

Comprometerse con los Pueblos Indigenas a comprender lo que es
importante para ellos, incluida la forma en que sus derechos podrian verse
afectados y como evitar infringir sus derechos.

Establecer y documentar procesos de participacion y consulta con los
Pueblos Indigenas potencialmente afectados que apoyen una comprension
informada de los riesgos, los impactos potenciales y los beneficios de las
actividades de la Instalacion y permitan la participacion significativa de los
Pueblos Indigenas en las decisiones que podrian afectarles.

Impartir formacién en materia de conciencia cultural, incluida la historia, las
tradiciones y los derechos de los Pueblos Indigenas, para los trabajadores
que interacttian con los Pueblos Indigenas o toman decisiones que los
afectan.

Buena Préctica

Definir procesos apropiados de participacion y toma de decisiones con los
Pueblos Indigenas potencialmente afectados y las autoridades estatales
apropiadas (segUn corresponda) para permitir la participacion significativa
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de los Pueblos Indigenas en los procesos de debida diligencia en materia de
derechos humanosy en las negociaciones de buena fe de los acuerdos. Los
procesos de participacion deben ser culturalmente apropiados, inclusivosy
llevarse a cabo a través de los procedimientos, protocolos y estructuras de
gobernanza existentes de los Pueblos Indigenas potencialmente afectados.
Los procesos de participacion también deben reconocer los riesgos y los
impactos Unicos en las personas en situaciones vulnerables, como las
mujeres y las nifias, los ancianos, los Pueblos Indigenas en aislamiento
voluntario o contacto inicial, los Pueblos Indigenas Mdviles y otras personas
en situaciones vulnerables. El compromiso debe serinclusivo y permitir la
participacion equitativa de las mujeres y personas Indigenas en situaciones
vulnerables, y examinar en profundidad los impactos sobre ellas, de modo
que los proyectos no causen ni exacerben nuevas vulnerabilidades.

Realizar los procesos de debida diligencia para identificar, prevenir, mitigary
dar cuenta de los posibles impactos adversos sobre los derechos de los
Pueblos Indigenas. El proceso debe respetar el derecho de los Pueblos
Indigenas a participar en la toma de decisiones sobre asuntos que les
afecteny guiarse por los principios del CLPI. La debida diligencia debe ser
continua, reconociendo que los riesgos para los derechos de los Pueblos
Indigenas podrian cambiar con el tiempo a medida que cambien las
operaciones o el contexto operativo de una Instalacion.

Implantar medidas de mitigacion en consonancia con los PRNU para
prevenir o solucionar los posibles impactos adversos sobre los derechos de
los Pueblos Indigenas, incluida la forma en que se puede mantener su
acceso a las tierras, territorios y recursos tradicionales. Si procede, buscar
opciones viables para evitar la reubicacién de los Pueblos Indigenas de sus
tierras o territorios, 0 impactos significativos en su patrimonio cultural
fundamental.

Buscar el conocimiento, las voces y las perspectivas indigenas de los
Pueblos Indigenas locales y aplicarlos respetuosamente para informar las
decisiones y practicas, si procede. Obtener permiso para recopilar,
almacenar, acceder, usar o reutilizar informacién y conocimientos culturales
e intelectuales.

Apoyar la capacidad de los Pueblos Indigenas para negociar de buena fe
cuando sea necesario mediante la prestacion de asistencia financiera
razonable u otra asistencia acordada. Esto puede incluir el apoyo a la
capacidad de los pueblos indigenas para participar en la toma de decisiones
y la elaboracién de acuerdos, por ejemplo, al proporcionar acceso al
asesoramiento de expertos independientes si corresponde, desarrollo de
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capacidades, facilitacion y mediacion, o participacion de observadores
externos.

De acuerdo con los principios del CLPI'y los procesos de participacion
establecidos, obtener un acuerdo con los Pueblos Indigenas afectados que
demuestre su consentimiento a los impactos previstos en sus tierras u otros
derechosy que establezca los términos en los que los impactos podrian
ocurriry gestionarse.

Reconociendo que podria haber circunstancias en las que no se logre un
acuerdo pleno con todos los Pueblos Indigenas afectados, a pesar de los
esfuerzos concertados, crear, implementar y divulgar piblicamente las
medidas apropiadas que tomara la instalacion para gestionar los impactos
anticipados en la tierra u otros derechos de los Pueblos Indigenas en
consonancia con los PRNU.

Como minimo, el acuerdo debe incluir medidas de mitigacion creadas a
través del proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos,
participacion en las prestaciones (por ejemplo, oportunidades de
contratacion empresarial), mecanismos de supervision y revision, un
mecanismo de reparacion por posibles infracciones del acuerdo o de los
derechos de los pueblos indigenasy consideracion de los cambios
operativos y el cierre de la vida Gtil de las minas.

Mantenery supervisar la implementacion de los términos del acuerdoy
compromisos con los Pueblos Indigenas.

10.

Facilitar, si fuera factible y seguro hacerlo, la continuidad de los derechos de
acceso a los sitios del patrimonio cultural o a las zonas de valor espiritual, asi
como a las tierras, territorios o recursos tradicionales sujetos a la propiedad
tradicional o al uso consuetudinario (consulte el Area de Desempefio 15:
Patrimonio cultural).

11

Ofrecer acceso a un mecanismo de reclamacion que esté informado por los
Pueblos Indigenas y que sea culturalmente apropiado para ellos (consulte el
Area de Desempefio 17: Gestion de Reclamaciones).

12.

Ofrecer educacion, concienciacidon o formacion sobre la historia, las
tradiciones y los derechos de los Pueblos Indigenas, asi como concienciay
participacion intercultural a los trabajadores que interacttian con los
Pueblos Indigenas o toman decisiones que les afectan.

Practica Lider

Colaborar con los Pueblos Indigenas directamente afectados para crear o
apoyar los procesos de toma de decisiones existentes, incluidos los
procesos para:
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a. Determinar la forma en que la Instalacion y los Pueblos Indigenas
directamente afectados buscaran un acuerdo;

b. Determinar como se incorporan los procesos tradicionales de toma de
decisiones, si existen; y

c. Resolucion efectiva de disputas.

2. Laeducacion, la concienciaciéon o la formacion sobre la historia, las
tradiciones y los derechos de los Pueblos Indigenas, asi como la
concienciacion y el compromiso intercultural, se disefian o imparten en
colaboracion con los Pueblos Indigenas y todos los empleados pueden
acceder a ellos.

3. Establecer objetivos mutuamente acordados para identificar las
oportunidades y la participacion en los beneficios en colaboracion con los
Pueblos Indigenas directamente afectados y avanzar en los planes de
implementacién hacia el cumplimiento de esos objetivos.

4. Llevara cabo una revision interna de la eficacia de los procesos de
participacion y de identificacion/gestion del impacto y los beneficios con los
Pueblos Indigenas a intervalos mutuamente acordados.

5. Fomentar el entendimiento intercultural e incrementar el nivel de
sensibilizacion de los trabajadores sobre la historia, las tradiciones y los
derechos de los Pueblos Indigenas mediante la implementacion de, como
minimo, tres de los siguientes en colaboracion con las comunidades
Indigenas:

a. Laeducacion, la concienciaciéon o la formacion en toda la Instalacion
se facilitan a intervalos definidos.

b. Larevision interna de la eficacia se lleva a cabo sobre la base de la
conciencia cultural y los esfuerzos de educacioén se realizan a intervalos
definidos.

c.  Losesfuerzos de concienciacion y educacion se amplian para incluir a
personas u organizaciones no directamente asociadas con la
Instalacion.

d. Lalnstalacion apoya las actividades culturales locales y se alienta a los
empleados a participar en los eventos comunitarios de los Pueblos
Indigenas.

e. Contribuir o participar en iniciativas de reconciliacién a nivel local,
regional o nacional sobre los Pueblos Indigenas.

f. Lasactividades/protocolos tradicionales y culturales se integran en las
practicas empresariales.

Glosario y Guia Interpretativa
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Impactos adversos: efectos negativos sobre los derechos humanos o el medio ambiente que la
Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los que esta directamente vinculada. Los
impactos adversos reales indican efectos adversos que ya han ocurrido o estan ocurriendo; los
posibles impactos adversos indican un efecto adverso que podria ocurrir,

Acuerdo(s): un acuerdo es el acto de aprobar o aceptar algo, al cual a menudo se llega después de un
proceso de conexion y negociacion. Los acuerdos entre las empresas y los Pueblos Indigenas son el
producto de este proceso. Pueden adoptar muchas formas (por ejemplo, acuerdos de relacién,
acuerdos de impacto y beneficio, acuerdos de colaboracion). Los acuerdos pueden constituir un
medio a través del cual los Pueblos Indigenas manifiestan su consentimiento con respecto a los
impactos sobre sus derechos previstos a raiz de la mineria y los proyectos relacionados con esta, y por
el cual se establecen términos equitativos para tales impactos y para relaciones mutuamente
beneficiosas. Los acuerdos pueden reflejar el consentimiento o ser un medio para demostrar el
consentimiento.

Participacién en los Beneficios: el proceso de identificar la asignacion equitativa de los beneficios y la
creacién de un valor que un proyecto puede ofrecer. Esto puede consistir en beneficios financieros u
otros tipos de beneficios, como resultados del desarrollo social y econémico. Esto puede incluir la
participacién en especie, que hace referencia a oportunidades como la educacién y la formacién, la
cooperacion en proyectos de conservacion del patrimonio ambiental y cultural, y las iniciativas de
salud, por ejemplo. Estos beneficios son independientes de la compensacion que los Pueblos
Indigenas afectados podrian recibir como parte de las medidas de mitigacion (es decir, para
compensary abordar los impactos residuales después de que se hayan aplicado las medidas
adecuadas de prevencion, minimizacion y restauracion).

Patrimonio Cultural Fundamental: incluye el patrimonio cultural que es esencial para la identidad o los
efectos culturales, ceremoniales o espirituales de las vidas de los Pueblos Indigenas afectados. Incluye
areas naturales con un valor cultural o espiritual significativo, como bosques sagrados, fuentesy
cursos de agua sagrados, arboles sagrados y rocas sagradas. Se define como: (i) el patrimonio
internacionalmente reconocido de las comunidades que utilizan o han utilizado en la memoria viva
patrimonio cultural con fines culturales de larga tradicién; o (i) zonas del patrimonio cultural
protegidas legalmente, incluidas las propuestas por los gobiernos anfitriones para dicha designacion.
La identificacién conjunta de estas areas de patrimonio cultural fundamental proyecto por proyecto y
en consulta con los Pueblos Indigenas afectados es un paso integral para comprender su significado y
valor espiritual, cultural o historico.

Demostrar el Consentimiento: os Pueblos Indigenas deben ser libres de definir el consentimiento en
los términos que elijan. Algunos Pueblos Indigenas podrian decidir plantear su acuerdo en términos
de consentimiento, pero otros podrian decidir utilizar otros planteamientos, como dar su permiso o a
través de términos contractuales, como acuerdos que incluyen acuerdos de asociacion, acuerdos de
impacto/beneficio, acuerdos de colaboracién; declaracion de apoyo; o a través de la aprobacion
resultante de las evaluaciones de impacto lideradas por los indigenas. A la hora de determinar si [os
acuerdos obtenidos con los Pueblos Indigenas afectados demuestran consentimiento, es importante
reconocer que cada Comunidad Indigena es Unica, y que cada acuerdo es igual de Unico, lo que refleja
el planteamiento que cada comunidad elige adoptar. Las Instalaciones deben interactuar con los
Pueblos Indigenas afectados para comprender como determinan o expresan su consentimiento.

Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI): el CLPI comprende un procesoy un resultado (para

un punto en el tiempo). A través de este proceso, los Pueblos Indigenas: (i) pueden tomar decisiones
con libertad, sin coercién, intimidacion ni manipulacion; (ii) tienen el tiempo suficiente para participar
en la toma de decisiones antes de que se tomen las decisiones claves y se produzcan los impactos; y
(iii) reciben informacion completa sobre las actividades propuestas y sus posibles impactos y
beneficios. El resultado es que los Pueblos Indigenas pueden otorgar o denegar colectivamente su
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consentimiento para una actividad especifica como parte de un determinado proceso de toma de
decisiones. Estos procesos de toma de decisiones para las actividades propuestas deben basarse en
una negociacion de buena fe'y, al mismo tiempo, procurar ser coherentes con los procesos
tradicionales de toma de decisiones de los Pueblos Indigenas y respetar los derechos humanos
reconocidos internacionalmente.™

Buena fe: una forma particular de negociacion que busca establecer donde se encuentran los puntos
de desacuerdo y acuerdo, y qué opciones existen para resolver los desacuerdos de manera
equilibrada. Se centra principalmente en establecer una relacion de respeto mutuo entre las partes
de la negociacién (como las empresas y las comunidades indigenas) y mitigar cualquier desequilibrio
de poder de negociacion™,

Pueblos Indigenas: las comunidades, pueblos y naciones indigenas son aquellas que, teniendo una
continuidad histérica con las sociedades precoloniales que se desarrollaron en sus territorios, se
consideran distintas de otros sectores de las sociedades que ahora prevalecen en esos territorios, o
partes de ellos. En la actualidad, constituyen sectores no dominantes de la sociedad y estan
decididos a preservar, desarrollar y transmitir a las generaciones futuras sus territorios ancestrales y
su identidad étnica, como base de su existencia continua como pueblos, de acuerdo con sus propios
patrones culturales, instituciones sociales vy sistema juridico.”

Farticipacion significativa: un proceso de didlogo mutuo y toma de decisiones en el que la Instalacién
tiene la obligacion de consultar y escuchar las perspectivas de las partes interesadas afectadas e
integrar esas perspectivas en sus decisiones empresariales. La participacion significativa implica
medidas para superar las barreras estructurales y practicas a la participacion de grupos de personas
diversas y vulnerables, como los Pueblos Indigenas. La participacion significativa debe llevarse a cabo
de buena fe sobre una base equitativa y tener cuenta estrategias para abordar las barreras en funcién
del contexto y las partes interesadas implicadas, y podria incluir, por ejemplo, logistica y otro tipo de
apoyo para permitir la participacion. Las condiciones previas para una participacion significativa
incluyen el acceso a informacion sustancial que pueda entenderse razonablemente, una estructura
que permita una comunicacién transparente y la rendicion de cuentas sobre los procesos y
resultados de la participacion.

Relaciones significativas: |as relaciones significativas son aquellas que se consideran significativas e
incluyen respeto mutuo, confianza, interés, valoracion positiva y hacer que la otra parte se sienta
valorada. Consulte también, Participacion significativa.

Reconciliacién: un proceso de reconocimiento de las historias y acciones del pasado infligidas a los
Pueblos Indigenas, que podria incluir acciones por parte de las empresas mineras, y la participacion
activa en iniciativas sociales para restablecer la confianza, que puede contribuir a la recuperaciony el
bienestar de la sociedad. En algunas jurisdicciones, existen procesos de reconciliacién liderados por
indigenasy por el Estado para abordar estas historias.

Titulares de derechos: |os titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacién con determinados titulares de derechos (por ejemplo, agentes estatales o no
estatales que tienen la obligacion o responsabilidad particular de respetar, promovery ejercer los
derechos humanosy abstenerse de violarlos). En términos generales, todos los seres humanos son
titulares de derechos en virtud de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. En determinados
contextos, suele haber grupos sociales especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o
protegen plenamente, como los Pueblos Indigenas.”’

™ Adaptado del borrador de la Declaracion de Principios de los Pueblos Indigenas 2024 del ICMM (de préxima publicacién)
> Adaptado del borrador de la Declaracion de Principios de los Pueblos Indigenas 2024 del ICMM (de préxima publicacion)
® Adaptado de la Guia de Criterios del Sello«Copper Mark» (2023)

" Adaptado de la Guia de Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos del ICMM (2023)
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Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacién, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estandar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacién y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experienciay
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.”™

Propiedad tradicional y uso consuetudinario: Con respecto a los Pueblos Indigenas, |la propiedad
tradicional se refiere a los territorios donde los Pueblos Indigenas se asientan y residen y su uso de los
recursos tradicionales o culturales. El uso consuetudinario de territorios o recursos se basa en una
larga serie de acciones habituales o consuetudinarias, que se repiten continuamente, y que pueden
dar lugar a derechos consuetudinarios. El uso o la ocupacion consuetudinaria de nuevos territorios
también podria aparecer, por ejemplo, en caso de desplazamiento o migraciones culturales.™

En caso de que no se llegue a un acuerdo: en tales circunstancias, las medidas pueden incluir que se
hagan nuevos y mayores esfuerzos para el didlogo con los Pueblos Indigenas afectados y las partes
pertinentes para resolver las diferencias de opinidn. Las empresas podrian decidir que deben
reconsiderar el alcance de una actividad, dado su potencial de impactos adversos, o decidir si deben
seguir participando en un proyecto y analizar la decisién de desvincularse de manera responsable.

Referencias:
e Declaracion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre los Derechos de los

Pueblos Indigenas

e Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas v los Derechos Humanos

e Conveniode la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre Pueblos Indigenas

Tribales

e Declaracién de Principios de los Pueblos Indigenas y la Mineria 2024 del ICMM
Norma de Desempefio 7 de la Corporacién Financiera Internacional (IFC): Pueblos Indigenas y
Norma de Desempefio 8: Patrimonio cultural

® Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
™ Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
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Area de Desempeiio 15: Patrimonio cultural

Obijetivo: identificar y proteger el patrimonio cultural en colaboracién con los propietarios y usuarios
tradicionales del patrimonio cultural. El patrimonio cultural puede ser indigena'y no indigena, y puede
ser tanto material (por ejemplo, lugares y objetos) como inmaterial (por ejemplo, costumbres,
tradiciones, idiomas y creencias).

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
2 Etica Empresarial
4 Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos
13 Impactos y Beneficios para la Comunidad
14 Pueblos Indigenas
21 Gestion de Relaves

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones.

NIVEL

REQUISITO

15.1 Identificacion y Gestion del Patrimonio Cultural

Practica Basica

1.

Comprometerse publicamente a identificar, protegery respetar el
patrimonio cultural.

Identificar el patrimonio cultural que podria verse afectado por las
actividades de la Instalacion, en colaboracion con los propietarios
tradicionalesy los usuarios del patrimonio culturaly recibir informacién por
parte de:

a. Elgobierno, en relacion con el patrimonio designado formalmente o
protegido legalmente, incluidos los lugares declarados Patrimonio de
la Humanidad.

b. Lasorganizaciones relevantes, como instituciones culturales,
universidades, sociedad civil y grupos religiosos.

c. Losdatos disponibles plblicamente de fuentes acreditadas.

Asignar la rendicién de cuentas y la responsabilidad de la gestion del
patrimonio cultural.

Buena Préactica

Cuando exista el riesgo de afectar negativamente al patrimonio cultural,
llevar a cabo un andlisis de alternativas que den prioridad a evitar impactos
adversos sobre el patrimonio cultural mediante cambios en el disefio de la
Instalacion o procedimientos operativos y de construccion.

Impartir formacién a los directivos y trabajadores pertinentes sobre el
patrimonio cultural y su importancia para los propietarios tradicionales y
usuarios.

En los casos en que existan posibles impactos adversos en el patrimonio
cultural critico de los Pueblos Indigenas, trabajar a través de procesos de

Pagina 85 de 135




toma de decisiones como se describe en el Area de Desempefio: 14 Pueblos
Indigenas

Cuando los impactos sobre el patrimonio cultural sean inevitables, creary
aplicar, en colaboracion con los propietarios y usuarios tradicionales
afectados, medidas de mitigacién destinadas a mantener el valory la
funcionalidad del patrimonio cultural.

Cuando los impactos inevitables afecten a un patrimonio cultural
irremplazable o fundamental, se apoyara su retirada y preservacion de
acuerdo con las mejores técnicas disponibles en colaboracién con los
propietarios tradicionales, los usuarios y las autoridades responsables.

Crear eimplementar un proceso para gestionar los hallazgos fortuitos de un
patrimonio cultural previamente desconocido, o de conocimientos
tradicionales recientemente compartidos de un patrimonio cultural
previamente desconocido.

Ofrecer o participar en reparaciones, elaboradas en colaboracion con los
propietarios tradicionales y usuarios afectados, si la Instalacion causa o
contribuye a impactos adversos sobre el patrimonio cultural.

Practica Lider

Supervisar la eficacia de las medidas adoptadas para evitar impactos
adversos sobre el patrimonio cultural en colaboracion con los propietariosy
usuarios tradicionales.

Impartir formacién en materia de sensibilizacion a todos los trabajadores
sobre el patrimonio cultural y su importancia para los propietarios y usuarios
tradicionales. La formacion debe crearse e impartirse en colaboracion con
los propietarios o usuarios tradicionales, en la medida de lo posible.

Contribuir a la proteccién del patrimonio cultural a través de asociaciones o
programas especificos fuera de las actividades especificas de la operacién,
en colaboracion con los propietarios tradicionales y usuarios acordados por
ellos. Esto podria incluir el apoyo a la gestion futura del patrimonio cultural,
la repatriacion del patrimonio cultural material y la reconexion con el
patrimonio cultural inmaterial.

Apoyar a los propietarios o usuarios tradicionales para que lleven a cabo un
seguimiento continuo de las medidas de proteccion del patrimonio cultural
en consonancia con los valores que deben protegerse.

Apoyar a los propietarios tradicionales o usuarios para mantener, preservary
celebrar el patrimonio cultural.
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Glosario y Guia Interpretativa

Impactos adversos: efectos negativos sobre los derechos humanos o el medio ambiente que la
Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los que esté directamente vinculada. Los
impactos adversos reales indican efectos adversos que ya han ocurrido o estan ocurriendo; los
posibles impactos adversos indican un efecto adverso que podria ocurrir,

Patrimonio cultural: costumbres, practicas, lugares, objetos, expresiones artisticas y valores. £l
patrimonio cultural se expresa a menudo como patrimonio cultural inmaterial o material.

Patrimonio Cultural Fundamental: incluye el patrimonio cultural que es esencial para la identidad o
los impactos culturales, ceremoniales o espirituales de las vidas de los Pueblos Indigenas afectados.
Incluye areas naturales con un valor cultural o espiritual significativo, como bosques sagrados,
fuentesy cursos de agua sagrados, arboles sagrados y rocas sagradas. Se define como: (i) el
patrimonio internacionalmente reconocido de las comunidades que utilizan o han utilizado, en la
memoria viva, el patrimonio cultural para fines culturales de larga data; o (ii) las zonas de patrimonio
cultural legalmente protegidas, incluidas las propuestas por los gobiernos anfitriones para tal
designacion. La identificacion conjunta de estas areas de patrimonio cultural fundamental proyecto
por proyecto y en consulta con los Pueblos Indigenas afectados es un paso integral para comprender
su significado y valor espiritual, cultural o histérico.

Reparacién: hace referencia al proceso de ofrecer reparacion en respuesta a un impacto negativo
sobre los derechos humanos y los resultados sustanciales que pueden compensar el impacto
negativo. Estos resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion,
rehabilitacion, compensacién financiera o no financiera y sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), asi como la prevencion del dafio mediante, por ejemplo, mandamientos judiciales o
garantias de no repeticion.

Propietarios tradicionales: individuos o grupos que tienen una conexion, apego o relacién tradicional
o historica con un area de tierra, sitios y valores.

Impactos inevitables: impactos significativos que surgiran de la accién y donde la mitigacion no es
practica.

Usuarios (del patrimonio cultural): Individuos o grupos relacionados con el patrimonio cultural o que
derivan unvalor continuo de él.

Referencias:
e Norma de Desempeno 8 de la Corporacién Financiera Internacional (IFC): Patrimonio cultural

(no referenciado pero relevante)
e Guiaintersectorial para la Implantacién de la Jerarguia de Mitigacién de ICMM
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Area de Desempeiio 16: Mineria Artesanal y de Pequefia

Escala

Objetivo: gestionar los riesgos e impactos asociados a la MAPE donde existan. Contribuir a la
profesionalizacion y formalizacion de los operadores legitimos de mineria artesanal y de pequefia
escala (MAPE) para apoyar mejores practicas ambientales, sociales y de seguridad y crear
oportunidades econémicas, en la medida de lo posible.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
3 Cadenas de Suministro Responsables
4 Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos
5 Derechos Humanos
11 Gestién de la Seguridad
12 Participacion de las Partes Interesadas
13 Impactos y Beneficios para la Comunidad
22 Prevencion de la Contaminacién (22.3 Mercurio)

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se aplica cuando en el drea de influencia de |a Instalacidn
encuentren operadores de mineria artesanal o de pequefia escala.

NIVEL

REQUISITO

16.1 Evaluacion de Riesgos, Participacion y Elaboracion de Informes de la MAPE

1.

Determinar hasta qué punto la MAPE trabaja dentro de un marco legal y
puede considerarse una MAPE legitima.

Practica Basica 2

Comprometerse pUblicamente a apoyar las iniciativas de formalizacion y las
mejoras de las practicas operativas, de seguridad, ambientales y sociales de
los operadores legitimos de MAPE, donde estén presentes.

Evaluar los riesgos e impactos para la /nstalacion de la MAPE y actualizar la
evaluacion a intervalos definidos.

Gestionar y mitigar los riesgos de MAPE para la Instalacién identificados en la
evaluacién de riesgos.

Buena Préactica

Colaborar directamente, o con otras partes interesadas que trabajen con la
MAPE legitima, en la medida de lo posible, para apoyar el desarrollo de
capacidadesy prestar asistencia técnica para reforzar su gestion
organizacional, reducir el uso de sustancias toxicas o peligrosas, como el
mercurio, 0 mejorar sus practicas de gestién de seguridad, derechos
humanos, sociales o ambientales.

Comunicar la disponibilidad del mecanismo de reclamaciones de la
Instalacion a los operadores de la MAPE en el drea de influencia de la
Instalacion (consulte el Area de Desempefio 17: Gestidn de Reclamaciones).
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5. Llevar a cabo la debida diligencia basada en el riesgo de acuerdo con el Area
de Desempefio 3: Cadenas de suministro responsables si se abastece directa
o indirectamente de operadores legitimos de MAPE.

1. lIdentificar oportunidades para apoyar a los operadores legitimos de MAPE
para que vendan en mercados legales.

2. Apoyar medios de vida alternativos, desarrollo econémico y otras mejoras
sociales en las comunidades de la MAPE en asociacién con representantes

Practica Lider de la MAPE, el gobierno y otras partes interesadas relevantes, con un

enfoque particular en los grupos vulnerables y subrepresentados.

3. Abogar activamente y participar en iniciativas regionales, nacionales u otras
iniciativas de multiples partes interesadas, destinadas a la formalizacién de
la MAPE.

Glosario y Guia Interpretativa

Area de influencia. Incluye, seglin proceda, las zonas que puedan verse afectadas por:

a) lasactividadesy operaciones actuales de una Instalacion y los acontecimientos previsibles
que podrian producirse méas adelante, o los impactos indirectos del proyecto sobre la
biodiversidad o los servicios de los ecosistemas de los que dependen los medios de vida de las
comunidades afectadas;

b) instalaciones asociadas, no controladas por la Instalacion pero que de otro modo no se
habrian construido ni ampliado y sin las cuales las actividades de la Instalacion no serian
viables.®

Mineria Artesanal y de Pequefia Escala (MAPE): operaciones mineras formales o informales con formas
predominantemente simplificadas de exploracion, extraccion, procesamiento y transporte. La MAPE
suele utilizar poco capital y mucha mano de obra. La MAPE puede incluir a hombres y mujeres que
trabajan a titulo individual, asi como a aquellos trabajan en grupos familiares, en asociacion o como
miembros de cooperativas u otros tipos de asociaciones legales y empresas que incluyen a cientos o
miles de mineros.®

MAPE legitima: la legitimidad de la mineria artesanal y de pequefia escala es un concepto dificil de
definir porque implica una serie de factores especificos de la situacion. A los efectos de esta guia, se
entiende por legitimo, entre otros, la mineria artesanal y de pequeia escala que sea coherente con las
leyes aplicables. Cuando no se aplica el marco juridico aplicable, o en ausencia de dicho marco, la
evaluacién de la legitimidad de la minerfa artesanal y de pequefia escala tendra en cuenta los
esfuerzos de buena fe de los mineros artesanales y de pequefia escalay de las empresas para trabajar
dentro del marco juridico aplicable (si existe), asi como su participacién en las oportunidades de
formalizacion en la medida que estén disponibles (teniendo en cuenta que, en la mayoria de los
casos, los mineros artesanales y de pequefia escala tienen una capacidad, habilidad técnica o
recursos financieros suficientes para hacerlo). En ambos casos, la mineria artesanal y de pequena

8 Adaptado de la Nota de Orientacién de la Norma de Desempefio 1 de IFC (2012)
81 Adaptado de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales de Zonas
Afectada por Conflictos y Alto Riesgo (2016)
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escala, como toda mineria, no puede considerarse legitima cuando contribuye a conflictos y graves
abusos asociados con la extraccion, el transporte o el comercio de minerales.®

Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacién, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estdndar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacion y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experienciay
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.

Referencias:
e Gulade Debida Diligencia de la Organizacién para la Cooperacion v el Desarrollo Econdmicos

(OCDE) para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales de Zonas de Alto Riesgo v

Afectadas por Conflictos (32 Edicidn)

8 Adaptado de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales de Zonas
Afectadas por Conflictos v de Alto Riesgo (2016)
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Area de Desempeno 17: Gestion de Reclamaciones

Objetivo: permitir que las comunidades locales, incluidas las partes interesadas y los titulares de
derechos, planteen problemas o inquietudes y los resuelvan mediante la implementacion de un
mecanismo de reclamaciones que se ajuste a los ocho criterios de efectividad de los Principios
Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos (Principio 31). Facilitar o permitir el
acceso a las reparaciones no judiciales por impactos adversos sobre los derechos humanos u otros
dafios que la Instalacién haya causado, al que haya contribuido o con los que se haya vinculado.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
2 Integridad Empresarial
4 Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos
5 Derechos Humanos
7 Derechos de los Trabajadores
12 Participacion de las Partes Interesadas
13 Impactos y Beneficios para la Comunidad
14 Pueblos Indigenas
17 Gestion de Reclamaciones

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones.

NIVEL

REQUISITO

17.1 Mecanismo d

e Reparacién para las Partes Interesadas y los Titulares de Derechos

1.

Establecer e implementar un mecanismo de reclamaciones para recibir,
rastreary responder a los problemas e inquietudes planteados por las
partes interesadas y los titulares de derechos en la Instalacion, de una
manera que proteja sus identidades contra la discriminacion o las
represalias.

Practica Basica

Asignar responsabilidades y rendicién de cuentas para la gestiony
resolucion de las reclamaciones, incluso a nivel de la alta direccién de la
Instalacion.

Comunicar la disponibilidad del mecanismo de reclamacion y hacerlo
accesible a las partes interesadas y a los titulares de derechos a nivel de la
Instalacion.

Impartir formacién a los trabajadores con responsabilidades y rendicion de
cuentas en la gestion de reclamaciones sobre los mecanismos de quejas, y a
aquellos que se relacionan con las comunidades.

Buena Practica

Establecer e implementar un mecanismo de reclamaciones a nivel operativo
que cumpla con los ocho criterios de efectividad de los PRNU para dichos
mecanismos. Estos hacen hincapié en la legitimidad, la accesibilidad, etc.
(consulte el glosario para obtener mas informacion) y la proteccién contra la
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discriminacion o las represalias para quienes plantean reclamaciones,
respaldada por la confidencialidad para proteger su identidad.

Consultar con las partes interesadas y los titulares de derechos
potencialmente afectados sobre el disefio de mecanismos de reclamaciones
de manera que respondan a sus necesidades, en los que se deben describir
claramente los pasos del proceso, los plazos y los hitos para evaluary
abordar las reclamaciones de manera imparcial.

Involucrar a las partes interesadas y a los titulares de derechos que han
presentado reclamaciones sobre su resolucion, facilitar actualizaciones
sobre el estado de una reclamacién o reparacion cuando corresponda, y
comunicar los resultados y cerrar las reclamaciones de acuerdo con los
plazos acordados.

Ofrecer reparacion por los impactos adversos sobre los derechos humanos
que la Instalacion haya causado o a los que haya contribuido a través del
mecanismo de reclamaciones, o cooperar en su reparacion a través de otros
procesos legitimos.

Revisary actualizar internamente el mecanismo de reclamaciones
periddicamente, parte de lo cual deberia implicar la participacion de las
partes interesadas y los titulares de derechos en su experiencia en el uso del
mecanismo 0 mecanismos y sugerencias de mejora.

Informar a la direccién sobre la cantidad y los tipos de problemas e
inquietudes planteados a través del mecanismo de reclamaciones y los tipos
de acciones tomadas en respuesta, resolucion o reparacion de dichos
problemas, considerando las disposiciones para la confidencialidad y la
proteccién de los denunciantes.

Practica Lider

Disefiar el mecanismo de forma colaborativa con las partes interesadas y los
titulares de derechos.

Llevar a cabo una revision interna de la eficacia del mecanismo de
reclamaciones con las personas afectadas, sobre la base de los ocho criterios
de eficacia de los PRNU a intervalos definidos.

Divulgar publicamente la cantidad y los tipos de problemas e inquietudes
planteados a través del mecanismo de reclamaciones'y los tipos de acciones
tomadas en respuesta, resolucién o reparacién de dichos problemas,
teniendo en cuenta las disposiciones de confidencialidad y proteccion de los
denunciantes.

Examinar internamente las cuestiones e inquietudes planteadas a través del
mecanismo de reclamaciones a intervalos definidos para determinar
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patrones con las partes interesadas y los titulares de derechos, evaluar las
causas subyacentes y crear acciones preventivas que solucionen las causas
subyacentes.

5. Dirigir a quienes plantean cuestiones que no se resuelven mediante el
mecanismo de reclamaciones a nivel operativo a otras vias legitimas de
reparacion por cuestiones e inquietudes no resueltas.

Glosario y Guia Interpretativa

Partes interesadas afectadas: cualquier persona, grupo de personas u organizacion, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
Instalacion. (Consulte también «Partes interesadas»).

Confidencialidad: En el contexto de un mecanismo de reclamaciones, la confidencialidad permite a los
denunciantes presentar reclamaciones para proteger su identidad y evitar represalias, pero permite
que las personas responsables de recibir y gestionar reclamaciones hagan un seguimiento con el
denunciante para solicitar informacién adicional o facilitar actualizaciones sobre el estado de su
reclamacion.

Mecanismo de reclamacién: medio formalizado a través del cual las personas o los grupos pueden
plantear inquietudes sobre el impacto de una Instalacion en ellos (como, entre otros, el impacto en
sus derechos humanos) y pueden buscar reparacion.®

Reparacion: hace referencia al proceso de ofrecer reparacion en respuesta a un impacto negativo
sobre los derechos humanos y los resultados sustanciales que pueden compensar el impacto
negativo. Estos resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion,
rehabilitacion, compensacién financiera o no financiera y sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), asi como la prevencion del dafio mediante, por ejemplo, mandamientos judiciales o
garantfas de no repeticion.

Titulares de derechos: los titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacién con determinados titulares de derechos (por ejemplo, agentes estatales o no
estatales que tienen la obligacion o responsabilidad particular de respetar, promovery ejercer los
derechos humanos y abstenerse de violarlos). En términos generales, todos los seres humanos son
titulares de derechos en virtud de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. En determinados
contextos, suele haber grupos sociales especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o
protegen plenamente, como los Pueblos Indigenas.

Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacién, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estdndar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacion y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experienciay
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.

8 Adaptado de la Responsabilidad de las Empresas de Respetar los Derechos Humanos de la ACNUDH: Guia para la
Interpretacién de la ONU (2021)
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Criterios de eficacia de los PRNU. Los PRNU especifican los siguientes criterios para los mecanismos
de reclamaciones a nivel operativo no judicial a fin de respaldar su eficacia:

a.

Legitimos: generar la confianza de los grupos de partes interesadas a los que estan
destinados y rendir cuentas por el desarrollo justo de los procesos de reclamacion.

Accesibles: ser conocidos por todas las partes interesadas a los que se destinany que se
preste la asistencia adecuada a aquellos podrian encontrarse con obstaculos para acceder a
ellos (por ejemplo, falta de conocimiento del mecanismo, el idioma, la alfabetizacion, los
costes, la ubicacion fisicay el temor a las represalias)

Previsible: proporcionar un procedimiento claro y conocido con un plazo indicativo para cada
etapa, y claridad sobre los tipos de proceso y resultado disponibles y los medios para
supervisar la aplicacion

Equitativo: tratar de garantizar que las partes agraviadas tengan un acceso razonable a las
fuentes de informacion, asesoramiento y experiencia necesarias para participar en un
proceso de reclamacion en términos justos, informados y respetuosos.

Transparente: mantener informadas a las partes en una reclamacion sobre su progreso y
proporcionar informacion suficiente sobre el funcionamiento del mecanismo para generar
confianza en su eficacia y satisfacer cualquier interés publico en juego.

Compatibilidad de derechos: garantizar que los resultados y las soluciones se ajusten a los
derechos humanos internacionalmente reconocidos.

Una fuente de conocimiento continuo: aprovechar las medidas pertinentes para identificar
lecciones para mejorar el mecanismo y prevenir futuros agravios y dafios.

Basado en la participacion y el didlogo: consultar a las partes interesadas para cuyo uso estan
destinados en su disefio y desempefio y centrarse en el didlogo como medio para abordary
resolver reclamaciones.

Referencias:

Principios Rectores de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) sobre las Empresas v los
Derechos Humanos

Tratamiento vy Resolucién de Inquietudes vy Reclamaciones a Nivel Local: Derechos Humanos
en el Sector Minero vy Metalurgico
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Area de Desempeiio 18: Gestion del Agua

Obijetivo: reconocer que el acceso al agua es un derecho humanoy un requisito fundamental del
ecosistema, integral para el bienestar y los medios de vida, las practicas espirituales y culturales de
muchas comunidades, aplicar practicas de administracién del agua, utilizando la jerarquia de
mitigacién, que apoyen la calidad general y la accesibilidad de los recursos de las cuencas
hidrogréficas disponibles para otros usuarios y mejorar la eficiencia del uso del agua.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:

2 Integridad Empresarial

4 Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos
19 Biodiversidad, Servicios Ecosistémicos y Naturaleza
21 Gestién de Relaves

22 Prevencion de la Contaminacion

24 Cierre

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones.

NIVEL

REQUISITO

18.1 Gestion y Desempefio del Agua

Practica Basica

1. Comprometerse publicamente con la gestién responsable de los recursos
hidricos.

2. Aplicar la jerarquia de mitigacion para priorizar que se eviten los efectos
sobre las medidas de mitigacion.

3. Asignar responsabilidades y rendicion de cuentas para la gestion del agua.

4. ldentificar los requisitos de calidad y cantidad de agua para la Instalacion a
lo largo de su ciclo de vida operativo.

5. Identificary evaluar los riesgos e impactos a corto, medio y largo plazo en las
aguas superficiales y subterraneas posteriores a la extraccion de la
Instalacion e implementar controles para los riesgos identificados sobre la
base de la aplicacion de la jerarquia de mitigacién para priorizar la
prevencion de impactos de las medidas de mitigacion.

6. Implementar un programa de supervision de agua para aguas superficiales y

subterraneas, documentado por los riesgos identificados, tanto para la
calidad del agua como para los pardmetros de cantidad de agua y el
desempefio del cumplimiento.

Comunicar el incumplimiento material y las medidas correctivas a la alta
direccion de las Instalaciones.
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1. Preparar un balance hidrico operativo y predictivo de toda la Instalacion
basado en datos de supervision y actualizacion en un intervalo definido.

2. Caracterizar el contexto hidrogeoldgico y predecir los riesgos sobre los
recursos hidricos subterrdneos con un nivel de detalle documentado por los
riesgos identificados.

3. Evaluar cémo las practicas de gestion del agua dentro de la Instalacion
contribuyen a los efectos acumulativos sobre las aguas superficiales y
subterraneas en la cuenca, como los requisitos ambientales y otros usos
beneficiosos.

4. Crear e implementar un plan para mitigar los impactos y riesgos para las
aguas superficiales y subterraneas, considerando la posibilidad de
determinar si las descargas pueden afectar la calidad y cantidad de los
recursos de la cuenca hidrografica posteriores a la extraccion de la
Instalacion, disponibles para los requisitos ambientales, los usuarios locales
y los titulares de derechos.

5. Evaluar los riesgos asociados con una serie de posibles situaciones de
cambio climatico en la Instalacion y su probable impacto en el equilibrio
Buena Practica hidrico, la calidad del agua y la infraestructura relacionada con el agua, como
los sistemas de control relacionados con la erosion, los sedimentos y la

sequia o las aguas pluviales a intervalos definidos.

6. Identificar oportunidades para mejorar la eficiencia del uso del agua de
proceso; y tratar de reducir el uso del agua de proceso, incluso a través de
una mayor reutilizacién, mediante la creacién de oportunidades
identificadas como factibles. Esto se aplica al agua utilizada para los
procesos de produccion, como la molienda, pero excluye el agua de contacto
recolectada en toda la Instalacion para el tratamiento y la descarga que no se
utiliza en la mineriay el procesamiento.

7. Evaluar las oportunidades de control de la fuente, incluidos los desvios, y,
cuando sea posible, crear oportunidades para evitar la generacion de agua
de contacto y evitar la mezcla de agua de contacto y sin contacto para reducir
al minimo las necesidades de tratamiento del agua.

8. Establecer objetivos o metas relacionados con el agua para protegery
reducir los riesgos para otros usos beneficiosos, incluidos otros usuarios del
aguay la salud de la cuenca hidrogrdfica.

9. Supervisar de forma regular el progreso de las acciones para lograr objetivos
o metas e informar a la alta direccién a nivel de la Instalacion.
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10. Impartir formacién a los trabajadores relevantes de acuerdo con sus
funciones y responsabilidades relacionadas con el agua e impartir formacion
sobre los riesgos e impactos del agua como parte de la orientacion de los
trabajadores para permitir que identifiquen e informen de los problemas.

1. Cumplir con los objetivos o metas relacionados con el agua de la Instalacion
en el ciclo de elaboracién del informe, o si se han incumplido los objetivos o
metas, evaluar las razones e incorporar las lecciones aprendidas para
aumentar las posibilidades de cumplir los objetivos o metas en el proximo
afo.

2. Compartir respuestas y conocimientos relacionados con los incumplimientos
materiales con otros usuarios relevantes del agua, siempre que sea posible y
Util para que otros puedan beneficiarse de los conocimientos, como los
Practica Lider compafieros de la industria.

3. Planificar, disefiar e implementar medidas a lo largo de la vida util de la
Instalacion para reducir al minimo la necesidad de gestion del agua activa, a
largo plazo, equilibrada con la necesidad de accidentes geograficos segurosy
estables que mitiguen los riesgos a largo plazo en el cierre, para reducir la
necesidad de tratamiento del agua cuando la Instalacion se encuentra en la
etapa de cierre de su ciclo de vida.

4. Llevar a cabo una revision independiente de la eficacia y supervisar la
implementacién de los sistemasy procesos de gestion relacionados con la
gestion del agua.

NIVEL REQUISITO

18.2 Gestién Colaborativa de Cuencas Hidrograficas

1. Definir un limite de cuenca hidrogrdfica relevante para la Instalacion con el fin
de definir la extension geogréfica de la gestion del agua de la Instalacion,
incluido el contexto hidroldgico e hidrogeolégico.

2. Asignar responsabilidades y rendicion de cuentas para la interaccion con

Practica Basica otros usuarios del agua.

3. Identificar los procesos relevantes basados en cuencas hidrogrdficas para la
gestion integrada de los recursos hidricos (GIRH), asi como los usuarios del
agua, las partes interesadas y los titulares de derechos, de acuerdo con el
nivel de avance de la GIRH.
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Interactuar con los usuarios del agua en la cuenca relevante de la Instalacion
para comprender mejor como usan y valoran los recursos hidricos e
identificar dénde hay tensiones relacionadas con el agua que deben
solucionarse.

Buena Préactica

En los casos en que los procesos de la GIRH no estén maduros, colaborar con
otros usuarios de agua identificados para comprender los problemas
colectivos del agua en la cuenca, incluidos los relacionados con los factores
socioambientales identificados. Cuando los procesos de la GIRH estén
maduros, utilizar los instrumentos establecidos de GIRH para derivar esta
informacién, seglin corresponda.

En los casos en que los avances de la GIRH no estén maduros, colaborar con
otros usuarios de agua identificados para identificar, evaluary priorizar los
riesgos e impactos socioambientales a corto, medio y largo plazo
relacionados con la calidad y cantidad del agua, incluidos los requisitos
ambientales de agua y el estrés hidrico, y participar en la elaboracién de
planes de gestién adaptativos. Cuando los avances de la GIRH estén
maduros, participar en la mejora continua de los instrumentos de la GIRH,
segln corresponda.

Facilitar datos e informacion para informar a otros usuarios del agua sobre
como las practicas operativas de la gestion del agua se relacionan con los

riesgos identificados relacionados con las cuencas hidrogréficas, como los
identificados a través de los procesos de gestion integrada de los recursos
hidricos.

Practica Lider

Cuando existan, participar en los procesos de gestion integrada de los
recursos hidricos para identificar y priorizar las oportunidades relacionadas
con el agua.

Poner a disposicion de otros usuarios del agua datos e informacion para
informar sobre como las practicas operativas se relacionan con el desarrollo
de la GIRH y debatir como participar en la creacién de opciones
colaborativas de mitigacion.

Cuando se hanidentificado oportunidades relacionadas con el agua, segin
el LP#1,y cuando otros usuarios del agua lo deseen, a través de procesos de
gestion integrada de los recursos hidricos, al menos una de las siguientes
situaciones esta ocurriendo en la cuenca hidrografica de la Instalacidn con la
participacion de la Instalacion:

a) Establecimiento de metas a escala de cuenca hidrogrdfica, incluidas las

incluidas en los planes de uso de la tierra donde existan.
b) Elaboracién de un plan de cuencas hidrogrdficas.
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c) Seguimiento de los objetivos a escala de cuenca hidrogrdfica (consulte
el punto anterior) y compromiso con las partes interesadas y los
titulares de derechos relacionados con el agua en el progreso.

d) Supervisién colaborativa a escala de cuenca hidrogrdfica.

NIVEL

REQUISITO

18.3 Informes sobre el Agua

Practica Basica

1.

Divulgar publicamente una descripcion de las actividades, fuentes, usos y
vertidos de agua primaria a nivel de [a instalacion.

Buena Practica

Divulgar publicamente las extracciones de agua operativas y otras
extracciones de agua gestionadas (por fuente, cantidad y calidad), las
descargas totales y el consumo total, en relacién con los objetivos o metas
establecidos.

Divulgar publicamente cualquier multa significativa o accion regulatoria
coherente con el Area de Desempefio 2: Integridad empresarial, 2.1 Buena
practica, 2.

Practica Lider

Divulgar publicamente los datos de agua a nivel de Instalacion de acuerdo
con uno de los siguientes marcos 0 marcos equivalentes (incluidos los
requisitos reglamentarios):

a. Elaboracion de informes sobre el agua de ICMM: Guia de Buena Prdctica

b. Marco para la Contabilidad del Agua de MCA

c. GRlincluyendo el 303: Norma de Agua y Efluentes 2018

Llevar a cabo una auditoria independiente de los informes publicos sobre el
aguay poner los resultados a disposicién del publico.

Glosario y Guia Interpretativa

Gestién Colaborativa de Cuencas Hidrogrdficas: colaboracion entre la Instalacion y otros usuarios del
agua, partes interesadas y titulares de derechos en la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos.
Cuando existen estructuras de gobernanza de cuencas hidrograficas establecidas o iniciativas de
gestion, como una Autoridad del Agua, la participacion de una Instalacién en esas iniciativas, incluso
si asf lo exige la ley, puede utilizarse como prueba de los requisitos de implementacién previstos en el

punto 18.2.

Agua de Contacto: agua que ha entrado en contacto con la huella alterada de la Instalacion.
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Frecuencia definida: cuando se requiere una frecuencia definida, la frecuencia debe definirse en un
procedimiento relevante o documento relacionado. El documento incluird una justificacién de por
qué se establecid la frecuencia.

Usuarios intermedios: usuarios de agua intermedios de la Instalacion en zonas que reciben agua o
vertidos a los que afecta la Instalacion.

Limite de cuenca hidrogréfica relevante para la instalacién: identificar las caracteristicas fisicas de los
sistemas hidrologicos que las operaciones de la Instalacion podrian (o podrian percibir) afectar, lo que
podria incluir cuencas asociadas con el suministro de agua previo a la extraccion, asi como acuiferos
de agua subterrdnea que cruzan los limites de las cuencas.

Aguas subterrdneas: agua almacenada bajo la superficie de la Tierra en espacios porosos y fracturas
dentro de rocas o capas de arenay grava (acuiferos).

Contexto hidroldgico: identificacion de las condiciones hidrologicas de una cuenca hidrogréfica.

Gestidn Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH)®: el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) define la GIRH como la promocion del desarrollo y la gestion coordinados del
agua, la tierra y los recursos relativos para aumentar al maximo el bienestar econémico y social de
manera equitativa, sin comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas vitales.

La GIRH es un planteamiento intersectorial que se reconoce cada vez més como la solucién a los
planteamientos sectoriales tradicionales y fragmentados de la gestion de los recursos hidricos que
han llevado a un uso insostenible y a servicios deficientes. La GIRH se basa en la comprensién de que
los recursos hidricos son un componente integral del ecosistema, un recurso natural y un bien social y
econdmico.

La base de la GIRH es que los diferentes usos de los recursos hidricos finitos son interdependientes.
Las altas demandas de riego y la contaminacién de la agricultura, por ejemplo, implican que hay una
menor cantidad de agua dulce para uso potable o industrial; las aguas residuales municipales e
industriales contaminadas contaminan los rios y amenazan los ecosistemas. Si hay que dejar agua en
un rio para proteger las pesquerias y los ecosistemas (caudales ecolégicos), se puede desviar menos
para cultivar.

De este modo, la aplicacion de la GIRH ayuda a proteger el medio ambiente mundial, fomenta el
crecimiento econémico y el desarrollo agricola sostenible, promueve la participacion democratica en
la gobernanzay mejora la salud humana.

Incumplimiento material: un incumplimiento material puede ser, entre otras cosas, la superacion
reglamentaria o de permisos, incidentes notificables, falta de presentacién de un informe o una
alteracion significativa de un sistema de gestion o control de procesos que podria dar como resultado
una liberacion de agua no planificada o no permitida.

Jerarquia de Mitigacion: |a jerarquia prioriza las acciones para abordar los impactos adversos,
comenzando por evitarlos, y después reducirlos al minimo, restaurarlos y compensarlos, en ese orden.

Agua Sin Contacto: agua que no ha entrado en contacto con la huella de la Instalacion. Esta agua a
menudo se capturay se desvia alrededor de la Instalacion para evitar que se convierta en agua de
contacto.

Agua de proceso: agua que se ha utilizado en los procesos operativos de la instalacion.

& Adaptado de la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos del PNUMA (sin fecha)
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Titulares de derechos: los titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacién con determinados titulares de derechos (por ejemplo, agentes estatales o no
estatales que tienen la obligacion o responsabilidad particular de respetar, promovery ejercer los
derechos humanos y abstenerse de violarlos). En términos generales, todos los seres humanos son
titulares de derechos en virtud de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. En determinados
contextos, suele haber grupos sociales especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o
protegen plenamente, como los Pueblos Indigenas.

Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacion, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estdndar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacion y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experienciay
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.

Aguas superficiales: agua que se encuentra de forma natural en la superficie de la Tierra en capas de
hielo, casquetes polares, glaciares, icebergs, pantanos, estanques/lagunas, lagos, rios y arroyos.

Usuarios previos: usuarios de agua previos a la extraccion con respecto a la Instalacion en zonas
donde se origina el agua que utiliza la Instalacion.

Balance hidrico: hace referencia a un planteamiento utilizado para identificary localizar el flujo de
agua que entray sale de una /nstalacion. Un balance hidrico se utiliza para comprender cémo
cambian las necesidades de suministro de agua con el tiempo. El balance hidrico de una instalacién
consta de tres componentes principales: extracciones de agua, vertido de agua y consumo de agua.
Una férmula practica para calcular el balance hidrico de una Instalacion es el volumen de extraccion =
volumen de descarga + volumen de consumo + cualquier cambio en el volumen de almacenamiento
de agua dentro de los limites de la Instalacion.” En los recursos a los que se hace referencia en 18.3.L.1
se pueden encontrar mas orientaciones sobre lo que debe incluirse en un balance hidrico, incluido la
localizacién de las tomas de agua, los sistemas de control y tratamiento, las descargas de efluentes,
las demandas de agua y los puntos de supervision.

Gestidn del Agua: hace referencia a las acciones tomadas para gestionar los caudales y la calidad del
agua dentro de la huella de la Instalacion.

Administracién del Agua: utilizar el agua de una manera que sea socialmente equitativa,
ambientalmente sostenible y econdmicamente beneficiosa para todos los usuarios del agua.

Cuenca Hidrogrdfica frente a Cuenca: los términos «cuenca hidrografica» y «<cuenca» hacen referencia a
la zona de tierra desde la que todas las aguas superficiales y subterrédneas fluyen a través de una
secuencia de arroyos, rios, acuiferos y lagos hacia el mar u otra salida en una sola desembocadura de
rio, estuario o delta; y la zona intermedia afectada por el vertido de la Instalacion. Las cuencas
hidrograficas y las cuencas, tal como se definen aqui, incluyen zonas de agua subterrdnea asociadas y
pueden incluir partes de masas de agua (como lagos o rios). A los efectos de esta Area de Desempefio,
estos dos términos son intercambiables. Se facilita orientacion detallada adicional en la Guia Prdctica
para la Gestion del Aqua basada en Cuencas para la Industria Minera y Metalurgica (2015) y la Alianza
para la Administracion del Agua.

Referencias:
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Elaboracion de informes sobre el agua de ICMM: Guia de Buena Practica

Marco de Contabilidad del Agua del Consejo de Minerales de Australia (MC)

Iniciativa Mundial para la Elaboracion de Informes (GRI) 303: Agua v Efluentes

El CEO Water Mandate
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Area de Desempeno 19: Biodiversidad, Servicios

Ecosistémicos y Naturaleza

Objetivo: Identificar y solucionar los riesgos materiales y los impactos sobre la diversidad bioldgica'y
los servicios de los ecosistemas mediante la aplicacién de la jerarquia de mitigacién y la aplicacién de
practicas de gestion para lograr, como minimo, ninguna pérdida neta o una ganancia neta de
biodiversidady contribuir a un futuro positivo para la naturaleza.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
4 Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos
12 Participacion de las Partes Interesadas
14 Pueblos Indigenas
18 Gestién del Agua
20 Accién Climatica
22 Prevencion de la Contaminacion

24 Cierre

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones.

NIVEL

REQUISITO

19.1 Biodiversida

dy Servicios Ecosistémicos y Naturaleza

Practica Basica

1.

Prohibir la exploracion o la explotacién dentro de los Lugares Declarados
Patrimonio de la Humanidady confirmar que las operaciones actuales o
futuras adyacentes a los Lugares Declarados Patrimonio de la Humanidad no
son incompatibles con el Valor Universal Excepcional por el que han sido
designadasy no ponen en peligro su integridad.

Cumplir con las restricciones establecidas para las Areas Clave para la
Biodiversidad, los Sitios Ramsar (humedales de importancia internacional),
las dreas protegidas legalmente designadas y sus zonas de amortiguamiento
(donde se definen las restricciones). En los casos en que se permita la
mineria o la infraestructura asociada dentro de dichas zonas, confirmar que
cualquier operacién nueva o cambio en las operaciones existentes sea
compatible con el valor por el cual fueron designadas.

Comunicar las prohibiciones en torno a los Lugares Declarados Patrimonio
de la Humanidady las restricciones para las dreas protegidas designadas 'y
sus zonas de amortiguamiento a los empleados, contratistas y partes
interesadas y titulares de derechos pertinentes.

Establecer la responsabilidad y la rendicion de cuentas de la alta direccion
para la gestion de la biodiversidad a fin de lograr los resultados declarados en
materia de biodiversidad.
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Establecer un nivel de referencia de biodiversidad en el drea de influencia e
identificar valores significativos de biodiversidad lo antes posible para apoyar
la etapa inicial de «evitar» de la jerarquia de mitigacion, incorporando los
conocimientos locales en la medida de lo posible.

Evaluar los riesgos e impactos sobre la biodiversidad en el drea de influencia
de las actividades relacionadas con la Instalacion.

Elaborar un plan de gestion de la biodiversidad que priorice las medidas para
abordar los impactos sobre [os valores significativos de la biodiversidad e
incluir el seguimiento a nivel de las Instalaciones dentro del drea de
influenciay la gestién adaptativa en respuesta a los resultados del
seguimiento.

Buena Practica

Implicar a las comunidades en el drea de influencia para que comprendan el
uso que hacen de los servicios ecosistémicos y evallen los riesgos e impactos
potenciales sobre ellos. Implicar a aquellos cuyo uso de [os servicios de los
ecosistemas puede verse afectado negativamente en las medidas de
mitigacion para mantener o mejorar su provision o, si eso no es posible,
ofrecer una provision alternativa de servicios que se ajusten a la jerarquia de
mitigacion.

Solucionar los riesgos e impactos significativos sobre la biodiversidad y los
servicios de los ecosistemas en el drea de influencia para conseguir un
minimo de pérdida neta de biodiversidad al completar el cierre, haciendo lo
siguiente:

a. Aplicarla jerarquia de mitigacién con un planteamiento de evitar primero

desde la etapa mas temprana factible de la exploracién y continuando
durante todo el ciclo de vida del proyecto, y,

b. Llevara cabo la rehabilitacion y/o restauracion progresiva en la medida de

lo posible y comenzara compensar los impactos adversos residuales lo
antes posible.

3.

Incluir acciones para abordar los riesgos e impactos sobre la biodiversidad'y
los servicios de los ecosistemas en el plan de gestion de la diversidad biolégica
y supervisar el avance en la implementacion de acciones de gestiény el
avance hacia la pérdida neta o la ganancia neta a intervalos definidos.

Consultar o involucrar a las partes interesadas y a los titulares de derechos
pertinentes para ayudar a dar forma al desarrollo y apoyar la
implementacién del plan de gestion de la biodiversidad.

Divulgar publicamente la metodologia utilizada para impedir la pérdida neta
o conseguir la ganancia neta. Cuando ninguna pérdida neta sea inviable para
las instalaciones existentes, divulgar publicamente por qué y como se aplican
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la jerarquia de mitigacion y las acciones de conservacion adicionales para
solucionar adecuadamente los impactos sobre la biodiversidad y los plazos
asociados.

6. Divulgar publicamente impactos, dependencias, riesgos y oportunidades
relacionados con la naturaleza material para las operaciones en ubicaciones
prioritarias siguiendo practicas de presentacién de informes reconocidas a
nivel mundial (como TNFD, GRI, CSRD o ISSB).

1. Elaborareimplementar un plan de gestion de la biodiversidad para lograr
una ganancia neta de biodiversidad por cierre, con respecto a una linea de
base definida, y supervisar el avance a intervalos definidos.

2. Integrar las consideraciones relativas a la naturaleza en las herramientas 'y
procesos de toma de decisiones empresariales, incluidos los relacionados
con la gobernanza, la estrategia, la gestién de riesgos e impactos.

Practica Lider |3 Colaborar con las partes interesadas y los titulares de derechos en la creacion y
la ejecucién de las acciones identificadas dentro del plan de gestion de la
diversidad bioldgica para impedir la pérdida neta o conseguir la ganancia neta,
y para garantizar la proteccion a largo plazo de las areas de importancia para
impedir [a pérdida neta o conseguir la ganancia neta.

4. Llevar a cabo una revision independiente a intervalos definidos para evaluar la
efectividad de las medidas para solucionar los impactos sobre la biodiversidad
y los servicios de los ecosistemas y el avance para lograr la ganancia neta.

Glosario y Guia Interpretativa

Impactos adversos: efectos negativos sobre los derechos humanos o el medio ambiente que la
Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los que esta directamente vinculada. Los
impactos adversos reales indican efectos adversos que ya han ocurrido o estan ocurriendo; los
posibles impactos adversos indican un efecto adverso que podria ocurrir,

Area de influencia. Incluye, seglin proceda, las zonas que puedan verse afectadas por:

a) lasactividadesy operaciones actuales de una Instalacion y los acontecimientos previsibles
que podrian producirse mas adelante, o los impactos indirectos del proyecto sobre la
biodiversidad o los servicios de los ecosistemas de los que dependen los medios de vida de las
comunidades afectadas;

b) instalaciones asociadas, no controladas por la Instalacion pero que de otro modo no se
habrian construido ni ampliado y sin las cuales las actividades de la Instalacion no serian
viables.®

Biodiversidad: |a variabilidad entre los organismos vivos de todas las fuentes, como los ecosistemas
terrestres, marinos y otros ecosistemas acuaticos (por ejemplo, bosques, praderas, arrecifes de coral,

8 Adaptado de la Nota de Orientacion de la Norma de Desempefio 1 de IFC (2012)
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etc.) y los complejos ecolédgicos de los que forman parte; esto incluye la diversidad dentro de las
especies, entre especies y de ecosistemas.®

Nivel de referencia de biodiversidad: El trabajo realizado para recopilar e interpretar informacién sobre
los valores de la biodiversidad (es decir, especies, habitats, ecosistemas o servicios relacionados) que
se producen en una Instalacion, su condicion actual y las tendencias antes de que comience un
proyecto o en un momento determinado. El nivel de referencia de biodiversidad apoya la evaluacién
de losimpactos y riesgos de un proyecto, la aplicacion de la jerarquia de mitigacion de la
biodiversidady el disefio de un programa de supervisién. Puede beneficiarse de la participacion de
expertos locales y otras partes interesadas y titulares de derechos bien informados®’.

Plan de gestion de la biodiversidad: una herramienta operativa a través de la cual se pueden gestionar
los impactos sobre la biodiversidad o los servicios de los ecosistemas y se pueden alcanzar los
objetivos de conservacion, rehabilitacion, compensacion o mejora de la biodiversidad. Los planes de
gestion de la biodiversidad especifican las acciones, las responsabilidades asociadas, los plazos y los
requisitos de seguimiento, cuando corresponda. IFC diferencia entre las BMP, que generalmente se
centran en medidas de mitigacién locales de una Instalacion, y los Planes de Accién para la
Biodiversidad (BAP), que se requieren para proyectos ubicados en habitats criticos y se recomiendan
para proyectos de alto riesgo en habitats naturales. La CFl estipula que un BAP describe (i) una visién
general de alto nivel de las acciones y una justificacién de como la estrategia de mitigacion del
proyecto logrard una ganancia neta (o impedira la pérdida neta), (i) el planteamiento de cémo se
seguira la jerarquia de mitigacion, y (iii) las funciones y responsabilidades del personal interno y los
socios externos. Mientras que un BMP es un documento operativo, un BAP casi siempre incluira
acciones para zonas externas (como compensaciones'y acciones adicionales) e implicara a socios
externos.®

Valores de la biodiversidad: los valores de biodiversidad que existen en una zona que podrian verse
afectados como resultado de la mineria u otras actividades, que se aplican a nivel de especies,
habitats y ecosistemas. Los valores significativos de la biodiversidad podrian incluir especies de
interés para la conservacion, especies o habitats legalmente protegidos, o zonas identificadas como
importantes por las partes interesadas. Debe prestarse especial atencion a la presencia de valores de
biodiversidad que estén cubiertos por los criterios de calificacion de «habitat critico» identificados por
IFC que incluyen: (i) Especies en Peligro de Extincion Critico o En Peligro de Extincion segin se
designen en la Lista Roja de la UICN; (ii) Especies endémicas o de area de distribucion restringiday; (iii)
Especies migratorias o congregarias; (iv) Ecosistemas altamente amenazados o Unicos; y (v) Procesos
evolutivos clave®.

Zona de amortiguamiento: la region adyacente al limite de un area protegida; una zona de transicién
entre areas gestionadas para diferentes objetivos.”

Areas protegidas designadas: un area geograficamente definida, que se designa o regula y administra
para lograr objetivos de conservacion especificos.”

Servicios ecosistémicos: beneficios positivos que las plantas, los animales o los ecosistemas ofrecen a
las personas. Las principales categorias de servicios ecosistémicos son los servicios de provision,

8 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)

87 Adaptado de Buena Practica para la Recopilacién de Datos de Referencia sobre Biodiversidad (2015)

8 Adaptado de laNota de Orientacién 6: Conservacién de la Biodiversidad y Gestién Sostenible de los Recursos Naturales
Vivos (2019)

8 Adaptado de laNota de Orientacién 6: Conservacion de la Biodiversidad y Gestion Sostenible de los Recursos (2019)

% Adaptado del Kit de herramientas del Convenio sobre la Diversidad Biolégica de la ONU: Glosario_(2008)

9 Adaptado del Kit de herramientas del Convenio sobre la Diversidad Biolégica de la ONU: Glosario (2008)
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regulacion, culturales y de apoyo, reconociendo que muchos servicios encajan en mas de una
categoria.”

Jerarquia de mitigacion (biodiversidad): La jerarquia de mitigacion es un marco para la gestion de
riesgos relacionados con la biodiversidady los servicios ecosistémicos. Incluye cuatro etapas que
influyen en las decisiones sobre el uso de la tierra, la gestion de la tierra y la conservacién de las areas
fuera de la Instalacion minera:

o Evitar significa tomar medidas para anticipary prevenir los impactos adversos sobre la
biodiversidady los servicios de los ecosistemas y a menudo es la forma mas eficaz de reducir
los posibles impactos negativos.

o Laminimizacion significa tomar medidas para reducir la duracién, la intensidad, la
importancia o el alcance de los impactos (incluidos los impactos directos, indirectos y
acumulativos, seglin corresponda) que no puedan evitarse por completo, en la medida en
que sea viable en la practica.

o Larestauracion se utiliza para reparar la biodiversidad o los servicios ecosistémicos que se
han degradado por la actividad del proyecto. En conjunto, evitar, reducir al minimo'y
restaurar son medidas que ayudan a disminuir al maximo los efectos residuales que tiene un
proyecto en la biodiversidad.

o Lacompensacion aborda los impactos restantes mediante la busqueda de ganancias de
conservacién del mismo valor para compensar las pérdidas de biodiversidad o servicios
ecosistémicos que no se pueden evitar, minimizar o rehabilitar/restaurar, a menudo en otras
areas, para impedir la pérdida neta de biodiversidad en general.”?

Naturaleza positiva: un objetivo social global para detenery revertir la pérdida de naturaleza para
2030 con respecto a un nivel de referencia de 2020 con miras a una recuperacion total para 2050. Para
decirlo de manera mas simple, significa garantizar mas naturaleza en el mundo en 2030 que en 2020y
una recuperacion continua después de eso.”

Ganancia neta: un objetivo para un proyecto de desarrollo, politica, plan o actividad que impida y
vaya mas alla de la pérdida neta en la que los impactos que causa en la biodiversidad sean superados
por las medidas de mitigacién, dejando a la biodiversidad en un mejor estado que antes.”

Sin pérdida neta: un objetivo para un proyecto de desarrollo, politica, plan o actividad en el que los
impactos que causa sobre la biodiversidad se equilibran con medidas tomadas para evitary
minimizar los impactos, para restaurar las areas afectadas y, finalmente, para compensar los
impactos residuales, de modo que no haya pérdidas. Para todas las operaciones nuevasy
expansiones significativas, ninguna pérdida neta debe medirse con respecto a un nivel de referencia
previo a la operacion o antes de la expansion, respectivamente. En el caso de las operaciones
existentes, esto debe medirse con respecto a un nivel de referencia de 2020 o anterior. Para las
adquisiciones que tienen lugar después de esta fecha, el nivel de referencia debe ser la fecha de
adquisicion o anterior.*

Compensaciones: medidas adoptadas para compensar cualquier, impacto adverso significativo que
no pueda evitarse, minimizarse o rehabilitarse o restaurarse, a fin de impedir la pérdida neta o,
preferiblemente, conseguir una ganancia neta de biodiversidad. *’'

92 Adaptado de Servicios de Ecosistemas IPBES (sin fecha)

% Adaptado de la Jerarquia de Mitigacién CSBI (2015)

% Adaptado de la Iniciativa Positiva para la Naturaleza La Definicién de Naturaleza Positiva (2023)

% Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023) y ICMM Nature: Declaracién de Principios (2024)
% Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023) e ICMM Nature: Declaracion de Principios (2024)
9" Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
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Valor universal excepcional: por Valor Universal Excepcional se entiende una importancia cultural o
natural tan excepcional que trasciende las fronteras nacionales y es de importancia comun para las
generaciones presentes y futuras de toda la humanidad. Como tal, la proteccion permanente de este
patrimonio es de la mayor importancia para la comunidad internacional en su conjunto.*

Lugares prioritarios. Se definen como lugares que son:

a. Lugares significativos: lugares en los que una organizacién ha identificado dependencias,
impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la naturaleza significativa en sus
operaciones directas y en la(s) cadena(s) de valor anterior(es) y posterior(es) a la
extraccion; o

b. Lugares sensibles: lugares en los que los activos o las actividades de sus operaciones
directas (y, cuando sea posible, de las cadenas de valor anteriores y posteriores a la
extraccion) interactdan con la naturaleza en:

» Areasimportantes para la biodiversidad; o

» Areas de alta integridad ecosistémica; o

» Areas de rapido deterioro de la integridad de los ecosistemas; o

» Zonas de alto riesgo fisico hidrico; o

= Areas de importancia para la prestacion de servicios ecosistémicos, incluidos
los beneficios para los Pueblos Indigenas, las Comunidades Locales y las
partes interesadas®.

Rehabilitacién o restauracion progresiva: esfuerzos continuos para avanzar en las actividades de
rehabilitacion o restauracion durante la construccién y explotacion de una Instalacion o mina antes
del cierre. Consulte también la definicion de rehabilitacion en el Area de Desempefio 24: Cierre.

Titulares de derechos: los titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacién con determinados titulares de derechos (por ejemplo, agentes estatales o no
estatales que tienen la obligacion o responsabilidad particular de respetar, promovery ejercer los
derechos humanos y abstenerse de violarlos). En términos generales, todos los seres humanos son
titulares de derechos en virtud de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. En determinados
contextos, suele haber grupos sociales especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o
protegen plenamente, como los Pueblos Indigenas.

Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacién, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estandar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacion y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experiencia 'y
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.

Lugares Declarados Patrimonio de la Humanidad: lugares establecidos en virtud de la Convencion del
Patrimonio Mundial de 1972.
Referencias:
e |niciativa Intersectorial de Biodiversidad (CSBI): Una Guia Intersectorial para la
Implementacién de la Jerarquia de Mitigacién

% Adaptado de la Convencion del Patrimonio Mundial de la UNESCO (1972)
% Adaptado de Glosario de términos del TNED (2023)
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Nota de Orientacién 6 de la Corporacién Financiera Internacional (CFl): Conservacién de la

Biodiversidad v Gestion Sostenible de los Recursos Naturales Vivos

Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza v los Recursos Naturales (UICN)

Lista Roja de Especies Amenazadas

Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con la Naturaleza (TNFD)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia v la Cultura (UNESCO)

Patrimonio de la Humanidad
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Area de Desempeno 20: Accion Climatica

Objetivo: reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de alcance 1, 2 y de alcance
material 3 mediante la definicion de metas u objetivos basados en la ciencia en consonancia con el
Acuerdo de Paris y la implementacion de la jerarquia de mitigacién para evitar y reducir las
emisiones. Identificar los riesgos e impactos fisicos relacionados con el climay crear e implementar
medidas de adaptacién apropiadas.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
1 Requisitos Corporativos
4 Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos
8 Diversidad, Equidad e Inclusién
22 Prevencion de la Contaminacion

Aplicabilidad: los requisitos de los puntos 20.1y 20.3 de estas Areas de Desempefio estan destinados
a ser aplicados y garantizados a nivel corporativo, sin embargo, en la medida de lo posible, pueden ser
aplicadosy garantizados a nivel de la Instalacion. Los requisitos de la seccion 20.2 estéan destinados a
ser aplicados y garantizados a nivel de las Instalaciones. Si bien se pretende abordar la cuestion 20.3
mediante mecanismos institucionales de presentacion de informes, esta debe incluir informacion
desglosada a nivel de las instalaciones.

NIVEL REQUISITO

20.1. Estrategia Corporativa de Cambio Climatico (Nivel Corporativo)

1. Comprometerse publicamente a reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) a nivel corporativo.

2. Establecer rendicion de cuentas, responsabilidades y procesos de

. % presentacion de informes para la gobernanza de los riesgos y oportunidades
Practica Basica . : ) . ! o C
relacionados con el clima, incluso a nivel de la junta directiva y la gestion

gjecutiva.

3. Llevaracabo unaevaluacion de riesgos y oportunidades corporativas
relacionadas con el clima.

1. Establecery divulgar pablicamente una estrategia y un compromiso de
cambio climatico a nivel corporativo para tratar los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima que estén integrados con la planificacion
empresarial y la toma de decisiones para las actividades existentesy los
nuevos proyectos planificados en consonancia con los objetivos del Acuerdo
de Parisy las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgacion
Financiera Relacionada con el Clima (TCFD).

Buena Préctica

2. Establecer metas u objetivos corporativos coherentes con los objetivos de la
estrategia corporativa de cambio climético para las emisiones de GEI de
Alcance 1y 2 que cubran todas las fuentes de emisiones materialesy se
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ajusten al Protocolo de GEI de WRI o la definicion regulatoria relevante de los
limites organizacionales y la materialidad.

Identificar, evaluary gestionar los riesgos y oportunidades corporativos
materiales relacionados con el climay su impacto en los negocios, la
estrategia, la planificacion financiera y la gestion de riesgos de la empresa, de
conformidad con los requisitos de planificacion de situaciones del TCFD.

Identificar, cuantificary revisar las fuentes de emisiones de GEI de Alcance
material 3 con una frecuencia definida.

Practica Lider

Incluir las emisiones de GEI de Alcance 3 en las metas u objetivos corporativos.

Colaborar con los proveedores y clientes relevantes en la implementaciéon y
la supervision de los objetivos o metas de emisiones de GEl de Alcance 3.

Incluir al menos dos de los siguientes elementos en la estrategia de cambio
climatico:

a. Inversiones en accién climatica previstas o reales que se traduzcan en
mejoras mensurables en la mitigacién o adaptacion al cambio
climatico.

b. Indicadores clave de desempefio relacionados con la implementacién
de la estrategia de cambio climético asignados a los empleados
relevantes, con seguimiento periédico.

. Inclusion de compensaciones acreditadas que aporten beneficios
sociales o basados en la naturaleza.

Inclusion de inversiones en adaptacion climatica que aporten valor social y
beneficios a las partes interesadas locales o a los titulares de derechos en la
estrategia de cambio climatico.

Integracion de un precio interno del carbono en las principales decisiones de
inversion, como nuevos proyectos o expansiones, a menos que estén
cubiertos por regimenes regulados de fijacion de precios del carbono.

Establecimiento de un compromiso de cero emisiones netas a mas tardar en
2050, con objetivos y acciones a cortoy largo plazo basados en la ciencia
para lograr este compromiso y demostrar que la estrategia climatica lo
refleja.

Demostrar que las metas u objetivos de emisiones de GEl a corto y largo
plazo se han cumplido, o van a cumplirse, en el plazo identificado o que
existe un plan de accion correctiva para volver a encarrilarse si se producen
desviaciones.
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NIVEL

REQUISITO

20.2. Gestion del Cambio Climatico (Nivel de Instalacion)

Practica Basica

1

Establecer un sistema de gestion y supervisién del uso de energia y de las
emisiones de GEI que incluya mecanismos para identificary cuantificar las
emisiones de GEl de Alcance 1y 2, incluidas las fuentes significativas de
emisiones de GEI no energéticas.

Llevar a cabo anélisis de alto nivel para identificar los impactos fisicos y los
riesgos para la infraestructura derivados del cambio climatico y las medidas
de adaptacion relacionadas.

Buena Préctica

Definir las contribuciones a nivel de Instalacion a las metas u objetivos
Corporativos de desempefio de emisiones de GEl de Alcance 1y 2.

Crear e implementar un plan que incluya acciones claras a corto y largo plazo
para lograr los objetivos 0 metas de desempefio de las emisiones de GElI.

Demostrar el avance hacia los objetivos 0 metas de desempefio de las
emisiones de GEI.

Identificar, evaluary actualizar, a intervalos definidos, los riesgos derivados
de los posibles impactos relacionados con el clima en la Instalacion, y tener
en cuenta las implicaciones de esos riesgos para las areas circundantesy las
partes interesadas y titulares de derechos afectados locales.

Identificar, priorizar e implementar medidas de mitigacién y adaptacion que
respondan a los impactos climaticos fisicos potencialmente significativos
identificados y apoyen la consecucion de los objetivos o metas de
desempefio.

Colaborar con las partes interesadas o los titulares de derechos afectados
locales sobre los avances relacionados con las acciones relacionadas con el
clima que sean de interés para esas partes interesadas o los titulares de
derechos. Estos podrian incluir el avance relacionado con la implementacién
de planes de accion, medidas de mitigacion y adaptacion, y el avance hacia
los objetivos 0 metas.

Llevara cabo una revision interna de las acciones de la Instalacion
relacionadas con el cambio climético, como minimo, una vez al afio.

Identificary, en la medida de lo posible, aplicar medidas para mejorar la
eficiencia energética o incorporar otros suministros de energia de bajas
emisiones en la combinacion energética.

Practica Lider

Definir la contribucion a nivel de Instalacion a los objetivos o metas
corporativos de desempefio de emisiones de GEI de Alcance 3 basados en
fuentes significativas establecidas a nivel corporativo.
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2. Colaborar con las partes interesadas locales afectadas o [os titulares de

derechos en &mbitos de interés mutuo relacionados con la accién climatica.
Esto podria incluir la creacion y la implementacion de planes de accion,
medidas de mitigacién y adaptaciény la supervision de los avances hacia los
objetivos o metas.

Cumplir o estar en camino de cumplir los objetivos de desempefio en la
escala de tiempo identificada, o identificar e implementar medidas
correctivas.

4. Aplicaral menos dos de las siguientes practicas lideres:

a. Asignarindicadores clave de desempefio relacionados con el logro de
los objetivos de uso de energia y emisiones de GEl a los empleados
relevantes.

b. Disefiar medidas de adaptacion o mitigacion climatica que ofrezcan
beneficios colaterales para la biodiversidad o las comunidades.

c. Establecerasociaciones activas con otras organizaciones o partes
interesadas y titulares de derechos en relacion con los impactos fisicos
del climay la gestién de la adaptacion.

d. Teneren cuenta los conocimientos comunitarios, culturales o
tradicionales en las evaluaciones del impacto climatico y en el disefio
de las medidas de adaptacion.

NIVEL

REQUISITO

20.3. Informe P

blico Anual sobre el Cambio Climatico

Practica Basica

1.

Divulgar publicamente los datos de consumo de energia y emisiones de GEI de
Alcance 1y 2.

Aplicar metodologias estandar de cuantificacién y estimacion basadas en el
Protocolo de GEI WRI o en los requisitos reglamentarios de presentacion de
informes para convertir los datos de energia y emisiones de GEl en unidades
comparables, incluidos los datos de emisiones de proceso.

Buena Préctica

Divulgar publicamente los datos de emisiones de GEI de Alcance 1y 2 a nivel de
Instalacion y el avance hacia los objetivos en consonancia con las
recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre la Divulgacion Financiera
relacionada con el Clima (TCFD, por sus siglas en inglés).

a. Divulgar publicamente el correspondiente aumento o disminucién
absoluta de las emisiones de GEI cuando se utilicen objetivos de
intensidad.

b. Siseutilizan, divulgar publicamente un célculo de las compensaciones
como porcentaje de las emisiones totales generadas anualmente
cuando se utilicen para cumplir los objetivos, y la fuentey la naturaleza
de la acreditacion de las compensaciones.
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c. Divulgar publicamente a intervalos definidos, incluso a las partes
interesadas afectadas y a los titulares de derechos, la evaluacion de la
Instalacion de los posibles impactos fisicos del climay los planes o
acciones para gestionar los riesgos asociados, en consonancia con las
recomendaciones del TCFD, incluidas las relativas a la mitigacidn y la
adaptacion.

1. Calcularel contenido de carbono o la intensidad de carbono de los productos
de la Instalacion y ponerlo a disposicion de los clientes que lo soliciten.

2. Llevara cabo una auditoria independiente sobre la divulgacién de emisiones
Practica Lider de GEl e incluir una declaracion de aseguramiento en la divulgacién publica.

3. Divulgar publicamente a nivel corporativo los datos materiales de emisiones
de GEI de Alcance 3y el avance hacia los objetivos o metas establecidos
anualmente.

Glosario y Guia Interpretativa:

Partes interesadas afectadas: cualquier persona, grupo de personas u organizacion, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
Instalacion. (Consulte también «Partes interesadas»).

Precio del carbono: un instrumento que captura los costes externos de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI).

Riesgos relacionados con el clima: hay dos categorias de riesgos relacionados con el clima, los riesgos
fisicos y los riesgos transitorios. Los riesgos fisicos estan relacionados con los impactos fisicos del
cambio climatico. Algunos riesgos fisicos son agudos, impulsados por fendmenos meteorologicos
extremos especificos, como huracanes, inundaciones, incendios forestales o sequias. Otros son
crénicosy se asocian con cambios a largo plazo en los patrones climaticos, como el aumento
continuo de las temperaturas, el aumento del nivel del mar y las olas de calor méas largas y frecuentes.
Los riesgos fisicos pueden tener impactos financieros repentinos y significativos si afectan a las
operaciones, el transporte, las cadenas de suministro o la seguridad de los empleados o clientes. Los
riesgos transitorios son riesgos inherentes a la transicién hacia una economia baja en carbono. Estos
incluyen riesgos asociados a la evolucion de las politicas, regulaciones y requisitos de divulgacion
relacionados con el clima en torno a cuestiones como las emisiones de GEl, las iniciativas de cero
emisiones netas de carbono, las politicas de impuestos sobre el carbono, los costes de la energiay el
combustible y las politicas energéticas nacionales o globales. Los riesgos transitorios pueden tener un
impacto financiero directo continuo y también pueden afectar a la reputacién de una organizacion.'

Demostrar el avance a lo largo del tiempo para cumplir objetivos o0 metas: esta Area de Desempefio
incluye requisitos para demostrar el avance a lo largo del tiempo para cumplir los objetivos y metas.
Esto se puede hacer mostrando las tendencias de los datos en una direccion apropiada coherente
con el logro del objetivo, pero también se puede demostrar mediante acciones para lograr un
objetivo, como los hitos relacionados con la planificacion, el disefio, la construccién y la puesta en
marcha de un proyecto de reduccién de emisiones. Cuando una Instalacion comienza a iren la

100 Adaptado de las Recomendaciones del TCFD del Grupo de Trabajo sobre Divulgacion Financiera relacionada con el Clima
(2016)
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direccién equivocada en funcion de los resultados medidos, la implementacién de medidas
correctivas para volver a encarrilarse también se puede utilizar para demostrar el avance.

Requisitos de gestion del clima de las Instalaciones y accidn corporativa: En los casos en que se
adopten medidas institucionales que contribuyan a la reduccion a nivel de la Instalacion, éstas
pueden utilizarse como prueba de que se han cumplido los requisitos del parrafo 20.2. Por ejemplo,
cuando el nivel corporativo esta buscando oportunidades de vehiculos eléctricos en toda la flota,
estas pueden reconocerse a nivel de la Instalacion.

Requisitos de divulgacién pablica a nivel de la Instalacién: los requisitos para la divulgacion publica a
nivel de la Instalacion se pueden abordar a través de los canales de informes corporativos, siempre
que se incluya informacién a nivel de la Instalacion.

Largo plazo / corto plazo:

a. Corto plazo: compromisos, metas u objetivos en un plazo de 5 a 10 afios.'™
b. Largo plazo: compromisos, metas u objetivos en un plazo de més de 10 afios.

Revisién interna: \as revisiones internas anuales tienen como objetivo garantizar la mejora continua
mediante la evaluacion del estado de las acciones de la revision interna anteriory la eficacia de las
acciones relacionadas con el clima. El proceso de revision interna debe identificar las oportunidades
de mejoray describir los planes de accion asociados. Debe identificar y evaluar la importancia
potencial de los cambios que sean pertinentes para el cambio climatico desde la revision interna
anterior, en particular:
e Cambios en los requisitos legales, las normas y la orientacion, las mejores practicas de la
industria y los compromisos con las partes interesadas.
e Cambios en las condiciones de explotacidn de la mina (por ejemplo, tasa de produccién) o
en las condiciones ambientales de la /nstalacion.
e Cambios fuera de la propiedad de la mina que podrian influir en la naturalezay la
importancia de los riesgos resultantes de la Instalacion en el entorno externo o viceversa.

La revision interna también debe ofrecer un resumen de las cuestiones importantes relacionadas con
el desempefio general de la Instalaciony su sistema de gestion de las emisiones energéticas y de GEl,
incluido el cumplimiento de los requisitos legales, la conformidad con las normas, politicas y
compromisos y el estado de las medidas correctivas.

Cero emisiones netas: las emisiones netas cero (también conocidas como neutralidad de carbono)
significan que las emisiones de GEl liberadas a la atmésfera se equilibran con una reduccion
equivalente en otros lugares.'”

Compromisos y objetivos de cero emisiones netas frente a 1,5 grados: a efectos de alcanzar el Nivel de
Buena Practica, si una empresa se ha comprometido con las cero emisiones netas, este compromiso
cumple con el objetivo del requisito de Buena Practica de un compromiso de 1,5 grados. Lo mismo
ocurre con los objetivos.

Emisiones de GEI no energéticas: las emisiones de GEI no energéticas son las emisiones creadas sin la
combustion de combustibles fosiles. Algunos ejemplos de emisiones de GEI no energéticas son el
metano fugitivo y la acidificacién del mineral de carbonato.

Titulares de derechos: los titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacion con determinados titulares de derechos (por ejemplo, agentes estatales o no
estatales que tienen la obligacion o responsabilidad particular de respetar, promover y ejercer los
derechos humanosy abstenerse de violarlos). En términos generales, todos los seres humanos son

101 Adaptado de Criterios Empresariales a Corto Plazo de SBTi Version 5.1 (2024)
102 Adaptado del Protocolo de HSM de Cambio Climatico (2021)
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titulares de derechos en virtud de la Declaracién Universal de Derechos Humanos. En determinados
contextos, suele haber grupos sociales especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o
protegen plenamente, como los Pueblos Indigenas.

Metas u objetivos basados en la ciencia: los objetivos basados en la ciencia ofrecen un camino
claramente definido para que las empresas reduzcan las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl), ayudando a prevenir los peores impactos del cambio climatico y a preparar el crecimiento
empresarial para el futuro fundado en una sélida base cientifica.'” No es necesario establecer un
objetivo fundado en una sélida base cientifica en el marco de la Iniciativa de Objetivos Basados en la
Ciencia, sino que se pueden utilizar otros métodos de fijacion de objetivos que se ajusten a la
temperatura, como la norma I1SO 14068.

Emisiones de GEl de Alcance 1, 2, 3:

a. Emisiones de GEI de Alcance 1: el total de emisiones directas globales procedentes de fuentes
que son propiedad de la Instalacion®: declarante o estan bajo su control, incluida la
combustion estacionaria, la combustién movil, las emisiones de procesos y las emisiones
fugitivas.

b. Emisiones de GEl de Alcance 2: emisiones indirectas de GEI que una Instalacion ha causado a
través de su consumo de energia en forma de electricidad, calor, refrigeracion o vapor.

c. Emisiones de GEI de Alcance 3: emisiones indirectas (distintas de las emisiones de Alcance 2)
que surgen como consecuencia de las actividades de una Instalacion a partir de fuentes que
son propiedad o estan controladas por otros.

Objetivos de Alcance 1y 2: los objetivos pueden establecerse por separado para los Alcances 1y 2 o
pueden integrarse en un Unico objetivo que aborde las emisiones de GEl en general.

Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacién, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estdndar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacion y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experienciay
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.

Contribuciones a nivel de la Instalacidn: el objetivo de las contribuciones a nivel de Instalacion a las
metas y objetivos de desempefio de emisiones corporativas de Alcance 1y 2 consiste en determinar si
y como cada Instalacion contribuird a las metas u objetivos corporativos. Dado que no todas las
instalaciones tienen la misma oportunidad de reducir las emisiones, algunas instalaciones pueden
hacer contribuciones a la reduccion, mientras que otras pueden tener objetivos para mantener el
statu quo de sus emisiones o reducir al minimo los aumentos. El siguiente listado es un listado no
exhaustivo de los tipos de formas en que una Instalacion puede elegir hacer sus contribuciones, ya
gue puede haber formas alternativas de articular una contribucion. Las contribuciones pueden ser un
tipo de contribucién o pueden incluir varios tipos de contribuciones.

a. Un objetivo de volumen hace referencia a una cantidad absoluta de energia consumida, o
didxido de carbono equivalente (CO2e) emitida por la Instalacion. Dichos objetivos son
independientes de la produccion. Por lo general, los objetivos de volumen se definen en
relacion con los datos actuales o histéricos (por ejemplo, una reduccion del 5 % con respecto

103 Adaptado de Objetivos Basados en la Ciencia de SBTi (sin fecha)
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al nivel de referencia de 2015), pero también se pueden establecer en funcion de las
proyecciones habituales.

b. Un objetivo de intensidad hace referencia a la relacién entre el consumo o las emisiones en
relacion con la produccién. Con frecuencia, esto se denomina «normalizacion» de los datos.
Los ejemplos incluyen las emisiones o el uso de energia por tonelada de catodo de cobre
producido o por tonelada de mineral procesado.

c.  Unobjetivo basado en actividades es un objetivo establecido en el que el consumo futuro de
energia o las emisiones de GEl se reduciran o evitardn debido a una actividad especifica.
Dichos objetivos podrian incluir iniciativas o proyectos que conduzcan a que no se consuma
energia que, de otro modo, se habria consumido si el proyecto no se hubiera ejecutado.

d. Un objetivo de control establece un nivel o medida de eficacia del control sobre una actividad
que esta vinculada al consumo de energia o a la liberacion de GEI. Un control puede incluir
limites operacionales en el equipo de produccion o requisitos administrativos sobre diversas
actividades mineras. Algunos ejemplos son:

e. Conformidad con los limites operativos para las operaciones de la unidad que son
consumidores clave de energia o emisores de emisiones de GEI (por ejemplo, conformidad
del 100 % con el funcionamiento dentro de los limites de temperatura superior e inferior en
un secador)

f.  Cumplimiento de un control administrativo (por ejemplo, cumplimiento del 95 % de una
politica de no inactividad)

Referencias:
e Grupo de Trabajo sobre la Divulgacidon Financiera relacionada con el Clima (TCFD)

e Protocolo de Gases de Efecto Invernadero

e |niciativa de Objetivos Basados en la Ciencia (SBTI)
e |SO50001 Gestion de la Energia
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Area de Desempeno 21: Gestion de Relaves

Obijetivo: disefiar, construir, operary cerrar de manera segura las instalaciones de relaves mediante la
implementacién de un sistema de gestion de relaves que refleje practicas integrales de gestiény
gobernanza basadas en riesgos que se ajusten a normas reconocidas internacionalmente.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
4 Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos
9 Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos
10 Preparacién y Respuesta ante Emergencias
12 Participacion de las Partes Interesadas
15 Patrimonio Cultural
17 Gestién de Reclamaciones
18 Gestién del Agua
22 Prevencion de la Contaminacion
23 Economia Circular

24 Cierre

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones que producen relaves,
generalmente de trituracion, molienda y procesamiento de mineral extraido.

NIVEL

REQUISITO

21.1 Gestion de Relaves

Practica Basica

1.

Comprometerse publicamente con la gestion responsable de relaves
mediante la implementacion del Estandar Global de la Industria sobre
Gestion de Relaves (GISTM) o el Protocolo de Gestion de Relaves de la
Asociacion Minera de Canada (MAC). Esté prohibido el uso de relaves
fluviales en las minas que comiencen a producir después del 1 de enero de
2024.

Buena Practica

Implantary perseguir la conformidad con la GISTM o el Protocolo de Gestién
de Relaves de MAC.

Revisar internamente y aplicar todos los requisitos relevantes del GISTM o
Protocolo de Gestion de Relaves de MAC a cualquier solucion de gestion de
relaves no convencional.

Llevar a cabo revisiones internas y realizar auditorias independientes del
estado de conformidad de las instalaciones de relaves, en los intervalos
especificados en los Protocolos de Conformidad del ICMM para el GISTM o
en el Protocolo de Gestién de Relaves del MAC.

Divulgar publicamente el estado general de conformidad de las instalaciones
de relaves de acuerdo con los intervalos especificados en los Protocolos de
Conformidad del ICMM para el GISTM o el Protocolo de Gestién de Relaves
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del MAC, identificar claramente las brechas y facilitar un resumen de las
acciones para abordarlas.

Préctica 1. Demostrar plena conformidad con el GISTM o el Protocolo de Gestion de
Lider Relaves de MAC.

Glosario y Guia Interpretativa:

Conformidad: estar en conformidad con una norma significa cumplir o satisfacer todos los
«requisitos» de la norma. La conformidad suele aplicarse a normas o procedimientos voluntarios (que
en muchos casos pueden ir mas allé de los requisitos legales), mientras que el término
«cumplimiento» se asocia generalmente con el cumplimiento de las obligaciones legales y
reglamentarias. Especificamente en relacién con el GISTM, los protocolos de conformidad del ICMM
establecen que la conformidad significa que un Operador puede demostrar que los sistemasy
procesos estan en su lugar para implementar todos los requisitos aplicables del GISTM (que no estan
en conflicto con la ley). Si hay alguna variacion entre las definiciones utilizadas en esta Norma
consolidaday el GISTM, las definiciones del GISTM se aplican a esta Area de Desempefio. En relacién
con el Protocolo de Gestién de Relaves de MAC, la conformidad se define con respecto a la Tabla de
Conformidad de Gestion de Relaves que acompafia al Protocolo.

Soluciones de gestién de relaves no convencionales: esto incluiria la eliminacion de relaves lacustres,
fluviales y de aguas profundas, u otras opciones de eliminacion de relaves que no impliguen la
construccion de una presa. Al revisar e implementar los requisitos aplicables del GISTM o Protocolo
de Relaves de MAC, las instalaciones deben demostrar que: identifican los riesgos e impactos
potenciales y reales de los relaves; respetar los derechos de las partes interesadas afectadas y
hacerlas participes de manera significativa en todas las fases del ciclo de vida del sistema de relaves,
incluido el cierre; implementar un sistema para gestionar los relaves; supervisary revisar; y divulgar
publicamente la informacion relevante.'®

Relaves: un subproducto de la mineria, que consiste en la roca o el suelo procesado que queda de la
separacion de los productos de valor de la roca o el suelo en el que se producen.'®

Referencias:
e Revisién Global de Relaves Norma Global de la Industria sobre Gestion de Relaves

e Protocolo de Gestion de Relaves de la Asociacion Minera de Canadé (MAC)

104 Adaptado de la Guia del Sello «Copper Mark» sobre los Requisitos Basicos de Gestion de Relaves (2023)
105 Adaptado de la_Revision Global de Relaves Norma Global de la Industria sobre Gestion de Relaves (2020)
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Area de Desempeno 22: Prevencion de la Contaminacion

Objetivo: aplicar la jerarquia de mitigacidn para prevenir la contaminacion, gestionar las emisionesy
los residuos, y abordar los riesgos para la salud humanay el medio ambiente que la Instalacién ha
causado, a los que ha contribuido o con los que esta directamente vinculada. Apoyar el objetivo del
Convenio de Minamata de reducir las emisiones de mercurio para la proteccién de la salud humanay
el medio ambiente.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
4 Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos
9 Lugares de Trabajo Seguros, Saludables y Respetuosos
10 Preparacion y Respuesta ante Emergencias
18 Gestion del Agua
19 Biodiversidad, Servicios Ecosistémicos y Naturaleza
21 Gestion de Relaves
23 Economia Circular
24 Cierre

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se centra en la prevencion de la contaminacién. Algunas
subcategorias son universalmente aplicables a todas las instalaciones (como la 22.1 Gestion de
Residuos no Minerales y Materiales Peligrosos y la 22.3 Emisiones Atmosféricas no GEI). Otras
subcategorias (en particular, 22,4 Mercurio y 22,5 Cianuro) solo se aplican a subconjuntos mas
limitados de instalaciones. En el caso del Cianuro 22.5, esto se limita a las instalaciones que usan
cianuro en sus operaciones.

NIVEL REQUISITO

22.1 Gestién de Residuos No Minerales y Materiales Peligrosos

1. Comprometerse publicamente a gestionary reducir al minimo los residuos
de acuerdo con la jerarquia de mitigacién de residuos (es decir, prevenir,
reutilizar/minimizar, reciclar, recuperar energia, eliminar), en consonancia
con la legislacion nacional y los convenios internacionales aplicables (como
los Convenios de Basilea, Roterdam y Estocolmo).

2. Identificar los flujos de residuos, incluidos los residuos peligrosos y los no
peligrosos, y si existen oportunidades para evitary reducir la cantidad de

- L residuos generados y reutilizar o reciclar los desechos residuales.
Practica Basica

3. Implementar acciones para evitary reducir la cantidad de residuos
generados en las actividades operativas, incluidas las oportunidades para
sustituir materiales peligrosos por alternativas menos peligrosas y gestionar
los desechos residuales de manera responsable, incluida su eliminacién
segura.

4. Evaluar los peligros y riesgos de todos los materiales peligrosos que entran
en la Instalacion.
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Buena Préactica

Identificar los riesgos de impactos adversos de los residuos generados en la
salud humanay el medio ambiente (que abarcan el suelo, la flora, la fauna,
los cuerpos de agua dulce y marina), incluidos los impactos relacionados
con el transporte, la manipulacion, el almacenamiento y la eliminacion
segura de materiales peligrosos.

Llevar a cabo acciones para abordar los impactos adversos identificados de
los residuos que sean proporcionales al riesgo de dafio a la salud humana'y
al medio ambiente.

Establecery supervisar metas u objetivos relacionados con la gestion y
reduccién de residuos y materiales peligrosos.

Evaluar los peligros de los productos de la mineria de acuerdo con el
Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Peligros
de la ONU o sistemas regulatorios equivalentes relevantes, formar a los
trabajadores relevantes y comunicarse con ellosy con los clientes a través
de hojas de datos de seguridad y etiquetado.

Divulgar publicamente el desempefio relacionado con los residuos, de
acuerdo con una norma de informacion reconocido internacionalmente
(consulte el Area de Desempefio 1: Requisitos Corporativos 1.2).

Practica Lider

Identificar y aplicar medidas para recuperar o reutilizar los residuos, incluso
mediante la reutilizacion y el reciclaje, cuando sea técnicamente factible y
viable desde el punto de vista econémico y ambiental.

NIVEL

REQUISITO

22.2 Residuos minerales (excluidos los relaves, consulte el Area de Desempefio 21: Gestién de

Relaves)

Practica Basica

Comprometerse publicamente a gestionar y minimizar los residuos
minerales de forma que se ajusten a la jerarquia de mitigacién de residuos
(es decir, prevenir, reutilizar/minimizar, reciclar, eliminar).

Identificar los flujos de residuos minerales'y si existen oportunidades para
evitary reducir la cantidad de residuos minerales generados, y reutilizar o
reciclar los desechos minerales residuales.

Implementar acciones para evitary reducir la cantidad de residuos minerales
generados y gestionar los residuos minerales residuales de manera
responsable y segura.
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Buena Préactica

1

Desechar los residuos minerales de una manera que esté disefiada para
lograr la estabilidad geofisicay geoquimica (por ejemplo, teniendo en
cuenta el potencial de drenaje acido de rocas).

Implementar acciones para resolver los impactos adversos identificados de
los residuos minerales proporcionales al riesgo de dafio a la salud humanay
al medio ambiente.

Practica Lider

Involucrar a las partes interesadas afectadas en las acciones de desarrollo
para resolver los impactos adversos identificados de los residuos minerales
proporcionales al riesgo de dafio a la salud humanay al medio ambiente.

NIVEL

REQUISITO

22.3 Emisiones Atmosféricas no GEI

Practica Basica

1.

Identificar las fuentes potenciales de emisiones atmosféricas, tomar
medidas para evitar o reducir al minimo las emisiones atmosféricas e
implementar un programa de supervisién de la calidad del aire basado en la
presencia y ubicacion de receptores sensibles.

Establecer datos de referencia sobre los diferentes tipos de contaminacion
atmosférica a partir de una fecha de referencia definida que, con arreglo a
una evaluacion de materialidad, pueden incluir, entre otros: material
particulado (PM); éxidos de azufre (SOx); oxidos de nitrogeno (NOx); y
compuestos organicos volatiles (COV).

Buena Préactica

Identificar los riesgos e impactos de las emisiones atmosféricas de las
actividades operativas y la infraestructura de la Instalacion, sobre las
personasy el medio ambiente (como el suelo, la flora, la fauna y los cuerpos
de agua).

Establecer metas u objetivos para la reduccién de las emisiones
atmosféricas con respecto a un nivel de referencia definido que se ajuste a la
jerarquia de mitigaciény crear las acciones correspondientes.

Supervisar la aplicacion de medidas para evitar y reducir al minimo las
emisiones atmosféricas y los impactos adversos relativos, como la
interaccion con receptores sensibles cuando proceda.

Aplicar medidas para prevenir la liberacion de sustancias que agotan la capa
de ozono (SAO) a la atmosfera y, al realizar el mantenimiento o el
desmantelamiento de sistemas 0 equipos que contengan SAQ, velar por que

Pagina 122 de 135




las SAO se recojan de manera controlada y, si no se reutilizan, se envien a las
instalaciones receptoras apropiadas para que se almacenen o se destruyan
(seglin lo dispuesto en el Protocolo de Montreal).

Divulgar publicamente el desempefio relacionado con las emisiones
atmosféricas, de forma que se ajuste a las normas de informacién
reconocidas internacionalmente (consulte el Area de Desempefio 1:
Requisitos Corporativos 1.2).

Practica Lider

Brindar oportunidades para involucrar a las partes interesadas y, en
particular, a los receptores sensibles en la supervisién participativa.

NIVEL

REQUISITO

22.4 Mercurio

Practica Basica

Prohibir el uso de mercurio para extraer oro en instalaciones de
procesamiento y la adquisicion de oro producido por terceros que utilizan
mercurio, de conformidad con el Convenio de Minamata.

Aplicar la administracién de materiales para promover la gestion
responsable del mercurio que se encuentra de forma natural en los
yacimientos y que se produce como subproducto del procesamiento y otros
flujos de residuos.

Determinar las emisiones a la atmosfera de mercurio de fuentes puntuales
materiales derivadas de las actividades de la Instalacion y aplicar medidas o
tecnologias de control para reducirlas al minimo.

Gestionary eliminar los residuos que contienen mercurio de conformidad
con las orientaciones elaboradas en el marco del Convenio de Minamata.

Buena Practica

Cuantificary divulgar publicamente las emisiones atmosféricas de mercurio
de origen puntual material procedentes de las operaciones, de conformidad
con las normas de presentacion de informes reconocidas
internacionalmente (consulte el Area de Desempefio 1: Requisitos
Corporativos 1.2 para ejemplos).

Participar en las iniciativas que existen para apoyar la eliminacién del
mercurio de la MAPE, donde la MAPE existe de forma local en sus
operaciones.

Practica Lider

1.

Eliminar responsablemente el mercurio producido como subproducto, para
evitar que acceda al mercado mundial.
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2.

Promover activamentey participar en iniciativas regionales, nacionales o
internacionales de multiples interesados destinadas a la prevencion del
mercurio (consulte el Area de Desempefio 16: Minerfa Artesanal y de Pequefia
Escala).

NIVEL

REQUISITO

22.5 Cianuro

Practica Basica

En caso de que la Instalacion utilice cianuro, se comprometera
publicamente a gestionar el transporte, el almacenamiento, el usoy la
eliminacion del cianuro de conformidad con las normas de practica
establecidas en el Cédigo Internacional de Gestién del Cianuro.

Llevar a cabo una autoevaluacion de la conformidad con el Codigo
Internacional de Gestién del Cianuro.

1. Encasode que la/nstalacion utilice cianuro, obtener y mantener la
certificacion del Codigo Internacional de Gestidn del Cianuro.
Buena Practica
2. Utilizar proveedores certificados por el Instituto Internacional de Gestion del
Cianuro para el transportey, si procede, el almacenamiento y la eliminacion
del cianuro.
1. Colaborar con las partes interesadas para fomentar una adopcién mas

Practica Lider

amplia del Codigo Internacional de Gestion del Cianuro por parte de la
industria

NIVEL

REQUISITO

22.6 Emisiones Contaminantes Accidentales

Practica Basica

Llevar a cabo una evaluacién de riesgos de posibles emisiones
contaminantes accidentales al aire, al suelo, a las aguas superficiales y
subterraneas o al agua de mar procedentes de la Instalacion y del
transporte, manipulacién, almacenamiento y eliminacion de materiales.

Implementar medidas para prevenir emisiones contaminantes accidentales,
como inspecciones y supervisiones regulares, mantenimiento de registrosy
medidas correctivas.

Buena Préactica

Evaluar los riesgos y los impactos sobre las personas y el medio ambiente de
cualquier vertido accidental contaminante significativo a la atmosfera, el
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suelo o las aguas superficiales y subterraneas por las actividades operativas
de la Instalacion y la infraestructura relacionada, incluida la importacién de
materiales de proceso o la exportacién de productos o residuos.

Tratar las emisiones contaminantes accidentales materiales en el Plan de
Preparacién y Respuesta ante Emergencias segln el Area de Desempefio: 10
Preparaciény Respuesta ante Emergencias).

Remediar los efectos adversos residuales de las emisiones contaminantes
accidentales materiales, en consulta con las partes interesadas afectadas
cuando el tiempo lo permita (reconociendo que en algunos casos es
necesario actuar rapidamente para evitarlo).

Llevar a cabo una revision interna posterior al incidente para comprender las
causas inmediatas y subyacentes, identificar e implementar medidas
correctivasy preventivas, e informar a la alta direccion.

Divulgar publicamente cualquier emisién contaminante accidental
significativa con impactos adversos significativos y cualquier accion legal o
multa asociada de acuerdo con las normas de presentacion de informes
reconocidas internacionalmente (consulte el Area de Desempefio 1:
Requisitos Corporativos 1.2).

Practica Lider

Facilitar a las partes interesadas afectadas localmente los resultados de las
revisiones internas posteriores al incidente para comprender las causas
inmediatas y subyacentes y los detalles de las medidas correctivasy
preventivas.

NIVEL

REQUISITO

22.7 Contaminacién/molestias por Ruido, Vibraciones, y Luz

Practica Basica

1.

Identificar las posibles fuentes de contaminacion/molestias por ruido,
vibraciones o luz e implementar un programa de supervision basado en los
requisitos de permisos y la presencia y ubicacion de receptores sensibles
(personas, flora y fauna).

Establecer datos de referencia sobre diferentes tipos de
contaminacién/molestias por ruido, vibraciones o luz a partir de una fecha
de referencia definida.

Buena Préactica

Identificar los riesgos e impactos de la contaminacion/molestias por ruido,
vibraciones o luz sobre las personas, la flora y la fauna.
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2. Implementar medidas para evitar, reducir al minimo o mitigar los impactos
adversos de la contaminacién/molestias por ruido, vibraciones o luz.

3. Supervisar la efectividad de las medidas de mitigacion a intervalos definidos,
informados por los requisitos de permisos y la presencia y ubicacion de
personas, floray fauna.

Practica Lider 1. Brindar oportunidades para involucrar a las partes interesadasy, en
particular, a los receptores sensibles en la supervision participativa.

Glosario y Guia Interpretativa:

Emisiones contaminantes accidentales: emisiones de materiales contaminantes al medio ambiente de
forma subita, no intencionada y con riesgo de dafios a las personas o al medio ambiente. Por
ejemplo, la pérdida de contencion de un buque de almacenamiento estacionario, la rotura accidental
de un buque de almacenamiento debido a un accidente de trafico, un incidente durante la carga o
descarga de productos, productos quimicos de proceso o combustible en una Instalacion ferroviaria
0 portuaria, etc.

Impactos adversos: efectos negativos sobre los derechos humanos o el medio ambiente que la
Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los que esta directamente vinculada. Los
impactos adversos reales indican efectos adversos que ya han ocurrido o estan ocurriendo; los
posibles impactos adversos indican un efecto adverso que podria ocurrir.

Fartes interesadas afectadas: cualquier persona, grupo de personas u organizacion, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
Instalacion. (Consulte también «Partes interesadas»).

Datos de referencia: una descripcion de las condiciones existentes (o las que existian en un momento
definido) para proporcionar un punto de partida (por ejemplo, la condicién previa al proyecto) con el
que se puedan hacer comparaciones (por ejemplo, la condicion posterior al impacto), lo que permite
cuantificar el cambio.'*

Convenios de Basilea, Estocolmo y Réterdam: los Convenios de Basilea, Estocolmo y Réterdam son
acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente que comparten el objetivo comin de proteger la
salud humanay el medio ambiente frente a los productos quimicos y peligrosos.*’

Sustancias con cianuro: el cianuro es una sustancia quimica de accion rapida y potencialmente
mortal que interfiere con la capacidad del cuerpo para usar el oxigeno. El cianuro puede ser un gas o
liquido incoloro, como el cianuro de hidrégeno (HCN) o el cloruro de cianégeno (CNCI). El cianuro
también puede ser una forma cristalina (sélida) como el cianuro de hidrégeno (HCN), el cloruro de
cianégeno (CNCI), el cianuro de potasio (KCN) y predominantemente el cianuro de sodio (NaCN).**

Materiales peligrosos: materiales que representan un riesgo para la salud humana, la propiedad o el
medio ambiente debido a sus caracteristicas fisicas o quimicas.*”

106 Addaptado del Codigo de Practicas del RJC (2019) y de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
07 Adaptado de la Cartera UNITAIR (sin fecha)

108 Adaptado de Cianuro de los CDC: Exposicion, Descontaminacion, Tratamiento (sin fecha)
https://www.cdc.gov/chemicalemergencies/factsheets/cyanide.html

109 Adaptado de las Normas de Desempeno 5 (2012)
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Residuos peligrosos: residuos con propiedades que los hacen potencialmente peligrosos o
perjudiciales para la salud humana o el medio ambiente.'*

Residuos minerales: incluye roca estéril (o sobrecarga), mineral gastado (de plataformas de lixiviacion)
y otros flujos de residuos minerales, como material de escoria de fundicion. La roca estéril incluye
roca granulary rota que va desde arena fina hasta grandes rocas, dependiendo de la naturaleza de la
formacion y los métodos de mineria empleados. El mineral gastado suele variar en tamafio, desde
particulas de arena hasta guijarros.

Residuos no minerales: incluye materiales sélidos o liquidos generados por la Instalacion que se
desechan o ya no se necesitan. En el caso de la mineria, esto incluiria los residuos generados durante
la extraccién, el tratamiento o el procesamiento del mineral. A efectos de esta Norma, incluye el
material colocado en vertederos de roca estéril, pero excluye los relaves (consulte el Area de
Desempefio 21: Gestidn de Relaves). Los residuos pueden causar contaminacién y tener un impacto
adverso en el medio ambiente si no se gestionan adecuadamente.

Material Particulado (MP): hace referencia a todo lo que hay en el aire que no es un gas e incluye
particulas solidas y gotas liquidas. Algunas particulas, como el polvo, la suciedad, el hollin o el humo,
son lo suficientemente grandes u oscuras como para verlas a simple vista. Otros son tan pequefios
que solo pueden detectarse con un microscopio electrénico. £l material particulado incluye:
o MPIQ: particulas inhalables, con didmetros generalmente de 10 micrémetros o menos; y
o MP2,5: particulas finas inhalables, con diametros generalmente de 2,5 micrometros o
menos.'*

Receptores sensibles: incluye a las personas con un mayor riesgo de resultados negativos para la
salud por la exposicion a la contaminacion del aire. En el caso de las personas, esto podria incluir
nifios, ancianos, asmaticos y otras personas con patologias de base. Las ubicaciones de los
receptores sensibles pueden incluir hospitales, escuelas y centros de dia. Algunas especies de plantas
y animales también son muy sensibles a la contaminacion del aire.

Referencias:
e (Cddigo Internacional de Gestidn del Cianuro

e Convenio de Minamata sobre el Mercurio vy las relacionadas Orientaciones sobre las Mejores

Técnicas Disponibles y las Mejores Practicas Ambientales
Sistema Mundialmente Armonizado de Clasificacion vy Etiguetado de Productos Quimicos
(SGA) de las Naciones Unidas (ONU)

110 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
11 Adaptado de Conceptos basicos sobre las particulas (PM) de USEPA (sin fecha)
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https://cyanidecode.org/
https://minamataconvention.org/en
https://minamataconvention.org/sites/default/files/2021-06/BAT_BEP_E_interractif.pdf
https://minamataconvention.org/sites/default/files/2021-06/BAT_BEP_E_interractif.pdf
https://digitallibrary.un.org/record/660120?ln=en&v=pdf
https://digitallibrary.un.org/record/660120?ln=en&v=pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.epa.gov/pm-pollution/particulate-matter-pm-basics#:~:text=PM%20stands%20for%20particulate%20matter,seen%20with%20the%20naked%20eye

Area de Desempeno 23: Economia Circular

Objetivo: promover una economia circular a través de la recoleccién, reutilizacién y reciclaje de
materiales, la reduccion de residuos y una mayor eficiencia de los recursos en el disefio, la
explotacién y el desmantelamiento de las Instalaciones.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
1 Requisitos Corporativos
3 Cadenas de Suministro Responsables
4 Nuevos Proyectos, Ampliaciones y Reasentamientos
18 Gestién del Agua
19 Biodiversidad, Servicios Ecosistémicos y Naturaleza
20 Accién Climatica
21 Gestion de Relaves
22 Prevencion de la Contaminacion

24 Cierre

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio se centra en la circularidad tanto en el disefio de procesos
como en el de productos. El articulo 23.1 se centra en la aplicacion de los principios circulares en una
Instalacion minera, mientras que el articulo 23.2 se refiere especificamente a las fundiciones 'y abarca
el disefio de los procesos, asi como los requisitos relacionados con el procesamiento de materiales

secundarios.

NIVEL

REQUISITO

23.1 Gestidon de la

Economia Circular en todas las instalaciones

Practica Basica

1

Comprometerse publicamente a aplicar los principios de la economia
circular en las operaciones de la Instalacion a través de una mayor eficiencia
en el uso de los recursos, el reprocesamiento, la reutilizacion, la
recuperacion y el reciclaje.

Identificar y documentar todos los flujos de residuos, mineralesy no
minerales de la Instalacion y las oportunidades para separar los residuos
que pueden ser reprocesados, reutilizados o reciclados.

Buena Préactica

Identificar oportunidades para minimizary eliminar los desperdicios
reciclados previos al consumo, los desperdicios de circulacion y los residuos
no relacionados con relaves mediante una mayor eficiencia de los recursos,
la reutilizacién, la recuperacion y el reciclaje.

Identificar oportunidades para minimizar la produccién de relaves.

Identificar oportunidades para producir o recuperar productos
comercialmente viables a partir de procesos industriales o flujos de
residuos.
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Identificar oportunidades para aplicar los principios de circularidad a la
planificacion de cierres, lo que incluye, entre otras cosas, tener en cuenta las
oportunidades futuras de uso de la tierra y el potencial de reutilizacion,
recuperacion y reciclaje de los residuos que permanecen en la Instalacion.

Practica Lider

Establecer, supervisary divulgar ptblicamente el avance hacia los objetivos
0 metas de la economia circular a nivel corporativo a intervalos definidos.

Identificary promover oportunidades para colaborar con proveedores o
clientes o actividades industriales cercanas para aumentar la circularidad de
los materiales y equipos utilizados en la Instalacion.

Identificary promover oportunidades para reducir o eliminar relaves y otros
residuos mediante la aplicacién de nuevas tecnologias, incluido el apoyo a
iniciativas de innovacion a nivel corporativo o de /nstalaciones.

NIVEL

REQUISITO

23.2 Requisitos Adicionales para las Fundiciones

Buena Practica

1. Identificar oportunidades para promover la recoleccion, reutilizacion y
reciclaje de productos posconsumo al final de su vida util.

2. I|dentificar oportunidades para incorporar los desperdicios posteriores al
consumo recuperados.

3. Medirel contenido reciclado utilizando metodologias reconocidas o
directrices de la industria, cuando estén disponibles.

4. Llevara cabo la debida diligencia basada en el riesgo sobre los desperdicios,

teniendo en cuenta el tipo y el pafs de origen de los materiales de
desperdicio.

Practica Lider

Facilitar informacién sobre el contenido reciclado a los socios comerciales
que lo soliciten, incluida la metodologia y los limites del sistema aplicados
para determinar el contenido reciclado.

2. Identificary evaluar los riesgos para los derechos humanos y el medio
ambiente en la cadena de suministro de los desperdicios y priorizarlos en
funcién de su gravedad y probabilidad (consulte el Area de Desempefio 3:
Cadenas de Suministro Responsables).

3. Establecer e implementar planes de accion para preveniry mitigar los

impactos priorizados en colaboracion con las partes interesadas.
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4. Aumentar la recuperacion, la reutilizacion y el reciclado de materiales con
respecto a un nivel de referencia y como porcentaje de la admision de
materiales, garantizando que, al hacerlo, se prioricen la viabilidad ambiental
y econdmicay la seguridad, las consideraciones técnicas y legales.

Glosario y Guia Interpretativa

Economia circular: en el marco de una economia circular, los productores de materiales y los
fabricantes de productos trabajan con los usuarios finales, las comunidades, los minoristas, los
proveedores de servicios y las instalaciones de gestién de residuos para «cerrar circulos» mediante la
reutilizacion, el mantenimiento, la reparacion, el reacondicionamiento y el reciclaje de productosy
materiales. En el sector minero, la economia circular engloba la «circularidad de procesos», que hace
referencia a la aplicacién de principios circulares al proceso minero, y la «circularidad de productos»,
que se centra en garantizar que los metales y minerales se mantengan en circulacién mediante la
recuperacion, el reprocesamiento y la reutilizacion.**?

Principios de la economia circular: la economia circular se basa en tres principios, impulsados por el
disefio de productos y procesos: eliminar los residuos y la contaminacion; hacer circular productosy
materiales (en su valor mas alto); regenerar la naturaleza.**®

Contenido reciclado: el material reciclado hace referencia a minerales o metales que se han
procesado previamente, como el usuario final, los desperdicios posteriores al consumo recuperados
y los residuos de minerales o metales que surgen durante el procesamiento de minerales o metalesy
la fabricacion del producto, que se devuelven a un procesador de minerales o metales u otro
procesador intermedio posterior a la extraccién para comenzar un nuevo ciclo de vida.***

Desperdicios:

a. Desperdicios previos al consumo recuperados: el material que se desvia del flujo de residuos
de un proceso de fabricacion o similar, en el que el material no se ha producido
intencionadamente, no es apto para el uso final y no puede ser recuperado dentro del
mismo proceso que lo generd.**?

b. Desperdicios posteriores al consumo recuperados: material que se recupera de un producto
comercial o de consumo que ha sido utilizado para su propésito previsto por individuos,
hogares o instalaciones comerciales, industriales e institucionales como usuarios finales
del producto que ya no puede usarse para el fin para el que fue creado.™®

c. Desperdicios de circulacién: Los desperdicios de circulacion, a veces denominados
desperdicios domésticos o desperdicios internos son material generado y recuperado en la
misma Instalacion.*’

Fundicién: Instalacion donde se realiza la fundicion. La fundicion consiste en separar el metal, como
elemento o compuesto, del mineral procesado calentandolo a alta temperatura en un horno
adecuado, normalmente en presencia de un agente reductor, como el carbono, y un agente fundente,
para favorecer la fluidez y eliminar las impurezas. A los efectos del Estandar, esto excluye la fundicién
de oro para eliminar las impurezas como parte integral de una operacién de extraccion de oro.

112 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023) y la Economia Circular de ICMM (2023)

113 Adaptado de la Introduccion a la Economia Circular de la Fundacion Ellen MacArthur (sin fecha)

14 Adaptado de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales de Zonas
Afectadas por Conflictos v de Alto Riesgo, Suplemento de Oro (2016)

115 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)

116 Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)

1T Adaptado de la Guia de Criterios del Sello «Copper Mark» (2023)
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https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.icmm.com/en-gb/our-work/innovation-for-sustainability/circular-economy
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview#:~:text=In%20a%20circular%20economy%2C%20products,remanufacture%2C%20recycling%2C%20and%20composting.
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264252479-en.pdf?expires=1722600424&id=id&accname=guest&checksum=8D90C975D4E5EF90FE0C5E022293D263
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264252479-en.pdf?expires=1722600424&id=id&accname=guest&checksum=8D90C975D4E5EF90FE0C5E022293D263
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf

Partes interesadas: cualquier individuo, grupo de individuos u organizacién, o sus representantes
legitimos, como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas que tengan
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en el Estandar Consolidado
que sean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con las operaciones de la
Instalacion. Podrian ser politicos, empresas comerciales e industriales, sindicatos, académicos,
grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos del sector publico,
medios de comunicacién y comunidades. Entre los representantes legitimos se encuentran los
sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otras personas con experienciay
conocimientos relacionados con los impactos empresariales en los derechos humanos.

Referencias:
N/A
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Area de Desempeno 24: Cierre

Obijetivo: planificar y disefiar la rehabilitacion y el cierre progresivos en consulta con las autoridades
pertinentes, las partes interesadas y los titulares de derechos, abordar los riesgos e impactos
ambientales y sociales relacionados con el cierre y hacer provisiones financieras para permitir la
implementacién de los compromisos de cierre y posteriores al cierre.

Otras Areas de Desempefio Relevantes:
12 Participacion de las Partes Interesadas
13 Impactos y Beneficios para la Comunidad
14 Pueblos Indigenas
16 Mineria Artesanal y de Pequefia Escala
18 Gestion del Agua
19 Biodiversidad, Servicios Ecosistémicos y Naturaleza
20 Accién Climatica
21 Gestion de Relaves
22 Prevencion de la Contaminacion
23 Economia Circular

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones.

NIVEL

REQUISITO

24.1 Gestion del

Cierre

Practica Basica

1.

Comprometerse publicamente con un cierre responsable que integre
consideraciones ambientales y sociales y logre condiciones fisicas y
quimicamente estables después del cierre que no presenten riesgos
materiales continuados para las personas o el medio ambiente.

Elaborar un plan de cierre que se ajuste a los requisitos reglamentarios,
basado en el compromiso con las partes interesadas y los titulares de derechos
potencialmente afectados, que integre los aspectos ambientales y sociales y
los costos estimados de cierre.

Buena Préctica

Identificar los riesgos e impactos relacionados con el cierre y la rehabilitacion
en consulta con las partes interesadas y los titulares de derechos, como, entre
otros, los relacionados con la tierra, la biodiversidad, los cuerpos de agua, las
fuentes de agua, los trabajadores, las comunidades, la infraestructuray las
responsabilidades posteriores al cierre.

Colaborar con las partes interesadas y los titulares de derechos afectados para
identificar oportunidades para las comunidades posteriores a la mineria,
como los trabajadoresy los proveedores locales, a través del cierre, a medida
que se acerca el cierre.

Colaborar con las partes interesadas y los titulares de derechos afectados y las
autoridades de planificacion de los gobiernos locales o regionales como parte
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del proceso de planificacién del cierre en las medidas de cierre y los criterios
de éxito para prevenir impactos adversos y aprovechar las oportunidades,
como, entre otras, la rehabilitacion de |a tierra, los usos futuros beneficiosos
de la tierra, la proteccién de la biodiversidad y las fuentes de agua, y la
prevencion del drenaje dcido de rocas y lixiviacion de metales.

Implicar a las partes interesadas y a los titulares de derechos para identificary
documentar las posibles oportunidades posteriores al cierre para el uso
productivo, recreativo o de conservacién alternativo de la tierra o la
infraestructura como parte del proceso de planificacion del cierre.

Aplicary supervisar las medidas de cierre durante la vida Util de la Instalacion,
que se ajusten a un planteamiento de cierre progresivo y de conformidad con
el plan de cierre.

Llevar a cabo el seguimiento, el mantenimiento y la gestién de las actividades
de cierre'y rehabilitacion durante el cierre y después del cierre.

Estimar los costes para implementar el plan de cierre y rehabilitacion,
actualizarlos a intervalos definidos y realizar disposiciones financieras
adecuadas para cubrir estos costes que se divulguen publicamente a través
de informes a nivel corporativo al menos unavez al afio.

Establecer sequridad financiera para el cierre a través de garantias, bonos u
otros instrumentos financieros (que en algunos casos estan prescritos por
ley). La garantia financiera puede incluir la autofinanciacién cuando la ley lo
permita.

Actualizar la informaciéon sobre las condiciones ambientales, sociales y
econdmicas locales a intervalos definidos para informar la planificacion del
cierrey mejorar progresivamente el nivel de confianza en las medidas de
clerre propuestas.

10.

Llevar a cabo una revision y actualizar el plan de cierre a intervalos definidos
para adaptarlo a los cambios en las actividades, los cambios en las
circunstancias sociales, ambientales y econémicasy para reflejar las
prioridades de las partes interesadas y los titulares de derechos afectados
identificados a través de la participacion continua.

11.

Elaborar medidas de cierre temporal o repentino que incluyan programas de
mantenimiento, vigilancia y preparacion para emergencias para la proteccién
de la salud, la seguridad y el medio ambiente, e involucrar a las partes
interesadasy a los titulares de derechos afectados en el proceso en la medida
de lo posible.

Pagina 133 de 135




1. Divulgar pablicamente cdmo se estiman los costes de cierre y los costesy las
provisiones financieras asociadas para todas las instalaciones, como minimo,
una vez al afio.

Practicalider | 5 colaborar con las partes interesadas y los titulares de derechos afectados para

identificar oportunidades para las comunidades posteriores a la mineria,
como los trabajadoresy los proveedores locales, a lo largo de la vida Util de la
Instalacion.

Glosario y Guia Interpretativa

Drenaje Acido de Roca (ARD) y Lixiviacién de Metales: los relaves, la roca estéril y elementos como la
lixiviacion en pilas y las pilas de almacenamiento pueden contener minerales sulfurados como la
pirita, que se oxidan cuando se exponen al aire. Cuando el agua entra en contacto con sulfuros
oxidados, esto puede acidificar el agua, lo que tiene el potencial de lixiviar (disolver) metales en los
relaves o la roca estéril. Esto puede crear un flujo de salida de agua acida conocida como ARD (a veces
denominada Drenaje Acido de Mina) que puede filtrarse en las aguas subterrdneas o emergeren
corrientes superficiales y afectar la biodiversidad o las aguas potables. Sin una prevencién y gestion
eficaces, el ARD puede seguir contaminando las vias fluviales y los entornos acuaticos durante
décadas o siglos después de que la mineria se haya detenido. Ademas, la lixiviacion de metales
también puede tener lugar en condiciones no acidas.**®

Impactos adversos: efectos negativos sobre los derechos humanos o el medio ambiente que la
Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los que esta directamente vinculada. Los
impactos adversos reales indican efectos adversos que ya han ocurrido o estan ocurriendo; los
posibles impactos adversos indican un efecto adverso que podria ocurrir,

Fartes interesadas afectadas: cualquier persona, grupo de personas u organizacion, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
Instalacion. (Consulte también «Partes interesadas).

Cierre: Un proceso de planificacion y gestion del desmantelamiento de una Instalacion, fundicion e
infraestructura e instalaciones asociadas, mitigando los impactos y llevando a cabo la rehabilitacion
para lograr los objetivos ambientales y sociales posteriores al cierre.*?

%Garantia financiera: instrumentos financieros, como las fianzas a una entidad gubernamental,
polizas de seguro, cartas de crédito, lineas de crédito u otros instrumentos o cuentas financieros,
requeridos por las entidades gubernamentales en una cantidad y forma mantenidas por el
propietario de la mina en relacion con la realizacion de las actividades empresariales o las
actividades de la mina, que se utiliza principalmente para financiar el cierre y la rehabilitacion de una
Instalacion minera cuando el propietario o el explotador de la mina no quiere o no puede hacerlo.*”!

Provisién Financiera: por lo general, representa la divulgacion publica para respaldar la contabilidad y
la presentacion de informes legales, se basa en cualquier responsabilidad legal o cumplimiento como
minimo y representa una estimacién de flujo de efectivo descontada para los costes de cierre y

18 Adaptado de INAP Drenaje Acido y Metalifero (sin fecha)

119 Adaptado de Panorama General del Cierre de Minas de SMI (sin fecha)https://stories.ug.edu.au/smi/2022/csrm-mine-
closure-hub/mine-closure-overview/index.html

120 Adaptado de la Norma IRMA para la Mineria Responsable (2018)

121 Adaptado de los Conceptos Financieros para el Cierre de Minas de ICMM (2019)
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https://www.inap.com.au/acid-drainage/#:~:text=When%20sufficient%20base%20minerals%20are,or%20neutral%2Falkaline%20pH%20conditions
https://stories.uq.edu.au/smi/2022/csrm-mine-closure-hub/mine-closure-overview/index.html
https://stories.uq.edu.au/smi/2022/csrm-mine-closure-hub/mine-closure-overview/index.html
https://stories.uq.edu.au/smi/2022/csrm-mine-closure-hub/mine-closure-overview/index.html
https://responsiblemining.net/wp-content/uploads/2018/07/IRMA_STANDARD_v.1.0_FINAL_2018-1.pdf
https://responsiblemining.net/wp-content/uploads/2018/07/IRMA_STANDARD_v.1.0_FINAL_2018-1.pdf
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2019/guidance_financial-concepts-for-mine-closure.pdf

rehabilitacion de la huella perturbada actual y el desmantelamiento de la infraestructura minera en el
momento de la elaboracién del informe (generalmente anualmente) durante la vida Util restante del
activo. También conocida como la Obligacion de Retirada de Activos segln |AS 37.°

Cierre progresivo: |a realizacion de esfuerzos continuos para avanzar en las actividades de cierre
durante la construccion y explotacion de una mina.**

Rehabilitacién: |a restitucion de la tierra a un estado seguro y estable que respalde el uso previsto de
la tierra después de la mineria, habiendo tenido en cuenta los usos beneficiosos de la Instalacion y los
terrenos circundantes. La restitucion podria implicar la «recuperacién» (es decir, la recuperacién de
ecosistemas anteriores al desarrollo y los servicios y las funciones biogeoquimicas relacionados) o,
mas comunmente, la reutilizacion de los terrenos perturbados.*”

Titulares de derechos: los titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacién con determinados titulares de derechos (por ejemplo, agentes estatales o no
estatales que tienen la obligacion o responsabilidad particular de respetar, promovery ejercer los
derechos humanosy abstenerse de violarlos). En términos generales, todos los seres humanos son
titulares de derechos en virtud de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. En determinados
contextos, suele haber grupos sociales especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o
protegen plenamente, como los Pueblos Indigenas.

Referencias:

e Cierre Integrado de Minas ICMM: Guia de Buena Préactica

e Conceptos Financieros del ICMM para el Cierre de Minas

122 pdaptado de la Guia del Cierre Integrado de Minas del ICMM (2019)
123 Adaptado del Centro de Cierre de Minas de SMI (sin fecha) y del Cierre v Rehabilitacion de Minas de RJC (sin fecha)
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https://www.ifrs.org/issued-standards/list-of-standards/ias-37-provisions-contingent-liabilities-and-contingent-assets/
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2019/integrated-mine-closure
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2019/guidance_financial-concepts-for-mine-closure.pdf
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2019/guidance_integrated-mine-closure.pdf?cb=60008
https://smi.uq.edu.au/csrm-knowledgehub/mine-closure-hub#qt-tabs_mine_closure_hub_items-foundation-tabs-4
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/Mine-Rehabilitation-and-Closure-RJC-Guidance-draftv1.pdf
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1. Introduccion

1.1. Acerca del Estandar Consolidado

El Estandar Consolidado es un estandar global centrado en impulsar y mantener un alto nivel de
rendimiento relacionado con la produccion responsable de metales y minerales. A través de este
estandar, los aspectos criticos de las practicas comerciales éticas, las protecciones sociales y de
los trabajadores, el rendimiento social y la administracion ambiental se avanzan, se garantizan
externamente y se informan publicamente en relacion con las distintas Areas de Desempefio y
los requisitos que incluye a nivel de la Instalacion.

1.2. Proceso de Aseguramiento de Estandar Consolidado

El Proceso de Aseguramiento facilita informacién detallada sobre este proceso externo y los
requisitos relacionados. Esta disefiado para ayudar a los Proveedores de Instalaciones y
Aseguramiento a verificar de manera precisa y consistente la conformidad con el Estandar
Consolidado.

El Proceso de Aseguramiento establece los requisitos minimos para los Proveedores de
Aseguramiento que realizan la garantia externa y define el proceso a seguir. Se requiere un
restablecimiento de la garantia cada tres afios. Este documento también identifica los requisitos
y expectativas para que las Instalaciones se aseguren de seguir un proceso claro y coherente
para contratar Proveedores de Aseguramiento titulados y acreditados.

1.3. Cémo utilizar este proceso

El Proceso de Aseguramiento ofrece a los Proveedores de Aseguramiento las instrucciones
necesarias para llevar a cabo la garantia externa y facilita a las Instalaciones informacion
relevante para prepararse adecuadamente para el proceso. Los Proveedores de Aseguramiento
deben adherirse a los requisitos de este Proceso de Aseguramiento para llevar a cabo la
verificacion externa de acuerdo con el Estandar Consolidado.

Explica las funciones y responsabilidades de las Instalaciones, los
Seccion 1 Proveedores de Aseguramiento, la Secretaria y los Paneles Nacionales con
respecto al Proceso de Aseguramiento.

Explica las calificaciones, competencias y capacitacion necesarias para
Seccién 2 obtener y mantener la aprobacion como proveedor de aseguramiento para
llevar a cabo la verificacion externa en el Estandar Consolidado.

Facilita la informacion y los requisitos relacionados con la planificacion, la
ejecucion y la presentacion de informes sobre la verificacion externa, asi
como la forma en que los proveedores de aseguramiento pueden ofrecer
sugerencias para la mejora continua de la Secretaria.

Seccién 3
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Proporciona una visién general del proceso de resolucion de disputas del
Estandar Consolidado y el mecanismo de quejas publicas, que los Centros,
los Proveedores de Aseguramiento u otras partes interesadas pueden utilizar
segln sea necesario.

Seccién 4y 5

Explica el proceso para garantizar y mejorar continuamente la calidad del
Seccion 6 Proceso de Aseguramiento del Estandar Consolidado, incluyendo una vision
general del proceso de supervision de la verificacion.

Los anexos ofrecen definiciones, un listado de credenciales reconocidas de
Anexos los Proveedores de Aseguramiento y pueden incluir otros documentos y
herramientas para los Proveedores de Aseguramiento y las Instalaciones.
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2. Funciones y responsabilidades

Hay cuatro entidades principales involucradas en el proceso de aseguramiento del Estandar

Consolidado, cada una de las cuales tiene funciones y responsabilidades particulares:
A. Instalaciones y sus Empresas Matrices
B. Proveedores de Aseguramiento
C. La Secretaria
D. Paneles Nacionales

A. Instalacionesy sus Empresas Matrices

El Estandar Consolidado se implementa principalmente a nivel de las instalaciones, aunque una
minoria de las areas de desempefio se evallan, en parte o en su totalidad, a nivel corporativo.

Una instalacién incluye la huella de todas las actividades operativas (es decir, minas,
Instalaciones auxiliares como centrales eléctricas, hornos de fundicién, etc.) bajo el control
operativo de la empresa y normalmente ubicadas en proximidad geografica.

Las responsabilidades de una Instalacion al utilizar el Proceso de Aseguramiento son las
siguientes:

Demostrar el compromiso y el apoyo de la alta direccion al proceso de aseguramiento,
incluida la disponibilidad de recursos internos segun el Plan de Aseguramiento.

Preparar autoevaluaciones anuales para todas las areas de desempefio aplicables y
someterse a una verificacion externa cada tres afnos.

Mantener evidencia documental apropiada para demostrar el cumplimiento de los
requisitos contenidos en el Estandar Consolidado.

Proporcionar evidencia de todas las areas de desempefio aplicables del Estandar
Consolidado al Proveedor de Aseguramiento.

Contratar a un Proveedor de Aseguramiento acreditado. Informar a la Secretaria del
Proveedor de Aseguramiento Principal, incluidos sus datos de contacto, y las fechas
de la verificacién planificada en cuanto se seleccione al Proveedor de Aseguramiento.

Utilizar los canales de comunicacién establecidos para asesorar a las partes
interesadas afectadas y a los titulares de derechos de que se esta llevando a cabo una
verificacion externa, cémo pueden facilitar informacion y como se utilizaran los
resultados de la verificacion externa. Esta comunicacion debe tener lugar, como
minimo, 30 dias antes de la verificacion externa.

Facilitar un listado completo de las partes interesadas y los titulares de derechos,
incluidos los trabajadores (empleados y contratistas) para instruir el proceso de
seleccion de la entrevista.

Recibir a los Proveedores de Aseguramiento in situ y facilitar el acceso a los
trabajadores, titulares de derechos y partes interesadas para las entrevistas.
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Revisar el borrador del Informe de Aseguramiento para verificar la exactitud de los
hechos.

Cuando sea necesario, elaborar y hacer publico un Plan de Mejora.

Informar publicamente los resultados y cualquier reclamacion asociada de acuerdo con
la Politica de Informes y Reclamaciones del Estandar Consolidado.

B. Proveedores de Aseguramiento

Los Proveedores de Aseguramiento son partes independientes acreditadas por la Secretaria
para llevar a cabo actividades de verificacion. Los Proveedores de Aseguramiento estan
acreditados en base a los criterios enumerados en la Seccion 2.

Los Proveedores de Aseguramiento tienen las siguientes responsabilidades:

Completar el proceso de solicitud para la acreditacion de Proveedor de Aseguramiento.

Firmar un compromiso para llevar a cabo una verificacion externa de acuerdo con el
Proceso de Aseguramiento.

Realizar con buenos resultados toda la formacién requerida facilitada por la Secretaria.

Mantener la acreditacion tal como se define en la Secciéon 2 del Proceso de
Aseguramiento.

Firmar un contrato para ofrecer servicios de aseguramiento coherentes con el Proceso
de Aseguramiento con la Instalacion o su empresa matriz.

En los casos en que exista orientacion de los Paneles Nacionales, revisarla e
incorporarla al Plan de Aseguramiento.

Prepararse para la verificacion externa en colaboracion con la Instalacién y su empresa
matriz y desarrollar un Plan de Aseguramiento de la Instalacién.

Revisar las pruebas documentales de la Instalacion y de la empresa matriz.

Revisar el listado de partes interesadas vy titulares de derechos para comunicar un
listado de objetivos para las entrevistas.

Ponerse en contacto y compartir informacién con las partes interesadas y los titulares
de derechos sobre el propésito de las entrevistas y como se utilizardn sus
contribuciones. Entrevistar a las partes interesadas y a los titulares de derechos
durante la evaluacién, y compartir informacion con ellos sobre cémo acceder al
proceso de resolucién de disputas.

Actuar de acuerdo con el sistema de gestion de seguridad de la Instalacion mientras
esté en el lugar de trabajo, incluida la participacion en la formacion inicial requerida, el
uso del equipo de proteccion individual (EPI) requerido y el cumplimiento de las
politicas y procedimientos especificos de la instalacion.

Llevar a cabo una visita de evaluacion de la Instalacion de acuerdo con este Proceso
de Aseguramiento y el Plan de Aseguramiento, coordinado con la Instalacion en todo
momento.

Preparar un informe final de evaluacién de conformidad con el modelo (véase el anexo
C) y presentarlo a la Instalaciéon o a su empresa matriz y a la Secretaria.
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En el caso de las Instalaciones que buscan asegurar su desempefio pero que no
alcanzan un Nivel de Buena Practica o superior en todos los aspectos, revisar el Plan
de mejora Continua de la Instalacibn para confirmar que aborda las brechas
identificadas, tiene un limite de tiempo y que este ha sido aprobado por la alta
direccion.

Participar en el Proceso de Supervision de Aseguramiento cuando lo solicite la
Secretaria o un representante de la Instalacion.

C. La Secretaria

La funcién de la Secretaria es garantizar la aplicacion coherente del Proceso de Aseguramiento,
supervisando la aplicacion y el control de calidad. La Secretaria gestiona el proceso de
acreditacion de los Proveedores de Aseguramiento y el mantenimiento de un registro publico de
Proveedores de Aseguramiento aprobados, la presentacion de informes sobre los resultados de
las evaluaciones y la gestién de las reclamaciones de conformidad con la Politica Estandar
Consolidado de Informes y Reclamaciones.

La Secretaria tiene las siguientes responsabilidades para apoyar la implementacion coherente
del Proceso de Aseguramiento:

Establecer, mantener y actualizar el Proceso de Aseguramiento.

Administrar el proceso de acreditacion para los proveedores de aseguramiento y
ofrecer la formacién requerida.

Confirmar la idoneidad de las Instalaciones participantes.

Mantener el registro publico de los Proveedores de Aseguramiento aprobados y
supervisar el cumplimiento continuo de los requisitos de calificacién del Proveedor de
Aseguramiento.

Revisar el Plan de Aseguramiento y el Informe de Aseguramiento para verificar que
estén completos y sean coherentes con el Proceso de Aseguramiento.

Asegurar la publicacion del Informe de Aseguramiento de las Instalaciones de acuerdo
con los requisitos de este documento.

Proporcionar orientacion e interpretacion del Estandar Consolidado y de este Proceso
de Aseguramiento a los Proveedores de Aseguramiento e Instalaciones, segun sea
necesario.

Mantener y operar el Proceso de Supervision de Aseguramiento para garantizar que
la verificacion se lleve a cabo de manera coherente con el Proceso de Aseguramiento
y buscar oportunidades de mejora continua.

Llevar a cabo la debida diligencia sobre los riesgos comerciales (como un andlisis de
los listados de sanciones) y un analisis de los medios de comunicacion y ofrecerlo al
Proveedor de Aseguramiento para informar la preparacion del plan de aseguramiento.

Mantener y operar un proceso de resolucion de disputas para abordar cualquier
desacuerdo sobre las conclusiones que surjan del Proceso de Aseguramiento entre la
Instalacién y el Proveedor de Aseguramiento.
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e Mantener y operar un mecanismo publico de reclamaciones para recibir comentarios
0 preguntas sobre el Estandar y para recibir alegaciones, quejas o inquietudes sobre
la aplicacion del Estandar y el Proceso de Aseguramiento.

o Revisar la eficacia del Proceso de Aseguramiento para evaluar si cumple con sus
propias metas y objetivos y, cuando se identifique, supervisar la implementacion de
mejoras en el sistema. En esta revision se tendran en cuenta las contribuciones de las
partes con diversos antecedentes para garantizar una pertinencia e idoneidad
duraderas.

e Confirmar y eliminar la elegibilidad de las Instalaciones participantes para presentar
reclamaciones con base en la Politica de Informes y Reclamaciones del Estandar
Consolidado por separado.

D. Paneles Nacionales

En las jurisdicciones que cuentan con Paneles Nacionales, dichos paneles pueden evaluar si el
régimen regulatorio puede ofrecer informacién util para determinar si las Instalaciones en esa
jurisdiccion estan cumpliendo con ciertas Areas de Desempefio, o partes de Areas de
Desempefio, en funcién de su cumplimiento con el régimen regulatorio.

Cuando se realizan estas evaluaciones, los Paneles Nacionales estan obligados a tener en
cuenta tanto las prescripciones del régimen reglamentario como la aplicacion y el cumplimiento
de esos reglamentos. Este enfoque tiene el beneficio de garantizar que los requisitos del
Estandar Consolidado se implementen de manera consistente en todo el mundo, pero que los
esfuerzos de implementacién y aseguramiento se centren en los elementos del Estandar que
pueden agregar el mayor valor en cada jurisdiccion.

3. ¢Quién puede llevar a cabo la verificacion externa?

3.1. Requisitos del Proveedor de Aseguramiento

Es importante para la credibilidad del Estadndar Consolidado que solo los Proveedores de
Aseguramiento calificados, competentes e independientes realicen aseguramiento externo. A
continuacion, se establecen las calificaciones y requisitos minimos que los Proveedores de
Aseguramiento deben cumplir para ser acreditados para realizar una verificacién externa bajo el
Estandar Consolidado. Solo los Proveedores de Aseguramiento, individualmente o en equipo,
gue hayan sido acreditados por la Secretaria como cumplidores de los requisitos del Estandar
Consolidado, pueden llevar a cabo compromisos de aseguramiento de las Instalaciones. La
Secretaria conserva todos los derechos para acreditar a los Proveedores de Aseguramiento,
supervisar el cumplimiento continuo de los requisitos de calificacion de los proveedores de
aseguramiento y retirar su acreditacion.

A tener en cuenta:
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e Los proveedores de aseguramiento estan acreditados como individuos y no como parte
de la empresa con la que estan asociados. Las solicitudes pueden ser presentadas por
una persona, un grupo de personas o0 una empresa en nombre de un grupo de personas.

e Con el fin de llevar a cabo una verificacion externa, los Proveedores de Aseguramiento
pueden formar equipos que cumplan colectivamente con todos los requisitos contenidos
en este Proceso de Aseguramiento, como la experiencia en la materia, los requisitos
lingliisticos y la familiaridad jurisdiccional.

e Estos requisitos son especificos del aseguramiento externo del Estandar Consolidado. Si
una Instalacion opta por contratar a un tercero para realizar una evaluacion de brechas,
una autoevaluacion u otro trabajo de consultoria relacionado con el Estandar
Consolidado, entonces es responsabilidad de la Instalacién establecer los requisitos de
calificacion y competencia.

¢ Una Instalacion puede decidir utilizar los mismos Proveedores de Aseguramiento durante
un maximo de tres ciclos de verificacién. Después del tercer ciclo de verificacion, la
Instalacién debe seleccionar un equipo diferente de Proveedores de Aseguramiento
acreditados, ya sea de la misma empresa o de una empresa diferente.

Tenga en cuenta que no hay un requisito establecido para el tamafio del equipo de
aseguramiento o el nivel de esfuerzo asociado. Muchos factores pueden influir en estas
decisiones, como la complejidad de la Instalacion, la madurez de los sistemas de gestién de la
Instalacién y la experiencia de cada Proveedor de Aseguramiento.

En situaciones en las que personas de diferentes empresas forman un equipo de evaluacion, el
Proveedor de Aseguramiento contratante se considera el Asesor Principal, a menos que el
Equipo de Aseguramiento indique lo contrario.

Puede haber casos en los que el Proveedor de Aseguramiento requiera conocimientos
complementarios y especializados en la materia. En estos casos, el Proveedor de Aseguramiento
puede decidir contratar a un experto en la materia (SME, por sus siglas en inglés) que no sea un
Proveedor de Aseguramiento acreditado. EI SME tendra caracter consultivo y debera trabajar
bajo la supervision directa y supervisién de un Proveedor de Aseguramiento acreditado.

El encargo de aseguramiento puede completarse como un encargo de aseguramiento
independiente o como parte de un encargo de aseguramiento integrado tanto para el Estandar
Consolidado como para una o mas normas aplicadas por la Instalaciéon. Cuando se adopte un
enfoque integrado, la metodologia y el informe deben cumplir con todos los requisitos de este
Proceso de Aseguramiento y deben cubrir todos los elementos del Estandar Consolidado.

3.1.1.Calificaciones del Proveedor de Aseguramiento

Cada Proveedor de Aseguramiento debe, como minimo, cumplir con los siguientes requisitos:
1. Representar a una entidad comercial legal o describir claramente su relacion o afiliacion
con la estructura organizativa de una entidad legal.

2. Tener un titulo universitario en un campo relevante o demostrar experiencia técnica en
un campo relevante. El campo relevante se refiere a un area tematica que esta cubierta
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dentro del Estandar Consolidado. Dada la amplitud de la materia cubierta por el Estandar,
esta incluye una gran variedad de campos relacionados con la sostenibilidad.

3. Demostrar un minimo de cinco afios de experiencia en la prestacion de verificacion
externay en temas ambientales o sociales relevantes para el Proceso de Aseguramiento;
0 haber estado implicado en un minimo de 10 asignaciones de verificacion completadas
de temas ambientales o sociales relevantes para el Proceso de Aseguramiento.

Proveedor de Aseguramiento en Formacion:

Cuando un posible Proveedor de Aseguramiento no cumple con este requisito de
experiencia, pero cumple con todas las demas calificaciones, puede unirse a una
asignacion de verificacién bajo la supervisién directa de un Proveedor de Aseguramiento
aprobado como Proveedor de Aseguramiento en Formacion (APT, por sus siglas en
inglés). Todo el trabajo del APT debe ser dirigido y supervisado por un Proveedor de
Aseguramiento titulado. Para mantener el tamafio del equipo de aseguramiento
manejable, se recomienda que no se incluya mas de un APT en una determinada
asignacion de garantia a nivel de Instalacién. La inclusién de un APT se consultara con
la Instalacion.

4. Poseer una o mas de las credenciales de formacion en auditoria enumeradas en el Anexo
B. Demostrar independencia:

a. Los Proveedores de Aseguramiento deben ser independientes de la Instalacion y
la empresa que se esta evaluando para garantizar la objetividad, confidencialidad
y gue no existan conflictos de intereses. Esto significa que los proveedores de
aseguramiento, como individuos o como equipo, deben ser independientes de la
actividad que se audita y, en todos los casos, deben actuar de manera libre de
sesgos y conflictos de intereses.

b. Los Proveedores de Aseguramiento no pueden haber sido empleados
directamente por la Facilidad ni haber prestado servicios de consultoria o
asesoramiento relacionados con el alcance del Estandar Consolidado en los
Gltimos tres afos.

c. Los Proveedores de Aseguramiento deben revelar cualquier relacion comercial o
financiera con la Instalacion o la empresa dentro del alcance de la evaluacion. Los
posibles conflictos de intereses seran evaluados por la Secretaria y divulgados en
el Informe de Aseguramiento.

d. Los Proveedores de Aseguramiento no deben transmitir de ninguna manera la
impresion de que el uso de otros servicios ofrecidos por el Proveedor de
Aseguramiento, o por su empresa, daria lugar a un trato preferencial durante la
verificacion externa.

5. Los Proveedores de Aseguramiento deben completar una Capacitacion inicial de
Proveedores de Aseguramiento del Estandar Consolidado y aprobar una evaluacion
(como se describe en las Secciones 2.2 y 2.3). Posteriormente, los Proveedores de
Aseguramiento deben repetir la formacién al menos una vez cada tres afios y participar
en la formacion anual de actualizacion ofrecida por la Secretaria y otras formaciones
segun lo indique la Secretaria.
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Al menos un miembro del equipo del Proveedor de Aseguramiento para cada aseguramiento
a nivel de Instalacion debe demostrar experiencia trabajando en la region donde se lleva a
cabo la verificacion, y conocimientos y competencias relevantes, como, entre otros:

a. Competencia funcional en el idioma predominante utilizado en la Instalacion y en
la comunidad circundante, siempre que sea posible. En conversacion con la
Instalacion, se pueden utilizar traductores para complementar el equipo del
Proveedor de Aseguramiento para cumplir con este requisito de competencia.

b. Una comprensién general del marco legal y el contexto socioecondmico del pais
de operacion.

c. Comprension de los derechos de los Pueblos Indigenas, el contexto local y los
métodos adecuados de comunicacion y participacion.

d. Un alto grado de conciencia cultural. Al menos un miembro del equipo debe
demostrar una comprension de las consideraciones culturales locales.

En los casos en que existan, se anima a los proveedores de aseguramiento a que se registren
en las organizaciones profesionales apropiadas y cumplan los cédigos de ética de dichas
organizaciones.

La Secretaria podra, a su discrecion, de acuerdo con los requisitos de calificacion del auditor
definidos en este Proceso de Aseguramiento, designar a los Proveedores de Aseguramiento
como acreditados solo para ciertas Areas de Desempefio, geografias, tipos de operaciones o
experiencia en la materia.

3.2. Formacién Estandar Consolidada

3.2.1.Programa de Formacidn para Proveedores de Aseguramiento

La capacitacion para proveedores de Aseguramiento del Estdndar Consolidado se ofrece a
través de talleres facilitados (virtuales o presenciales) y un programa de capacitacion en linea
autodirigido. La formacion incluye:

¢ Una introduccién del programa de Estandar Consolidado.

¢ Una vision general de los requisitos y expectativas de los Proveedores de Aseguramiento
Estandar Consolidado.

e Informacion sobre cambios recientes o proximos en el programa del Estandar
Consolidado.

e Presentaciones y ejercicios de estudio de casos para apoyar la comprension e
interpretacion de las Areas de Desempefio y los requisitos del Estandar Consolidado.

e Oportunidades para buscar aclaraciones.

3.2.2.Formacion de Actualizacidn para Proveedores de Aseguramiento

La Secretaria llevara a cabo al menos una capacitacion de actualizacion cada afio para garantizar
gue los Proveedores de Aseguramiento tengan la informacién mas reciente sobre el Estandar
Consolidado y el Proceso de Aseguramiento. La formacion se utiliza para:
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e Comunicar los cambios en cualquier aspecto relevante del Estdndar Consolidado.

¢ Comentar las preguntas comunes de interpretacion que puedan haber surgido en el afio
anterior.

e Compartir los resultados y las recomendaciones del proceso anual de supervision de los
proveedores de aseguramiento.

Se alienta a los Proveedores de Aseguramiento a enviar cualquier pregunta relacionada con el
Estandar Consolidado antes de la capacitacién anual. Sera necesario presentar pruebas de
participacién en la formacion de actualizacion (ya sea en tiempo real o de forma asincrénica a
través de una grabacion) para mantener la acreditacion.

3.2.3. Mantenimiento de la Acreditacion del Proveedor de Aseguramiento

Para mantener una acreditacion, el Proveedor de Aseguramiento debe completar todas las
capacitaciones obligatorias. Esto incluye, como minimo, un taller de formacién al menos una vez
cada tres afos, la formaciéon anual de actualizacion impartida por la Secretaria y otras
formaciones segun las instrucciones de la Secretaria.

La Secretaria, anualmente, supervisara el rendimiento del Proveedor de Aseguramiento
utilizando el Proceso de Supervisién de Aseguramiento.

La Secretaria se reserva el derecho de suspender o retirar la acreditacién de un Proveedor de
Aseguramiento si el seguimiento identifica problemas con respecto a:

e EI cumplimiento del Proveedor de Aseguramiento de la Politica del Proceso de
Aseguramiento y el rendimiento de buenos servicios de aseguramiento de calidad.

e La asistencia y el rendimiento del Proveedor de Aseguramiento a las formaciones
obligatorias.

e Una violacién de cualquiera de las calificaciones del Proveedor de Aseguramiento, en
particular en relaciéon con un conflicto de intereses o una violacion de cualquier cédigo
de ética profesional relevante.

4. Proceso de Aseguramiento Externo del Estandar Consolidado

4.1. Metodologia

El proposito del proceso de aseguramiento externo es que un Proveedor de Aseguramiento
externo e independiente confirme el nivel de conformidad de la Instalacion con los requisitos del
Estandar Consolidado.

El Proveedor de Aseguramiento debe llevar a cabo la verificacion de acuerdo con las
metodologias de verificacion estandar reconocidas para recopilar y evaluar las pruebas, incluida
la revision de documentos y registros, entrevistas con trabajadores, entrevistas con una seleccion
de partes interesadas Yy titulares de derechos, asi como observaciones en la Instalacion. Estas
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metodologias deben incluir la manipulacion y el tratamiento de las pruebas facilitadas durante la
asignaciéon de garantia como confidenciales.

Las Directrices ISO 19011 para los Sistemas de Gestion de Auditoria y la Norma Internacional
ISAE 3000 sobre Encargos de Aseguramiento son dos ejemplos de metodologias de verificacion
estandar reconocidas, aunque también se pueden emplear otras metodologias equivalentes. Es
responsabilidad del Proveedor de Aseguramiento demostrar a la Secretaria el uso de otra
metodologia de verificacion estdndar reconocida y documentarla dentro del Plan de
Aseguramiento.

El aseguramiento contra el Estdndar Consolidado puede llevarse a cabo como parte de un
compromiso de aseguramiento mas amplio (por ejemplo, incluyendo el aseguramiento contra
otros estandares o requisitos internos) siempre que se cumplan todos los requisitos de este
documento.

La Figura 1 incluye una descripcién general paso a paso del Proceso de Aseguramiento.
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Figura 1 Vision general del proceso de aseguramiento
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visita al sitio, revisionde  centro para su revisidn. comenzar a usar £l Reclameo rendimiento relevantes dentro de los
documentos v entrevistas, Azezurado v el Reclameo de 8 meses posteriores a la visita al sitio
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4.2. Planes de Garantia

4.2.1. Aplicacion

Una Instalacion comienza el Proceso de Aseguramiento presentando una solicitud a la
Secretaria. Una empresa puede presentar solicitudes para varias Instalaciones al mismo tiempo.

4.2.2. Revisiéon y Aceptacion de Solicitudes de Instalaciones

La Secretaria lleva a cabo una revision de los listados publicos de sanciones del Reino Unido,
los Estados Unidos, la Union Europea y los paises anfitriones y de origen (cuando estén
disponibles),* asi como cualquier informe relacionado con la Instalacion que pueda causar una
accion real o percibida contra las obligaciones de integridad comercial de la Secretaria (lavado
de dinero, soborno, corrupcion, fraude, delitos econédmicos u otros riesgos para el cumplimiento
legal) que impida la realizacion del Proceso de Aseguramiento.

Cuando se considere que una instalacion no es elegible para participar en el Estandar
Consolidado debido a cualquiera de los anteriores, una instalacién puede volver a presentar una
solicitud si hay un cambio significativo y verificable en sus circunstancias que aborde los
problemas identificados. La Secretaria tendrd en cuenta todos los factores pertinentes en ese
momento para decidir la hueva solicitud de la instalacion.

Siempre que no existan problemas legales que impidan a la Secretaria entablar una relacion
comercial con la Instalacibn y su empresa matriz, la Secretaria aceptara la solicitud y la
Instalacion pagara la tarifa de verificacion aplicable de acuerdo con la Politica de Tarifas. La
fecha en la que se refrendan los documentos pertinentes se considera la fecha de inicio a efectos
del Proceso de Aseguramiento. La Instalacion tendrd 9 meses a partir de la fecha de inicio para
presentar un informe de autoevaluacion inicial y 18 meses a partir de la fecha de inicio para
completar el Proceso de Aseguramiento y publicar el Informe de Aseguramiento. La préxima
asignacion de verificacion se iniciara en el quinto aniversario de la fecha de inicio (es decir, la
fecha de inicio siempre sera el inicio de cada ciclo de verificacion de tres afios).

4.2.3. Andlisis de Medios de Comunicacion

La Secretaria lleva a cabo un escaneo de los medios de comunicacion de las instalaciones sobre
los temas cubiertos por el Estandar Consolidado de acuerdo con sus politicas y procedimientos
establecidos. En el caso de que una Instalacion ya haya asumido su primera verificacion con
respecto a el Estandar Consolidado, la Secretaria examinard ademas cualquier cuestion
planteada a través del Mecanismo de Reclamaciones (consulte la seccién 5 para obtener detalles
sobre este mecanismo) que concierna a la Instalacion o a la empresa, si la hubiera. Los
resultados de esta investigacién se compartiran con el proveedor de aseguramiento seleccionado
por la Instalacién para su consideracién como informacion contextual para informar la fase de
planificacion del aseguramiento. Esta investigacion no se considera una prueba, ya que no ha
sido verificada de manera factual, sino que facilita informacion sobre la percepcion publica.

! Tenga en cuenta que las listas publicas de sanciones que se revisaran se confirmaran una vez que se hayan establecido la ubicacion
y la estructura legal de la organizacion que supervisa el Estandar Consolidado y el Proceso de Aseguramiento.
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4.2.4. Seleccion de Proveedores de Aseguramiento

La Instalacion debe seleccionar Proveedores de Aseguramiento para el Proceso de
Aseguramiento del registro de Proveedores de Aseguramiento acreditados que mantiene la
Secretaria. Se espera que la mayoria de las evaluaciones requieran un equipo de proveedores
de aseguramiento. Un miembro del equipo sera designado como Proveedor Principal de
Aseguramiento.

La Instalacion informard a la Secretaria tan pronto como se seleccione al Proveedor de
Aseguramiento. Esto debe ocurrir con un plazo adecuado para que la Secretaria pueda hacer
aportaciones al proceso de planificacion del aseguramiento.

4.2.5. Planificacion del Aseguramiento

Durante la fase de planificacién del aseguramiento, el Proveedor de Aseguramiento se relaciona
con la Instalacion y revisa la documentacion de antecedentes, evalta la informacién compartida
por la Secretaria y realiza investigaciones documentales para instruir las decisiones sobre el
alcance, el planteamiento y el plan de ejecucion de la verificacion. Durante la fase de
planificacion, el Proveedor de Aseguramiento toma decisiones relacionadas con las estrategias
de muestreo, las entrevistas con las partes interesadas y los titulares de derechos, y la necesidad
de servicios de traduccion. El resultado de esta etapa sera un Plan de Aseguramiento (véase la
subseccion del Plan de Aseguramiento a continuacion) que se presentara tanto a la Instalacion
como a la Secretaria. La Secretaria revisara el Plan de Aseguramiento para verificar que esté
completo y conforme con el Proceso de Aseguramiento del Estandar Consolidado en un plazo
de 10 dias habiles.

Al preparar el Plan de Aseguramiento, los Proveedores de Aseguramiento deben tener en cuenta
el tiempo requerido para revisar los documentos, interactuar con las partes interesadas internas
y externas y analizar las pruebas de cada Area de Desempefio para verificar los resultados de la
autoevaluacion.

Los Proveedores de Aseguramiento estan obligados a adoptar un planteamiento basado en el
riesgo para recopilar y analizar sistematicamente pruebas sobre el rendimiento de una Instalacion
en relacion con las Areas de Desempefio aplicables. Se entiende que un planteamiento basado
en el riesgo es la forma mas adecuada de priorizar la recopilacion y el andlisis de datos. Si desea
obtener mas informacion, consulte ISO 31000: Gestion de Riesgos — Directrices.

Después de la revision inicial de los documentos, se espera que los Proveedores de
Aseguramiento tengan una comprension de las operaciones, las actividades comerciales, la
cadena de suministro y el contexto de la Instalacién con el fin de identificar aquellos riesgos que
tienen el mayor potencial para cuestionar la capacidad de la Instalacion para cumplir con los
requisitos del Estandar Consolidado.

Los Proveedores de Aseguramiento daran prioridad a la evaluacion de las Areas de Desempefio
relacionadas con los riesgos identificados mas elevados. Esto puede incluir mas entrevistas, un
mayor muestreo de datos o la utilizacién de expertos en la materia y puede dar lugar a que se
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pase mas tiempo en terreno. El Proveedor de Aseguramiento debe incluir una descripcion
detallada de la metodologia de verificacién en el informe.

La metodologia de verificacion tendréa en cuenta el perfil de riesgo de la Instalacién para
fundamentar la estrategia de muestreo de cada Area de Desempefio. Al informar el proceso de
muestreo con un planteamiento basado en el riesgo, el Proveedor de Aseguramiento debe revisar
la informacion relevante y disponible, como por ejemplo:

La autoevaluacion mas reciente de la Instalacion y las principales pruebas de apoyo.

El entorno regulatorio en el pais de operacion.

Orientacion de los Paneles Nacionales (cuando estén disponibles).

Registro de riesgos de la Instalacién.

Resultados de un andlisis de medios de comunicacion.

Registro de reclamaciones de las Instalaciones (y las reclamaciones recibidas por la

Secretaria).

o Perfiles de riesgo de la industria y de las materias primas, cuando estén disponibles a
través de un proveedor externo o desarrollados por el Estandar Consolidado.

e Orientacion del Estandar Consolidado.

e Cualquier otra informacién relevante (por ejemplo, esto podria incluir registros de

problemas de cumplimiento normativo, resultados de otros estudios o evaluaciones

recientes).

El Proceso de Aseguramiento ofrece una evaluacién de los sistemas de gestidn y el rendimiento
de la Instalacion en el momento de la asignacion de aseguramiento. El planteamiento de
muestreo debe incluir datos y registros actuales (es decir, de los Ultimos 12 meses de operacién)
y debe ajustarse para reflejar el perfil de riesgo de la instalacién y el area de rendimiento particular
gue se esta examinando. Cuando sea necesario, y a discrecion del Equipo de Aseguramiento, la
muestra puede ampliarse para una o mas Areas de Desempefio para incluir documentos o
registros histéricos especificos.

4.2.6. Comprension de los Limites Operativos

El Proveedor de Aseguramiento confirmard su comprension de los limites operativos de la
Instalacion para garantizar que su plan de aseguramiento cubra todos los elementos necesarios
de la Instalacion. Esto puede incluir infraestructura adicional, Instalaciones satélite o actividades
gue pueden ser, entre otras: fundiciébn y refinacion integradas, fabricacion o confeccidn,
instalaciones de generacion de energia, tratamiento de aguas residuales, instalaciones de
gestion de residuos, almacenes, centrales eléctricas, puertos y actividades navieras, transporte
ferroviario o por carretera, minas satélite u oficinas administrativas. Las decisiones relacionadas
con los limites tendran en cuenta la propiedad, la autoridad operativa y el control de gestion.

4.2.7. Determinacién de la Metodologia y el Marco Basado en el Riesgo

Con la determinacion de los limites operativos, el Proveedor de Aseguramiento trabajar con la
Instalacion para determinar si alguna de las areas de desempefio se considera no aplicable (NA)
debido al tipo de operaciones, infraestructura, actividades y entorno operativo. El Proveedor de
Aseguramiento también debe tener en cuenta otra informacion disponible, tal como se identifica
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en el subtitulo del Plan de Aseguramiento a continuacion. Es funcién del Proveedor de
Aseguramiento confirmar la justificacion de la Instalacion para cualquier Area de Desempefio que
se considere No Aplicable, sobre la base de la evidencia proporcionada por (y las discusiones
con) la instalacién durante el proceso de aseguramiento, y divulgada publicamente en el informe
de aseguramiento.

4.2.7.1. Identificacién de Areas de Desempefio que No son Aplicables

No se espera que los Proveedores de Aseguramiento evallen las Areas de Desempefio que se
consideran no aplicables durante la evaluacién. Sin embargo, si observan algo durante la
evaluacion que sugiera que esta area de rendimiento se puede aplicar a la Instalacion, se espera
gue lo sefialen a la instalacién y a la Secretaria e incluyan esta observacion en el informe de
garantia.

4.2.7.2. Definicion de los Parametros Basados en el Riesgo del Proceso de Aseguramiento

Si bien todas las Areas de Desempefio aplicables y todos los requisitos deben estar sujetos al
Proceso de Aseguramiento, se anima al Proveedor de Aseguramiento a que aplique un
planteamiento basado en el riesgo al Proceso de Aseguramiento para garantizar que la mayor
parte del tiempo y el esfuerzo se centren en las Areas de Desempefio mas importantes. Hay dos
componentes clave para elaborar un planteamiento adecuado basado en el riesgo para cada
Instalacién: 1) Factores de riesgo basados en las Instalaciones, y 2) Factores de riesgo
jurisdiccionales.

e Factores de riesgo basados en el establecimiento — al identificar y considerar los
factores de riesgo basados en la Instalacion, se alienta al Proveedor de Aseguramiento a
tener en cuenta lo siguiente:

o Elanalisis de los medios de comunicacion facilitado por la Secretaria.

o Elregistro de riesgos de la empresa o Instalacion, si se comparte con el Proveedor
de Aseguramiento.

o El propio conocimiento que el Proveedor de Aseguramiento tiene de la Instalacion.
o Otros documentos que puedan ser aportados por la empresa.

Ademas de tener en cuenta los factores de riesgo basados en las instalaciones
identificados como parte de la planificacion inicial, el Proveedor de Aseguramiento puede
ajustar el planteamiento basado en el riesgo como resultado de las observaciones
realizadas durante el Proceso de Aseguramiento, incluida la revisiébn de documentos,
observaciones del lugar de trabajo y entrevistas externas y de trabajadores.

e Factores de riesgo jurisdiccionales — Se alienta a los proveedores de seguros a tener
en cuenta las evaluaciones de riesgos jurisdiccionales proporcionadas por los paneles
nacionales, cuando existan.

A su propia discrecion, los Proveedores de Aseguramiento deben tener en cuenta los factores
de riesgo tanto jurisdiccionales como basados en la Instalacién para determinar y emplear una
metodologia de muestreo para centrar sus esfuerzos en la evaluacion de los documentos y datos
facilitados por la Instalacion y en la seleccion de los entrevistados.
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Las estrategias de muestreo deben estar de acuerdo con las metodologias de verificacion
estandar reconocidas y divulgarse en el Informe de Aseguramiento publicado junto con los
resultados de verificacion.

Los métodos de muestreo de documentos y datos se seleccionaran independientemente de la
Instalacion y se basaran en la practica estdndar de aseguramiento y el juicio profesional.

4.2.8. Notificacion Anticipada a las Partes Interesadas y a los Titulares de
Derechos

La Instalacion utilizard los mecanismos de comunicacion establecidos para notificar con
anticipacion el Proceso de Aseguramiento a las partes interesadas pertinentes y a los titulares
de derechos con respecto a las actividades en la Instalacion que se estan verificando. El
planteamiento de informacién y comunicacién sera adecuado para cada grupo de partes
interesadas V titulares de derechos, en particular en términos de idioma, formato y coherencia
con los protocolos de comunicacién y participacién acordados (cuando existan). La Instalacion
mantendra pruebas que demuestren que esta comunicacion se ha producido.

Esta notificacion anticipada incluird una invitacion para que las partes interesadas y los titulares
de derechos se comprometan con el Proveedor de Aseguramiento y faciliten informacion
relevante para el Proceso de Aseguramiento, asi como informacién de contacto para el
Proveedor Principal de Aseguramiento, informacién de contacto para la Secretaria e informacion
sobre cémo acceder al mecanismo de reclamacion.

Es probable que cada Instalacion tenga su propia definicion de lo que constituye una notificacion
anticipada adecuada para las comunicaciones con las comunidades. Como minimo, la
notificacion debe tener lugar al menos 30 dias antes de la parte de evaluacion en el sitio de la
asignacion de aseguramiento para dar tiempo a la reflexion y respuesta de las partes interesadas
y los titulares de derechos. Es responsabilidad del Proveedor de Aseguramiento verificar que
esta notificacién se haya entregado antes de iniciar el Proceso de Aseguramiento.

La Secretaria también esta obligada a mantener una lista anual en el sitio web del Estandar
Consolidado de las Instalaciones cuya verificacion esta prevista para ese afo. Esta lista incluira
el nombre y la informacién de contacto del Proveedor Principal de Aseguramiento, asi como la
fecha de la verificacion prevista, tal como son facilitados por las Instalaciones que se someten a
la garantia. Las Instalaciones deben facilitar estos nombres y fechas como minimo 40 dias antes
para que la Secretaria pueda asegurarse de que se incluyan en el sitio web 30 dias antes de que
comience el Proceso de Aseguramiento.

4.2.9. Visitas a Terreno

Las visitas a terreno son obligatorias para llevar a cabo la asignacion de aseguramiento. Las
visitas a terreno ofrecen una oportunidad para que el Proveedor de Aseguramiento realice una
observacioén directa de la Instalacion durante el transcurso de la verificacion. Como tales, son
una parte inestimable y necesaria del Proceso de Aseguramiento. Las visitas a terreno también
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permiten al Proveedor de Aseguramiento mantener entrevistas con una gran variedad de
empleados (como los directivos) y contratistas, y relacionarse cara a cara con las partes
interesadas externas y los titulares de derechos, tanto de forma planificada como improvisada.

Al preparar el Plan de Aseguramiento, el Proveedor de Aseguramiento y la Instalacion deben
acordar el planteamiento de la visita a terreno, incluido el tiempo, la duracion y los requisitos de
orientacion y formacion del lugar de trabajo. Si bien esto debe hacerse con la mayor discrecion
posible por parte del Proveedor de Aseguramiento para garantizar que tengan la independencia
para ver la Instalacibn como lo necesiten, debe reconocerse que se trata de Instalaciones
industriales y los directivos pueden imponer restricciones de acceso razonables basadas en los
requisitos de seguridad y otras limitaciones logisticas. La programacion de la visita a terreno
tendré en cuenta las restricciones estacionales (por ejemplo, temporada de lluvias, suelo cubierto
de nieve, etc.) que puedan impedir que el equipo vea o0 acceda a partes de la Instalacion
importantes para la finalizacién con buenos resultados de la asignacién de garantia.

En algunos casos aislados, debido a circunstancias excepcionales (como una pandemia mundial
0 preocupaciones de seguridad), se puede estudiar realizar una evaluacién remota para una
Instalacién. Una evaluacién remota es una evaluaciéon fuera del lugar de trabajo en la que el
Proveedor de Aseguramiento no esta fisicamente presente en la Instalacion. El alcance de la
verificacion es el mismo que el de un Proceso de Aseguramiento tipico, pero sin una visita a
terreno. Una evaluacion a distancia incluird una «visita virtual del terreno», que utiliza la
tecnologia para revisar visualmente los componentes de la Instalacion que normalmente se
observan en personay realizar entrevistas que normalmente se llevarian a cabo en persona. La
evaluacion remota debe diferenciarse de un Proceso de Aseguramiento presencial, que solo
revisa los documentos y registros de una Instalacion. Las entrevistas son necesarias en una
evaluacion remota y el Proveedor de Aseguramiento debe estar seguro de que los entrevistados
participan libremente y sin coercion.

Las solicitudes de dicha evaluacion a distancia deben ser presentadas por el Proveedor de
Aseguramiento por escrito a la Secretaria con una justificacion clara. La Secretaria revisara
dichas solicitudes caso por caso para tomar una determinacién antes del comienzo de la
ejecucion del Plan de Aseguramiento. Cuando se otorgue la aprobacién para un proceso de
evaluacién a distancia, debe divulgarse en el Informe de Aseguramiento. Una vez terminada la
evaluacioén remota, se espera que la Instalaciéon continte supervisando las circunstancias que
requieren la verificacion remota y, si las circunstancias lo permiten, contrate a su Proveedor de
Aseguramiento para realizar una visita de seguimiento al lugar de trabajo. Si no es posible realizar
una visita a terreno en el transcurso de todo el ciclo de garantia de tres afios, la Instalacién ya
no cumplira los requisitos para la reclamacion de rendimiento si no se puede realizar una visita
al sitio como parte del préximo ciclo de verificacion.

4.2.10 Entrevista a trabajadores, partes interesadas y titulares de derechos

El Proveedor de Aseguramiento debe entrevistar a una seleccion de partes interesadas y titulares
de derechos con conocimientos relevantes para las Areas de Desempefio aplicables, como
grupos de Pueblos Indigenas y comunidades locales, trabajadores (incluidos empleados y
contratistas), organizaciones no gubernamentales (ONG) involucradas localmente,
organizaciones comunitarias, relaciones comerciales previas y entidades gubernamentales, para
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recopilar informacién que corrobore las pruebas como parte del Proceso de Aseguramiento. La
base de la seleccién de los sujetos de la entrevista debe comenzar con una conversacion entre
el Proveedor de Aseguramiento y la Instalacion, durante la cual la Instalacién facilitara al
Proveedor de Aseguramiento un mapa de partes interesadas o0 un registro equivalente, que
incluya un listado de partes interesadas y grupos de titulares de derechos (individuos, si estan
disponibles). En este momento, la Instalacion también es libre de facilitar cualquier contexto en
torno al listado facilitado, incluidas las sensibilidades, como las negociaciones o0 acciones legales
en curso, las influencias politicas locales o la oposicién arraigada de ciertos individuos o grupos.

El Proveedor de Aseguramiento analizard4 de forma critica los listados de partes interesadas y
titulares de derechos facilitados por la Instalacion, utilizando la investigacion (por ejemplo,
andlisis de medios de comunicacién, mapa de comunidades cercanas) y la evaluacion del riesgo
para identificar a los posibles entrevistados de relevancia y para garantizar que el Proveedor de
Aseguramiento se sienta seguro de que ha podido seleccionar a los entrevistados de manera
informada e independiente. En caso de que el Proveedor de Aseguramiento observe alguna
deficiencia significativa en el listado de partes interesadas y titulares de derechos, se lo hara
saber a la Instalacion.

Al seleccionar la muestra para las entrevistas tanto de trabajadores como de partes
interesadas/titulares de derechos, el Proveedor de Aseguramiento debera:

e Evaluar el perfil de riesgo de la Instalacién e incluir entrevistas adecuadas que cubran las
Areas de Desempefio de mayor riesgo.

e Crear un planteamiento inclusivo que busque las perspectivas de una variedad de
trabajadores, partes interesadas y titulares de derechos, como aquellos que pueden
considerarse vulnerables, subrepresentados o que tienen una visibn o0 experiencia
divergente de la mayoria. La metodologia debe garantizar que la informacién comunicada
a través de las entrevistas no se pueda atribuir a ningun individuo o grupo.

e En caso de que se identifiquen titulares de derechos indigenas, debe haber una cantidad
suficiente de titulares de derechos indigenas incluidos en el listado para informar
adecuadamente la evaluacién del Proveedor de Aseguramiento.

e En el caso de las entrevistas a los trabajadores, incluir tanto a los individuos/grupos
especificos como a una parte de los entrevistados seleccionados al azar. Como guia, se
recomienda al Proveedor de Aseguramiento que seleccione, como minimo, el 25 % de la
muestra al azar. En caso de que el Proveedor de Aseguramiento se desvie de esta guia,
la justificacion de la desviacion debe divulgarse en el Plan de Aseguramiento y en el
Informe de Aseguramiento.

El Proveedor de Aseguramiento seleccionara a las personas y grupos que participaran
en la muestra. Las entrevistas deben llevarse a cabo sin la presencia fisica o virtual de los
directivos u otras personas que trabajen en la Instalacion o la representen. En caso de que un
trabajador o una persona indigena solicite la presencia de alguien que represente sus
intereses, como un representante sindical o un representante indigena, el Proveedor de
Aseguramiento debe atender esta solicitud y esperar a que dicho representante esté presente.
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4.2.11 Entrevistas a los Trabajadores

Se espera que los Proveedores de Aseguramiento utilicen el perfil de riesgo de la Instalacion y
su juicio profesional para elaborar un tamafio de muestra y un plan relacionado para las
entrevistas con los trabajadores basado en:

¢ Una combinacion de entrevistas individuales y grupales. Compartir informacién con los
directivos y los entrevistados expertos en la materia con anticipacion con respecto a los
objetivos y la intencidn de la entrevista puede permitir que los entrevistados lleguen
preparados para compartir sus perspectivas y experiencias.

e Entornos de entrevistas formales e informales.

e Muestreo representativo de los trabajadores considerando caracteristicas distintivas
como edad, sexo, nacionalidad, temporal/jornada completa, empleado/contratista,
sindicalizado/no sindicalizado, duracién del empleo en la Instalacion y otros elementos
requeridos para incluir una voz minaritaria y basado en el tamafio de la muestra que se
define a continuacion.

¢ Una combinacién de entrevistas a empleados y contratistas, teniendo en cuenta la
proporcion relativa de la fuerza laboral y el perfil de riesgo.

¢ Una mezcla de muestreo representativo y muestreo aleatorio. Como se ha descrito
anteriormente, se aconseja incluir, como minimo, el 25 % de la muestra seleccionada al
azar.

Como guia, los Proveedores de Aseguramiento deben tratar de entrevistar a la raiz cuadrada del
tamafio? total de la poblacion, con un nimero total de entrevistados limitado a 60 trabajadores
(empleados y contratistas). Por ejemplo, en una Instalacién en la que se da trabajo a 900
empleados y contratistas (equivalente a jornada completa), el tamafio de la muestra seria de 30
trabajadores. El nUmero exacto de trabajadores a entrevistar, tanto empleados como contratistas,
estd sujeto al juicio profesional del Proveedor de Aseguramiento. Los Proveedores de
Aseguramiento deben incluir la metodologia de muestreo aplicada, incluida la justificacion de las
desviaciones de la orientacion facilitada, tanto en el Plan de Aseguramiento como en el Informe
de Aseguramiento.

Con respecto a las entrevistas a los trabajadores fuera de las entrevistas con expertos en la
materia, estas deben incluir una combinacion de entrevistas formales e informales. Las
entrevistas informales deben tener como objetivo complementar la informacion recibida durante
las entrevistas mas formales o probar aspectos especificos de la implementacion de un sistema
de gestion determinado en la instalacion. Para entrevistas mas informales, el Proveedor de
Aseguramiento puede apartar a los trabajadores de sus tareas, cuando y donde sea seguro
hacerlo, para una participacion corta, generalmente de pocos minutos de duraciéon. Algunas
entrevistas también se pueden hacer en grupos pequefios.

2 Esto se extrae de una revision de los requisitos de las normas de sostenibilidad voluntarias comparables, la
orientacion del Instituto Americano de Contables Publicos Certificados, la Guia de la Unién Europea sobre métodos
de muestreo para las autoridades de auditoria y las directrices del Consejo Australiano de Normas de Auditoria y
Aseguramiento
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4.2.12 Entrevistas con Partes Interesadas Externas y Titulares de Derechos

Las entrevistas externas a las partes interesadas y a los titulares de derechos son un mecanismo
para que el Proveedor de Aseguramiento obtenga informacién externa relevante para los criterios
de un Area de Desempefio en particular. Otros mecanismos incluyen la revisiéon de los resultados
de los mecanismos recientes de participacion y reclamaciones, como las encuestas de
percepcion de la comunidad, los registros de participacién y los registros de quejas y
reclamaciones. Los grupos externos de partes interesadas/titulares de derechos deben
seleccionarse sobre la base de la investigacion documental, el perfil de riesgo y la aplicacion del
juicio profesional.

La muestra de entrevistados debe incluir:

o Representantes de cada una de las principales categorias de partes interesadas y
titulares de derechos. Las personas o grupos dentro de estas categorias deben
seleccionarse en funcién de su capacidad para representar las perspectivas de un grupo
de partes interesadas o titulares de derechos y para garantizar la inclusién de
perspectivas y experiencias de grupos o personas subrepresentadas.

¢ Inclusién de las voces de todos los grupos de titulares de derechos identificados.

e Mdltiples perspectivas sobre las Areas de Desempefio identificadas como de mayor
riesgo para la Instalacion.

El nimero de entrevistas realizadas puede variar de una Instalacion a otra y dependera de la
ubicacion de la Instalacién, su proximidad a las comunidades, los titulares de derechos
identificados y su perfil de riesgo. Los niveles mas altos de rendimiento pueden requerir un mayor
namero de entrevistas para corroborar las pruebas (es decir, es posible que se requieran mas
entrevistas para la Practica Lider y la Buena Practica que para el nivel Practica Basica). Ademas,
si hubiera inconsistencias en las entrevistas con los trabajadores, las partes interesadas o los
titulares de derechos, el Proveedor de Aseguramiento debe examinar estas inconsistencias a
través de la triangulacion o la verificacion cruzada de pruebas. En algunos casos, el Proveedor
de Aseguramiento puede considerar necesario aumentar el tamafio de la muestra para
determinar si la discrepancia es aislada o suficiente para concluir que no se han cumplido los
criterios de rendimiento.

El Proveedor de Aseguramiento debe asegurarse de que esta seleccionando a los entrevistados
que probablemente tengan informacion relevante relacionada con las Areas de Desempefio que
se estan garantizando. Muchas de las Areas de Desempefio incluyen requisitos para interactuar
con las partes interesadas y los titulares de derechos relevantes. Los ejemplos incluyen, entre
otros:

e ElArea de Desempefio 7 (Derechos de los Trabajadores) requiere el compromiso con los
representantes laborales.

e El Area de Desempefio 8 (Diversidad, Equidad e Inclusividad) requiere el compromiso de
una muestra representativa de trabajadores que aporten diversas perspectivas y
experiencias. Esto incluiria a mujeres, LGTBIQ+, trabajadores indigenas y de minorias.
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e El Area de Desempefio 14 — Pueblos Indigenas — requiere compromiso con los Pueblos
Indigenas;

e El Area de Desempefio 18 (Administracion del Agua) requiere la participacion de otros
usuarios del agua en la cuenca de captacion o cuenca hidrografica, cuando sea relevante
y viable.

Es especialmente importante abordar este tipo de requisitos a través de entrevistas. Esto se
puede hacer directamente con individuos o pequefios grupos de partes interesadas, asi como a
través de entrevistas con representantes de los comités existentes (por ejemplo, el comité de
diversidad e inclusividad de las instalaciones). La confidencialidad en el proceso de entrevista es
extremadamente importante y se deben tomar medidas para garantizar la no atribucién de los
resultados. Las entrevistas deben ser abiertas y crear el espacio para que los entrevistados
compartan observaciones o experiencias relacionadas con cualquiera de las Areas de
Desempefio, no solo las que el Proveedor de Aseguramiento ha identificado previamente.

Tenga en cuenta que un Proveedor de Aseguramiento no necesita confirmar todos los requisitos
relevantes a través de entrevistas, pero debe comprometerse lo suficiente como para tener
confianza, sobre la base de un muestreo, de que los resultados ofrecen una imagen
generalmente coherente del rendimiento.

Como parte del proceso de planificacion, el Proveedor de Aseguramiento debe compartir su
listado de entrevistas propuesta con la Instalacion antes de ponerse en contacto con los
entrevistados para permitir que la Instalacion haga lo siguiente, cuando sea necesario:

e Llevar a cabo actividades de divulgaciéon con los posibles entrevistados con anticipacion
para presentarlos con el objetivo de aumentar la probabilidad de obtener el
consentimiento y la cooperacion del entrevistado para participar. Esto se aplica
Unicamente a las entrevistas externas con las partes interesadas. Son preferibles las
entrevistas en persona; no obstante, las entrevistas pueden realizarse en persona o
virtualmente, dependiendo de la disponibilidad y preferencia de la parte interesada
externa y de las consideraciones logisticas.

e Cuando sea pertinente y apropiado, identificar oportunidades para coordinar entrevistas
con otras auditorias de terceros en curso o actividades de aseguramiento para respetar
el tiempo y las demandas de las partes interesadas externas y los titulares de derechos.

¢ Informar al Proveedor de Aseguramiento de las sensibilidades con un entrevistado en
particular o contexto operativo para facilitar informacién de fondo relevante. En casos
excepcionales (por ejemplo, disputas legales activas o negociaciones delicadas), la
Instalacién puede solicitar que no se entreviste a una parte interesada o titular de
derechos en particular dadas las circunstancias actuales. La justificacion de esta solicitud
debe comunicarse claramente al Proveedor de Aseguramiento.

Si el Proveedor de Aseguramiento no esta de acuerdo con este razonamiento y cree que
su independencia o su estrategia de entrevista se estan viendo comprometidas, no debe
aceptarlo. En caso de que el Proveedor de Aseguramiento no esté seguro, se le anima a
gue se ponga en contacto con la Secretaria para comentarlo. En caso de un desacuerdo
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grave entre el Proveedor de Aseguramiento y la Instalacion, cualquiera de las partes
puede plantearlo a través del proceso de Resolucion de Disputas.

En el Plan de Aseguramiento se debe registrar un listado de los tipos y nimeros de entrevistados
de las partes interesadas externas. El Plan de Aseguramiento debe incluir un nimero objetivo de
entrevistas a las partes interesadas y a los titulares de derechos y el planteamiento que adoptara
el Proveedor de Aseguramiento para garantizar que se lleve a cabo un ndmero suficiente de
entrevistas.

El Proveedor de Aseguramiento debe informar a los entrevistados que el Informe de
Aseguramiento incluira el nimero de entrevistas externas a partes interesadas y trabajadores
realizadas por tipo de parte interesada y las Areas de Desempefio comentadas. El informe no
incluira los nombres de los entrevistados y no se atribuirdn comentarios especificos, a menos
gue el entrevistado lo solicite. El Proveedor de Aseguramiento también debe proporcionar a cada
entrevistado informacién sobre cédmo ponerse en contacto con el Mecanismo de Quejas del
Estandar Consolidado en caso de que tengan alguna inquietud que deseen plantear con respecto
al proceso y su participacion en él.

Después de terminar cada entrevista, dentro de un periodo de tiempo razonable, el Proveedor
de Aseguramiento facilitara un resumen de los puntos clave de la entrevista a cada entrevistado
para garantizar que la informacion capturada por el Proveedor de Aseguramiento sea precisa.
Este resumen puede facilitarse por escrito después de haber realizado la visita al lugar de trabajo.
Sin embargo, si el entrevistado prefiere que el Proveedor de Aseguramiento proporcione un
resumen verbal de los puntos clave, el Proveedor de Aseguramiento podra hacerlo. Con el fin de
proteger el anonimato de los entrevistados, el Proveedor de Aseguramiento debe garantizar que
la informacion transmitida a la instalacién esté a un nivel que no pueda deducirse la identidad de
los entrevistados, a menos que un entrevistado consienta que sus comentarios se le atribuyan.

Al concluir el Proceso de Aseguramiento, la Instalacion debe utilizar los mismos mecanismos de
comunicacion que se utilizaron para la notificacién anticipada del Proceso de Aseguramiento
para distribuir el Informe de Aseguramiento final a sus partes interesadas y titulares de derechos.
Como parte de esta comunicacion, se debe informar a las partes interesadas y a los titulares de
derechos de que, si desean ofrecer comentarios u observaciones sobre el contenido o la
exactitud del Informe de Aseguramiento, pueden hacerlo directamente poniéndose en contacto
con el Proveedor de Aseguramiento. El Proveedor de Aseguramiento debe ofrecer una cantidad
razonable de tiempo que se ajuste al Plan de Aseguramiento, especialmente para cuestiones de
precision factica. Ademas, las partes interesadas y los titulares de derechos pueden dirigirse al
mecanismo de quejas del Estandar Consolidado para proporcionar comentarios en cualquier
momento.

4.2.13 Plan de Aseguramiento

El Proveedor de Aseguramiento debe preparar un Plan de Aseguramiento para su presentacion
y revision por la Instalacion y por la Secretaria. El Plan de Aseguramiento se presentara a la
Secretaria para su revision de integridad, como minimo, 10 dias habiles antes del inicio
programado de la fase de ejecucion de la asignacion de aseguramiento. Si la Secretaria no
responde dentro de esos 10 dias, se considera que el plan estd completo y puede comenzar el
Proceso de Aseguramiento. Como minimo, este plan debe incluir la siguiente informacion:
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o Nombre del Proveedor Principal de Aseguramiento, miembros del Equipo de
Aseguramiento, observadores (cuando corresponda) y el nombre de la empresa asociada
con cada Proveedor de Aseguramiento en el equipo. En caso de que se requieran
traductores, esto se identificara en el plan junto con los nombres de los traductores (si se
conocian en ese momento) o el planteamiento para contratar sus servicios.

e Alcance de la verificacion:
o Instalacion o Instalaciones a verificar y limites operativos.

o Un listado de las Areas de Desempefio aplicables. El Proveedor de
Aseguramiento documentara la justificacion de la exclusion de cualquier Area de
Desempefio que se determine que no es aplicable (N/A) y, por lo tanto, no esta
dentro del alcance de la garantia.

e Metodologia y planteamiento de ejecucion:

o Procedimientos para abordar como se compartiran los documentos y registros y
garantizar que la Instalacion comprenda qué informacion recopilar y poner a
disposicién. Esto puede incluir un listado de solicitud de documentos y ejemplos
de los tipos de pruebas requeridos.

o Plan de visita a la Instalacion, incluidas las fechas de la visita a la Instalacion, los
requisitos de orientacién que deban cumplirse con antelacion y las restricciones
gue puedan imponerse al Proveedor de Aseguramiento por cuestiones de
seguridad.

o Plan de entrevistas para trabajadores, partes interesadas y titulares de derechos,
como las responsabilidades de organizar la traduccion u otro tipo de apoyo cuando
sea necesario.

o Planteamiento general para la amplitud y profundidad del esfuerzo de garantia
para cada Area de Desempefio, basado en el riesgo o la relevancia como se
comentd en la seccion de Planificacion de Aseguramiento, el plan de muestreo, el
listado de riesgos inherentes, de control y de deteccion identificados (como los
gue resultan de las restricciones que se hayan impuesto a la visita a la Instalacién
o si la Instalacién ha hecho alguna solicitud con respecto a la seleccién de los
entrevistados) y cémo se ha evaluado la informacién compartida segun la Seccion
3.2.

e Cronograma de verificacion.

4.2.14 Observadores del Proceso de Aseguramiento

El Estandar Consolidado, el Proveedor de Aseguramiento o la Instalacion pueden solicitar que
una parte adicional asista a la visita al sitio por varias razones, que incluyen, entre otras, la
capacitacion del personal, la identificacion de oportunidades de mejora dentro del Proceso de
Aseguramiento y el monitoreo de la calidad del Proveedor de Aseguramiento.
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También es posible que se requieran intérpretes o traductores para ayudar con las entrevistas
en el idioma local o la revision de documentos. En los casos en gue estas personas no son
Proveedores de Aseguramiento aprobados, se consideran observadores.

Otros observadores, por ejemplo, los Proveedores de Aseguramiento en proceso de formacion,
o los representantes de organizaciones externas y paneles nacionales (si los hubiere), también
pueden solicitar asistir, pero solo pueden hacerlo con el consentimiento expreso de la Instalacion
y del Proveedor de Aseguramiento.

Los observadores no pueden interferir con el Proceso de Aseguramiento o la decision del
Proveedor de Aseguramiento. Los observadores estan sujetos a todas las politicas y
procedimientos del Estandar Consolidado, la Instalacion y el Proveedor de Aseguramiento. Con
la excepcion del personal de la Secretaria, el Proveedor de Aseguramiento tiene derecho a
excluir a los observadores de las entrevistas con las partes interesadas y los titulares de
derechos. Del mismo modo, los entrevistados tienen derecho a excluir observadores de sus
entrevistas. Es posible que se requiera que los observadores firmen un acuerdo de
confidencialidad a solicitud de la Instalacién, del Proveedor de Aseguramiento y/o del Estandar
Consolidado.

La Norma Consolidada, la Instalacién y el Proveedor de Aseguramiento deben ser notificados de
todos los observadores antes de la presentacion del Plan de Aseguramiento a la Secretaria para
obtener el consentimiento y asegurarse de que han aceptado todas las politicas y procedimientos
relevantes.

4.2.15Revision del Plan de Aseguramiento

El Proveedor de Aseguramiento podra presentar el Plan de Aseguramiento a la Secretaria en el
idioma en que se esté llevando a cabo el Plan. El plan debe presentarse al menos 10 dias habiles
antes del inicio programado de la fase de ejecucién del Proceso de Aseguramiento para permitir
gue la Secretaria realice una revision de alto nivel para confirmar que el plan estd completo y
cumple con el Proceso de Aseguramiento del Estandar Consolidado. Cualquier incoherencia que
requiera el ajuste del plan se comunicara al Proveedor de Aseguramiento dentro de un periodo
de 10 dias habiles. Al final del periodo de 10 dias, la falta de respuesta de la Secretaria dara
lugar a que el Plan de Aseguramiento se considere completo y conforme con el marco de
aseguramiento, y podra comenzar la fase de ejecucion del Proceso de Aseguramiento. Cuando
el plan se presente a la Secretaria en un idioma distinto del inglés, la Secretaria utilizara servicios
de traduccion automatica para llevar a cabo el examen de la integridad.

4.3 Ejecucion de la Evaluacion de las Instalaciones

El objetivo de esta fase es confirmar el nivel de conformidad de la Instalacion con todas las Areas
de Desempefio aplicables. Durante la fase de ejecucion, el Proveedor de Aseguramiento llevara
a cabo una revisién de documentos y una visita a terreno de las instalaciones para recopilar y
analizar pruebas.
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4.3.1 Revision Documental

El Proveedor de Aseguramiento revisara los documentos y registros facilitados por la Instalacion
para cada Area de Desempefio antes de la visita a la Instalacion para mejorar la preparacion y
utilizar el tiempo en el lugar de trabajo de manera efectiva.

4.3.2 Visita a Terreno de las Instalaciones

Mientras esté en terreno, el Proveedor de Aseguramiento ejecutara el Plan de Aseguramiento
aprobado, incluido el cumplimiento de todos los requisitos de salud, seguridad y proteccion de la
Instalacion. El Proveedor de Aseguramiento tendra flexibilidad para ajustar el plan, segun sea
necesario y en consulta con la Instalacion. La visita a la Instalacion incluira:
e Muestreo de registros y datos basado en el riesgo que tiene en cuenta los riesgos
inherentes, los riesgos de control y los riesgos de deteccion.
o Observaciones directas de las operaciones, infraestructura y actividades de la Instalacion.
e Entrevistas a directivos y trabajadores.
o Entrevistas a las partes interesadas y a los titulares de derechos, empleando técnicas de
consulta y diadlogo culturalmente relevantes.
e Reunion de cierre en la que el Proveedor de Aseguramiento identificara las posibles
brechas para lograr como minimo el Nivel de Buena Practica y confirmard si hay mas
pruebas gue la Instalacion facilitara.

Las pruebas y las observaciones de los procesos y practicas existentes (como las practicas
principales, asi como las brechas) deben anotarse en los documentos de trabajo de
aseguramiento o en las propias herramientas de gestion de verificacion del Proveedor de
Aseguramiento.

4.3.3 Entrevistas

El Proveedor de Aseguramiento ejecutara el plan de entrevistas tanto para los trabajadores como
para las partes interesadas y los titulares de derechos durante la fase de ejecucion de la
asignacion de aseguramiento. Las entrevistas deben llevarse a cabo en persona en la medida
de lo posible y emplear técnicas de consulta y dialogo culturalmente relevantes.

Si los trabajadores, las partes interesadas externas o los titulares de derechos se niegan a ser
entrevistados como parte del Proceso de Aseguramiento, su opinion debe ser respetada y
documentada. Cuando los posibles entrevistados no respondan a mudltiples solicitudes de
entrevista, el Proveedor de Aseguramiento también debe solicitar la asistencia de la Instalacion
para ponerse en contacto con el posible entrevistado para obtener una respuesta. En caso de
gue no haya respuesta, el Proveedor de Aseguramiento debe documentar los pasos tomados
para ponerse en contacto con el posible entrevistado y hacer esfuerzos razonables para asegurar
suficientes entrevistas que cumplan con los objetivos y la intencién del proceso de entrevista, es
decir, recopilar pruebas objetivas adecuadas para respaldar la conclusién de la evaluacion.

En caso de que un posible entrevistado exprese su deseo de participar, pero identifique barreras
de capacidad para la participacion, el Proveedor de Aseguramiento debe, con el permiso del
posible entrevistado, informar de ello al personal del establecimiento y a la Secretaria del
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Estandar Consolidado para identificar oportunidades para abordar las barreras identificadas y
permitir que el posible entrevistado participe.

Cuando el numero o el contenido de las entrevistas constituyan alguna limitacién a la capacidad
del Proveedor de Aseguramiento para llegar a una conclusién de evaluacion, esas limitaciones y
su importancia deben documentarse en el Informe de Aseguramiento.

El Proveedor de Aseguramiento debe informar a los entrevistados que el Informe de
Aseguramiento incluird el nimero de entrevistas externas y de trabajadores realizadas por tipo
de parte interesada y las Areas de Desempefio comentadas. El informe no incluira los nombres
de los entrevistados y no se atribuiran comentarios especificos.

4.3.4 Determinaciones de Desempeno

Como resultado de las actividades anteriores y de las pruebas recopiladas, se espera que el
Proveedor de Aseguramiento sea capaz de concluir y estar preparado para dar fe del nivel de
rendimiento de la Instalacion en relacion con cada Area de Desempefio.

Para alcanzar cualquiera de los niveles en cualquiera de las areas de desempefio, se deben
cumplir todos los requisitos de ese nivel de desempefio y todos los niveles de desempefio
inferiores.
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Tabla 1 — Niveles de Desempeiio

Nivel de Practica Basica Nivel de Buena Practica Nivel de Préctica Lider
El Nivel de Practica Basica [El Nivel de Buena Practica  [El Nivel de Practica Lider es
es la posicion de partida de es un nivel de practica un nivel de practica que va
conformidad con las practicas |coherente con las normas de lajmas alla de la Buena Practica
minimas de la industria, sobre |industria y los estandares, de la industria responsable y
las cuales una Instalaciéon marcos Yy directrices demuestra liderazgo o mejores

puede construir y mejorar su  [internacionales. El Nivel de practicas.
rendimiento. Las empresas de [Buena Practica es el nivel

este nivel se han minimo de desempefio que
comprometido con la mineria [todas las empresas mineras
responsable, pero aun estan [deberian alcanzar con el

«en el camino» de implementarftiempo a medida que buscan la
buenas practicas y estandares |[mejora continua.

de la industria.

Si una Instalacion no cumple con todos los requisitos del nivel de practica basica, se evaluara
como que «no cumple con la practica basica».

4.3.5 No Conformidades y Medidas Correctivas

Cuando una Instalacion lleva a cabo su aseguramiento independiente utilizando el Proceso de
Aseguramiento del Estandar Consolidado, el Proveedor de Aseguramiento puede identificar no
conformidades con diversos requisitos contenidos en diferentes Areas de Desempefio del
Estandar. A diferencia de otros estandares el Estandar Consolidado no distingue entre no
conformidades mayores y menores. En cambio, el Estandar ofrece dos periodos en el Proceso
de Aseguramiento durante los cuales una Instalacion puede emprender acciones de mejora y
hacer gue los resultados se reflejen en los resultados de garantia.

4.3.5.1  Periodo 1: Medida Correctiva Inmediata

El primer periodo es durante e inmediatamente después de la evaluacion en terreno. Después
de que el Proveedor de Aseguramiento haya identificado una no conformidad y la haya
comunicado a la Instalacién, esta puede tomar medidas de mejora inmediatas. La Instalacion
tiene hasta un mes (30 dias) después de la reunién de cierre para facilitar mas pruebas que
demuestren que se ha solucionado una no conformidad. Durante este breve periodo, la atencién
se centrara normalmente en asuntos administrativos menores, como la necesidad de finalizar
una declaracién de politica, un documento para su divulgacion publica o un plan de compromiso.
Al recibir estas pruebas complementarias, el Proveedor de Aseguramiento determinara si la no
conformidad ha sido solucionada, y de ser asi, ajustara la calificacién de la Instalacion en el
Informe de Aseguramiento antes de su publicacion.
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4.3.5.2  Periodo 2: Medida Correctiva a Medio Plazo

El segundo periodo quedara abierto durante nueve meses después de recibir el Informe de
Aseguramiento final. Durante este periodo, la Instalacién puede decidir tomar otras medidas
correctivas para solucionar las no conformidades y solicitar que el Proveedor de Aseguramiento
actualice el Informe de Aseguramiento en consecuencia. A discrecion de la Instalacion, puede
presentar pruebas de que la medida correctiva se ha implantado para solucionar una o mas no
conformidades especificas y volver a implicar al Proveedor de Aseguramiento para revisar los
resultados de las medidas tomadas. Si se considera suficiente, el Proveedor de Aseguramiento
preparard y presentard un Informe de Aseguramiento complementario a la Secretaria para
confirmar las calificaciones actualizadas.

Las verificaciones adicionales que se lleven a cabo durante este segundo periodo se centraran
estrictamente en los requisitos especificos relacionados con las no conformidades que la
Instalacion ha solucionado a través de sus medidas correctivas y no en toda una Area de
Desempefio. La Secretaria informara publicamente sobre los cambios en las calificaciones
durante este periodo como calificaciones actualizadas y se detallardn en un Informe de
Aseguramiento complementario.

Mas alla de estos dos periodos, no se pueden realizar cambios en las calificaciones de
aseguramiento hasta que se lleve a cabo la préxima asignacién de verificacion. Sin embargo, se
espera que las Instalaciones implementen Planes de Mejora, cuando sea hecesario, como se
describe en la seccion Plan de Mejora.

4.3.6 Notificaciones Criticas

El Proveedor de Aseguramiento deberd notificar a la Secretaria, lo antes posible, si se identifica
alguno de las siguientes situaciones durante un Proceso de Aseguramiento:

e La seguridad de las partes interesadas, los titulares de derechos, los trabajadores o el
Proveedor de Aseguramiento esta en peligro por la implementacion del Proceso de
Aseguramiento o debido a las acciones tomadas por la Instalacion.

e Las partes interesadas, los titulares de derechos, los trabajadores o los Proveedores de
Aseguramiento reciben amenazas o represalias por participar en el Proceso de
Aseguramiento.

e A los Proveedores de Aseguramiento se les niega el acceso a los documentos,
ubicaciones o personas necesarias para realizar la evaluacion debido a razones distintas
a las precauciones razonables de seguridad o consideraciones razonables de
confidencialidad comercial. Si un Proveedor de Aseguramiento cree que una restriccion
no es razonable, debe plantearlo a la Secretaria, quien lo comentara con la empresa
sujeta al Proceso de Aseguramiento.

e Hay falsificacion de documentos, registros u otras pruebas utilizadas para la evaluacion.

e Pruebas de fraude, soborno o corrupcién, vinculadas a actividades delictivas o cualquier
otra actividad ilegal vinculada a la Instalacion.

Sobre la base de lo anterior, la Secretaria podra ordenar que se detenga o posponga el Proceso
de Aseguramiento hasta que sea seguro continuar o finalizar la evaluacion. Cuando la ley lo exija
o cuando se observen amenazas creibles para la vida o el medio ambiente, se espera que el
Proveedor de Aseguramiento o la Secretaria informen del incidente u observacion a las
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autoridades. Independientemente de si circunstancias como las enumeradas anteriormente
cumplen con un umbral apropiado para informar a las autoridades, el Proveedor de
Aseguramiento o la Secretaria deberan informar sobre las notificaciones criticas observadas a la
direcciéon apropiada dentro de la empresa.

4.4 Informes

Al finalizar el Proceso de Aseguramiento, el Proveedor de Aseguramiento preparara un Informe
de Aseguramiento que presente claramente las calificaciones de verificacidbn a nivel de la
Instalacion para cada Area de Desempefio incluida en el alcance del aseguramiento. El Informe
de Aseguramiento debe elaborarse utilizando la plantilla del Apéndice C. El sitio web del Estandar
Consolidado incluird las calificaciones aseguradas, asi como el Informe de Aseguramiento para
cada Instalacion que haya sido objeto de aseguramiento.

El Informe de Aseguramiento permite la presentacion estandarizada de los resultados por parte
de los Proveedores de Aseguramiento e incluira las siguientes secciones:

¢ Informacién sobre las Instalaciones: En esta seccién se solicita informacion basica
sobre la Instalacién, incluida la ubicacion y el tipo de operaciones e infraestructura
incluidas en el alcance de la garantia.

e Proveedor de Aseguramiento e Informacion de Aseguramiento: Esta seccién solicita
informacion sobre el Proveedor de Aseguramiento, como su empresa, los miembros del
equipo, su rol y calificaciones, el periodo de verificacion y las fechas de las actividades
de aseguramiento, y un resumen de la metodologia y las actividades de verificacion.

e Exposicion de Resultados: Esta seccion requiere que el Proveedor de Aseguramiento
proporcione calificaciones para cada subcategoria de cada Area de Desempefio y
proporcione comentarios breves sobre estos indicadores cuando corresponda. Los
comentarios incluirén:

o Elementos clave gue contribuyen a la calificacion de la Instalacion en un indicador
determinado (p. ej., «Se cuenta con un sistema de gestion integral que incluye...»).

o Una descripcion de las pruebas observadas, como los titulos y las fechas de
publicacién de los documentos, y las entrevistas realizadas en cada Area de
Desempefio.

o El nimero de entrevistados por categoria de interesado. La categorizacion debe
garantizar que no se pueda identificar a los entrevistados individuales.

o ldentificar qué requisito(s) no esta(n) adecuadamente respaldado(s) por las
pruebas ofrecidas para cumplir con el nivel de rendimiento dado.

o Brechas en el rendimiento necesarias para alcanzar el Nivel de Buena Practica
(por ejemplo, «La Instalacion tiene un proceso efectivo para la participacion de las
comunidades Indigenas, pero no cumple con el requisito GP4 necesario para
alcanzar el Nivel de Buena Practica».).

e Declaracién de Aseguramiento: Esta seccion debe ser completada y firmada por el
Proveedor de Aseguramiento. Pide al Proveedor de Aseguramiento que confirme que la
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verificacion se llevé a cabo de acuerdo con el Proceso de Aseguramiento y que las
calificaciones incluidas en el informe se garantizan como precisas. También hay
secciones para que el proveedor de aseguramiento enumere otras limitaciones o
comentarios.

e Otros: Cualquier otro componente acordado con la Instalacion.

Cuando se ha cumplido con un requisito, pero el Proveedor de Aseguramiento cree que hay
oportunidades para mejorar la eficacia o la eficiencia, el Proveedor de Aseguramiento puede
identificarlas como una observacién para mejorar dentro del informe o0 en una carta separada a
la Instalacion; no obstante, esto no deberia afectar al resultado del rendimiento.

Ademés del Informe de Aseguramiento, el Proveedor de Aseguramiento debe mantener
documentos de trabajo que incluyan listados de verificacién de evaluacion realizados. Es posible
gue se les exija facilitar dichos documentos como parte del Proceso de Supervision del Proveedor
de Aseguramiento.

El Proveedor de Aseguramiento redactara su informe y lo presentara a la Instalacion en el plazo
de un mes a partir de la finalizacion de la visita al sitio para que la Instalacién lo revise para
verificar la exactitud de los hechos. Se presentara a la Secretaria para su examen en un plazo
de dos meses a partir de la finalizacion de la visita sobre el terreno, y la Secretaria completara
su examen y publicara el informe en el sitio web en un plazo de tres meses a partir de la visita al
lugar de trabajo.

La revisiéon de la Secretaria confirmara, como minimo, que el Informe de Aseguramiento incluye:
e Una calificacion para cada subcategoria de cada Area de Desempefio.

e Para cualquier area de rendimiento que alcance un nivel de rendimiento por debajo del
Nivel de Buena Practica, identificacion de los requisitos individuales que no se han
cumplido para alcanzar ese Nivel de Buena Practica.

¢ Una declaracion para cada subcategoria en cada area de rendimiento que documente las
pruebas revisadas y las entrevistas realizadas para determinar la precisién de la
calificacion, sefialando que las entrevistas realizadas deben documentarse de una
manera que proteja el anonimato de quienes facilitaron informacion.

¢ Confirmacion de que se completaron los siguientes elementos:

o Notificacion anticipada del Proceso de Aseguramiento entregada a las
comunidades afectadas.

o Visita a las Instalaciones realizada.
o El niimero de entrevistas a los trabajadores alcanzé el umbral adecuado.

o El Proveedor de Aseguramiento tenia la informacién y la discrecién necesarias
para seleccionary llevar a cabo un nimero suficiente de entrevistas con las partes
interesadas y los titulares de derechos.

Una vez que el informe se considere completo, la Secretaria publicara el Informe de
Aseguramiento final, incluidos los planes de mejora continua asociados para alcanzar el Nivel de
Buena Practica, en el sitio web del Estandar Consolidado.
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El Informe de Aseguramiento puede presentarse en el idioma en el que se llevo a cabo la
verificacién. Sin embargo, en los casos en que el idioma del informe no sea el inglés, el informe
también debe publicarse en inglés. Para facilitar esto y garantizar la coherencia en la traduccion,
la Secretaria mantendr4 una lista de traductores recomendados que las Instalaciones y
Proveedores de Aseguramiento puedan utilizar. La Secretaria también puede facilitar la
traduccion, a cambio de una tasa.

4.5 Plan de Mejora Continua

Un aspecto clave del enfoque del Estandar Consolidado para impulsar la mejora continua es su
escala de desempefio de tres niveles (véase la tabla 1), que consiste en el nivel de Préactica
Bésica, seguido del Nivel de Buena Préactica y el nivel de Practica Lider. Para que una Instalacion
progrese a través de los niveles, debe cumplir con todos los requisitos incluidos en cada uno de
los niveles que afirma haber alcanzado.

Por ejemplo, para obtener el Nivel de Buena Préctica, la Instalacion tendra que cumplir con todos
los requisitos del Nivel Practica Basica y el Nivel de Buena Préactica. Cuando una instalacién no
ha alcanzado todos los requisitos del Nivel Practica Basica en un Area de Desempefio
determinada, se caracteriza como que «no cumple con el Nivel Practica Basica». Este sistema
de niveles esté disefiado para favorecer la mejora continua mediante el establecimiento de
criterios claros que demuestren niveles mas altos de rendimiento con respecto a los cuales las
Instalaciones pueden esforzarse por mejorar sus operaciones y gestionar los riesgos.

El estandar también esta disefiado de manera que los resultados se puedan agregar a través de
varias métricas, como la geografia, el producto, el tipo de operacién, etc., para demostrar
patrones de mejora amplios en toda o parte de la industria minera, geografias o productos
bésicos.

Como parte de su modelo de mejora continua, todas las Instalaciones que utilizan el
Estandar Consolidado y el Proceso de Aseguramiento se comprometen a alcanzar, como
minimo, el Nivel de Buena Practica de desempefio a lo largo del tiempo.

Mientras una Instalacién trabaja para obtener el Nivel de Buena Préactica en todas las Areas de
Desempefio y después de su primera evaluacion independiente, la Instalacion esta obligado a
desarrollar, y compartir con la Secretaria para su publicacién en la pagina web del Estandar
Consolidado, un plan de mejora continua que identifiqgue las brechas que deben llenarse para
lograr una Buena Practica y documente las acciones que pretende tomar para llenarlas. Los
planes de acciéon se publicaran teniendo debidamente en cuenta el secreto comercial. El Plan
de Mejora Continua debe presentarse a la Secretaria en el plazo de los 30 dias posteriores a la
emision del Informe de Aseguramiento final.

Ademas, en los afios transcurridos entre la verificacion independiente, la Instalacion debe
actualizar el Plan de Mejora Continua y compartir la actualizaciéon con la Secretaria para su
publicacion en el sitio web al menos una vez cada afio natural.
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Tabla 2 - ;Cuando se requieren Planes de Mejora Continua?

Aseguramiento del Plan de

Plan de Mejora Continua Méjora Continua

Sello de participante | No corresponde No corresponde

Necesario cuando existen no

Sello garantizado conformidades para alcanzar | Necesario cuando existen no

el Nivel de Buena Préctica. conformidades y la instalacién
Sello de No es necesario después de no ha alcanzado el Nivel de
cumplimiento alcanzar el Nivel de Buena Buena Practica

Practica.

4.5.1 Restablecimiento de la Aseguramiento

Las instalaciones deben demostrar un rendimiento continuo a través de una reevaluacion
completa cada tres afios. En el tercer aniversario de la fecha de inicio anterior (es decir, la fecha
en que la Instalacion y la Secretaria llegaron a un acuerdo), se presume que el proceso se
reanuda. Las instalaciones que ya no deseen utilizar el Proceso de Aseguramiento deben
notificarlo a la Secretaria antes de esa fecha y ya no seran elegibles para presentar una solicitud
del Estandar Consolidado bajo la Politica de Informes y Reclamaciones del Estandar
Consolidado.

En caso de que se produzcan cambios significativos en el alcance de la evaluacién o de
acontecimientos o incidentes significativos que puedan afectar a la calificacién y que se
produzcan en entretanto, la Instalacion tiene la obligacion de informar a la Secretaria.

Los cambios o eventos significativos pueden ser los siguientes:

e Un cambio significativo de una instalacion operativa o0 a través de una adquisicién (por
ejemplo, suspension, cambio en los métodos de mineria o tratamiento, traslado al cuidado
y mantenimiento);

e Un cambio en la propiedad o entidad operativa de la Instalacion a través de una
desinversion, la creacion de una empresa conjunta, fusion o adquisicion;

e Un incidente ambiental que tenga efectos ambientales negativos significativos?®; o

3 Los efectos ambientales negativos significativos pueden ser, entre otros: efectos negativos de las emisiones
atmosféricas; liberaciones a las aguas superficiales o subterrAdneas que exceden los permisos permitidos; no
tratamiento o eliminacion inadecuada de desechos peligrosos o no peligrosos; cambios en la biodiversidad o los
ecosistemas locales; efectos en especies en peligro de extincion; efectos en habitats criticos o areas protegidas;
efectos en comunidades que causan enfermedades, lesiones 0 muertes, o que afecten negativamente el acceso de la
comunidad al agua o su calidad; derrames o vertidos que requieran una limpieza significativa o evacuacion o
reubicacion de las comunidades locales; o contaminacion de la tierra o del suelo.
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e Un accidente o incidente industrial significativo que tenga como resultado una o0 mas
muertes; o

e Un incidente que ha tenido un efecto negativo significativo en los derechos humanos.

La Secretaria revisara la informacién con el fin de determinar si existe un impacto en la capacidad
de la Instalacion para hacer una afirmacién asegurada y/o publicar los resultados con respecto
al Estandar Consolidado.

5 Proceso de Resolucion de Disputas

5.1 Etapa 1: Orientacion de la Secretaria

En caso de que el Proveedor de Aseguramiento y la Instalacién no estén de acuerdo sobre la
interpretacién de uno o mas requisitos, o de las pruebas facilitadas por la Instalacion para
demostrar que se han cumplido los requisitos, y no puedan resolver estas cuestiones entre ellos,
deberan ponerse en contacto conjuntamente con la Secretaria para revisar este desacuerdo. La
Secretaria ofrecera orientacion interpretativa basada en la experiencia en la aplicacion del Area
de Desempefio pertinente, en la medida de lo posible, con la intencién de ayudar al Proveedor
de Aseguramiento y a la Instalacion a llegar a un acuerdo.

5.2 Etapa 2: Subcomité del Consejo de Administracion

En caso de que no se llegue a un acuerdo, las partes pueden invocar la segunda etapa, mas
formal, del Proceso de Resolucion de Disputas. En esta etapa, la Secretaria contratara a un
subcomité del Consejo de Administracion para revisar la cuestiébn y tomar una decisién
vinculante. EIl proceso para resolver estos problemas es el siguiente:

1. La Secretaria recibe una solicitud por escrito de la Instalacion o del Proveedor de
Aseguramiento para ofrecer mas orientacién sobre la implementacion de un Area de
Desempefio especifica y un requisito o requisitos.

2. La Secretaria remite la solicitud al subcomité del Consejo de Administracion.

3. Un representante principal del subcomité entrevista tanto al Proveedor de Aseguramiento
como a la Instalacion para comprender el problema, el contexto especifico de la
Instalacion y las diferencias de interpretacion.

4. Elrepresentante principal prepara un breve documento informativo en el que se esbozan
los detalles de la disputa, se identifican las posibles opciones y sus implicaciones, y se
recomienda orientacion para la interpretacion.

5. El director distribuye este documento informativo a un subcomité, que lo examina y
comunica su decision a la Secretaria en un plazo de 72 horas.

6. La Secretaria comunica la decision al Proveedor de Aseguramiento y a la Instalacién lo
antes posible después de recibir la decision.

7. Sies necesario, la orientacion se refleja en la siguiente iteracion de los requisitos del Area
de Desempefio.
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6 Mecanismo de Reclamaciones Publicas

La Secretaria administra un mecanismo de reclamaciones publicas al que pueden acceder todas
las partes interesadas. Las reclamaciones pueden tomar la siguiente forma:

e Reclamaciones contra la Secretaria. Reclamaciones sobre la implementacion de las
politicas, procedimientos y procesos operativos de la Secretaria de los cuales su direccion
y el Consejo de Administracion tienen responsabilidad directa de gobernanza.

e Reclamaciones contra la calificacion o reclamacién de una Instalacién, contra la
conducta de un Proveedor de Aseguramiento, o contra unalnstalacion que se alega
gue no sigue la guia de todas las politicas, procedimientos y documentos
aplicables de la Secretaria. Las reclamaciones se pueden plantear en el Proceso de
Aseguramiento o en el resultado.

Las reclamaciones relacionadas con el rendimiento operativo de una Instalacién deben
solucionarse a través de los mecanismos de reclamacion de la Instalacion u otros mecanismos
gue puedan estar disponibles en la jurisdiccion o a nivel internacional. El objetivo del mecanismo
de reclamaciones es garantizar que las reclamaciones planteadas a la Secretaria se gestionen
de manera oportuna, integral, coherente, transparente y eficaz y de conformidad con sus politicas
y procedimientos establecidos.

La Secretaria acepta las reclamaciones de cualquier organizacion o individuo que crea que se
ha visto afectado negativamente o que tiene un interés en el resultado de la reclamacion.

Para presentar una reclamacién, una parte interesada debe ofrecer alguna indicacion o prueba
gue respalde su veracidad y estar preparada para participar en una investigacion posterior, de
forma anénima si se solicita.

Al recibir una reclamacion, la Secretaria emprendera o encargara una revision para determinar
la veracidad de la reclamacion. El informe de la revisién se preparara, se compartira con la
Instalacion (si la reclamacion se refiere a una instalacion) y con el demandante para su revision
y comentarios, y se publicara. Si se valida la reclamacion, el informe indicard qué medidas se
tomaran para responder a la reclamacion, como, entre otras, las siguientes:

Modificaciones a las politicas, procedimientos y procesos operativos de la Secretaria;

El compromiso de revisar los requisitos especificos del estandar;

Revision de la calificacion de una Instalacion;

Revision de la acreditacion de un Proveedor de Aseguramiento y su posible retirada;
Suspensién de la reclamacion de una Instalacion hasta que se resuelva o se retire la
reclamacion.

Las investigaciones que revelen actividades de naturaleza potencialmente delictiva se remitiran
a las autoridades correspondientes.
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7 Mejora Continua

7.1 Mejora del Sistema

La Secretaria llevara a cabo o encargara exdmenes periddicos de la eficacia del Proceso de
Aseguramiento para evaluar si cumple con sus propias metas y objetivos y, cuando se identifique,
supervisara la implementacion de mejoras en el sistema. El proceso incluye la supervision de los
Proveedores de Aseguramiento, una evaluacion general de la efectividad del Proceso de
Aseguramiento del Estdndar Consolidado y un informe anual para compartir hallazgos y
recomendaciones.

7.2  Proceso de Supervision de Proveedores de Aseguramiento

El Secretariado encargara a un Proveedor de Aseguramiento experimentado e independiente
gue lleve a cabo una revision anual del Proceso de Aseguramiento para asegurarse de que los
Proveedores de Aseguramiento activos cumplan con el Proceso de Aseguramiento y demuestren
una interpretacion y aplicacion solidas de los requisitos del Estdndar Consolidado. El proceso
implica una evaluacién de la competencia de los Proveedores de Aseguramiento y una revision
de la consistencia de la interpretacién del Estandar Consolidado entre los Proveedores de
Aseguramiento, lo que permite tanto a los Proveedores de Aseguramiento como a la Secretaria
una oportunidad para el aprendizaje y la mejora continuos.

El alcance de la revision incluira las credenciales del Proveedor de Aseguramiento, el Plan de
Aseguramiento y la estrategia de muestreo para garantizar el cumplimiento de los requisitos del
Proceso de Aseguramiento. La revision también evaluara los informes finales de verificacion de
los Proveedores de Aseguramiento y las copias de los documentos utilizados para llevar a cabo
la verificacion (por ejemplo, listados de verificacién completados) para un subconjunto de Areas
de Desempefio. También se pueden solicitar copias de los documentos de la Instalacion para
revision confidencial durante la revision, pero solo se facilitaran con el consentimiento de la
Instalacion.

El proceso de supervision esta estructurado para garantizar que el trabajo de todos los
Proveedores de Aseguramiento activos se revise como minimo de cada tres a cinco afios. La
revision implica la revision de documentos y una conversacion con todos los Proveedores de
Aseguramiento para hacer preguntas, recopilar mas informacién adicional y ofrecer comentarios.
Los resultados de la revision se comparten con la Secretaria en un informe para apoyar la mejora
continua del Proceso de Aseguramiento. El informe también se publicard en el sitio web de la
Secretaria. El informe resumira las observaciones generales y las conclusiones y proporcionara
recomendaciones para mejorar el proceso de aseguramiento, si esta justificado.

Los comentarios o recomendaciones derivadas del proceso de supervision y revision directa que
sean relevantes para las Instalaciones individuales se compartiran con ellos y su Proveedor de
Aseguramiento. Si se identifican inquietudes con el planteamiento de un Proveedor de
Aseguramiento, esto no resultara en cambios en las calificaciones de una Instalacién, pero la
Instalacién debera tener en cuenta los resultados relevantes en autoevaluaciones y Procesos de
Aseguramiento posteriores. Si bien el informe publicado identificaré los diversos Proveedores de
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Aseguramiento e Instalaciones examinados en la revision, el informe publicado no identificara a
los Proveedores de Aseguramiento de Instalaciones asociados con ninguna inquietud
identificada.

7.3  Proceso general de supervision

Un proceso de supervisién general permite a la Secretaria evaluar anualmente la eficacia de los

diferentes elementos del Proceso de Aseguramiento del Estandar Consolidado, junto con el
proceso de supervision y examen directos. Por ejemplo, la Secretaria puede decidir revisar un
Area de Desempefio en particular para evaluar la coherencia de la interpretacion de los
Proveedores de Aseguramiento o para examinar como los Proveedores de Aseguramiento
cumplen con los requisitos de competencia en el Proceso de Aseguramiento. Este proceso se
lleva a cabo a través de una encuesta o entrevistas telefénicas cortas con los proveedores de
aseguramiento. Los hallazgos pueden servir de base para el trabajo politico en curso de la
Secretaria para satisfacer las expectativas cambiantes de los clientes e inversores, abordar los
cambios en las mejores practicas para las normas y considerar los problemas que surjan a través
de la implementacién del Estandar Consolidado.

7.4 Informe anual de supervision

La Secretaria garantiza la transparencia del proceso de supervision mediante la preparaciéon de
un informe anual en el que se resumen tanto los procesos de supervision directa como los
procesos de supervision general.

El informe incluye informacién sobre los tipos de examenes realizados y un resumen de los
resultados y conclusiones. También incluye observaciones o recomendaciones para mejorar la
eficacia del Proceso de Aseguramiento o para destacar las areas en las que se puede necesitar
mas orientacion para los Proveedores de Aseguramiento o sus Instalaciones. La Secretaria no
publicard informacién sobre un Proveedor de Aseguramiento ni compartird evaluaciones
individuales de los Proveedores de Aseguramiento con los participantes o terceros sin consultar
previamente con el Proveedor de Aseguramiento.

Estas recomendaciones también pueden basarse en una encuesta anual de los Proveedores de
Seguros realizada por la Secretaria para registrar cualquier pregunta o problema relacionado con
el Estandar Consolidado. El informe incluye informacién consolidada para no identificar a los
Proveedores de Aseguramiento o Instalaciones individuales. La Secretaria comparte el informe
con el Comité de Mineria y, si estan disponibles, con los Paneles Nacionales para su debate o
sensibilizacion.

El informe también se publicard en el sitio web de la Secretaria y se comentard con los
Proveedores de Aseguramiento durante la formaciéon anual. Las recomendaciones del informe
serviran de base para las revisiones del Proceso de Aseguramiento, el Estandar Consolidado u

otras politicas o protocolos del Estandar Consolidado, cuando se justifique.
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Anexos
A. Definiciones

Reclamacion: La reclamacion relacionada con el Estandar Consolidado es una
reclamacion o representacion que esta de cara al publico o que se utiliza en las
comunicaciones de empresa a empresa (B2B), estd documentada y consta de una o
mas de las siguientes caracteristicas:

» Uso de uno de los logotipos o marcas metélicas del Estandar Consolidado, como la
Marca de Cobre.

« Texto relativo a la consecucién de umbrales de rendimiento asegurados
basados en el Estandar Consolidado.

Parte interesada: Individuos y grupos que tienen un interés en, o creen que pueden verse
afectados por, las decisiones relacionadas con la gestién de las operaciones de una Instalacion.

Instalacién: Una unidad operativa distinta de una empresa en la que se pueden aplicar los
indicadores de rendimiento del Estdndar Consolidado. Las empresas pueden clasificar sus
Instalaciones de manera diferente. La definicion de una instalacion se basa en las actividades, el
producto, el alcance geogréfico y el control de gestion. Una Instalacion puede comprender varias
actividades en diferentes lugares de la misma zona geografica y bajo el mismo control de gestion.

Proveedor de Aseguramiento: Una persona, o un equipo de personas que, cumpliendo con todos
los requisitos de los Términos de Referencia para los Proveedores de Aseguramiento y esta
registrado como un Proveedor de Aseguramiento acreditado, es contratado por un Centro para
realizar una garantia externa de desempefio del Estandar Consolidado.

Prueba: Datos gque respaldan la existencia o veracidad de algo. Las pruebas objetivas pueden
obtenerse a través de la observacion, la medicion, la prueba, las entrevistas o por otros medios.
Las pruebas objetivas a los efectos de la garantia consisten generalmente en registros,
declaraciones de hechos u otra informacién que sea relevante para los criterios y verificable.
(Dibujado de la norma 1SO 19011:2018.)

Plan de Aseguramiento: Descripcion de las actividades y modalidades de garantia
(extraido de la norma ISO 19011:2018, sustituyendo garantia en lugar de auditoria).

B. Lista de credenciales de formacion de auditores reconocidos

Las credenciales de formacion de auditores reconocidas incluyen:

. ISAE 3000
. ISO 19011 Curso de Auditor Lider
. Asociacion de Auditores Profesionales de Cumplimiento Social (APSCA) Auditor

Certificado de Cumplimiento Social

. Profesional Certificado en Aseguramiento de la Sostenibilidad AA1000
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ISO 14001 Auditor (Sistemas de Gestion Ambiental)
ISO 45001 Auditor (Seguridad y Salud en el Trabajo)
Auditor Lider de Sistemas de Gestion (5 dias)
Formacion del Auditor Lider de IRCA

Otras credenciales pueden considerarse equivalentes a las anteriores si demuestran que los
titulares de la credencial han recibido formacién en todas las areas que se indican a
continuacion:

Escepticismo profesional, juicio y ética

Planificacion y ejecucién de una asignacion de garantia
Consideraciones de materialidad y riesgo
Aseguramiento limitada y razonable

Metodologias para reunir y examinar pruebas
Preparacion de un informe de garantia

Compromiso de las partes interesadas

C. Plantilla de informes (adjunta por separado)



Informe Resumido de Evaluacién

Informacién sobre las instalaciones
Nombre de la instalacion

Informe de Evaluacién del Estandar Minero Consolidado

Direccién

Pais de operacién

Conclusiones

Nombre de las marcas producidas en la instalacion y los intercambios correspondientes

1. Requisitos corporativos 9. Lugares de trabajo seguros, Y 17. Gestién de reclamaciones
2. Etica empresarial e integridad 10. i6n y uesta ante emergencia: 18. Gestion del agua

3. Cadenas de

11. Gestién de la

19. Biodiversi servicios

4. Nuevos proyectos iaci yr

12. G iso de las partes interesadas

5. Derechos humanos

13. Impactos y b ios para la

21. Relaves

6. Trabajo infantil y forzoso

14. Pueblos Indigenas

22. Prevencién de la contaminacién

7. Derechos de los trabajadores

15. Patrimonio cultural

8. Diversidad, equidad e inclusién

16. Mineria artesanal y a pequefia escala

[ Declaracion de garantia

Alcance de la evaluacién

Materiales en el alcance

Productos finales de los materiales incluidos en el alcance

Otros:

I

Actividades operativas |
Otros:

I
Infraestructura Otros:

Sobre la instalacion

Nombre del proveedor de garantia

Evaluacién independiente de las instalaciones

Fecha(s) de evaluacion

Periodo de evaluacion

Resumen de la metodologia de evaluacion

Resumen de las actividades de evaluacion
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Area de desempefio

Clasificacion

Descripcién del sistema

Informe Resumido de Evaluacién

(cuando

Pruebas que respaldan la decision

1. Requisitos corporativos

Lo que esta en su lugar desde un alto nivel para respaldar la calicacion
(consulte los requisitos del &rea de desempefio). Se deben incluir

enlaces a

estén resaltados.

disponible

donde

Tipos de documentos y como se ajustan o no al rea de desempefio / descripcion del sistema. Incluir los
titulos y las fechas de publicacion de los documentos.

Namero y tipo de registros muestreados y como demuestran si se ajustan o no al drea de desempefio.

Elnimero y tipo de entrevistados por categoria de interesados. La categorizacion debe garantizar que los
no puedan ser

Escrito en términos de
debe ser una oportunidad de mejora)

en los requisit

(todo lo demés

Entrevistas con la direccion y cémo confirman si se ajustan o no al rea de desempefio.
Entrevistas con los trabajadores y c6mo confirman si se ajustan o no al érea de desempefio. Obsérvese
dénde se incluyen los sindicatos, las mujeres u otras minorfas, segan corresponda.

Entrevistas con las partes interesadas externas y cémo confirman si se ajustan o no al area de desempefio.

Observaciones in situ y cémo confirman si se ajustan o no al &rea de desempefio.

1.1 Responsabilidad, Politicay Toma de
Decisiones del Consejo de Administracion
y los Ejecutivos

1.2 Informes de Sostenibilidad

1.3 Transparencia de los Ingresos Mineros

1.4 Gestion de Crisis y Comunicaciones

2. Etica e intearidad

2.1C Legal

2.2 Etica Empresarial y Responsabilidad

3. Cadenas de suministro

4. Nuevos proyectos, ampliaciones y

4.1 Evaluaciones de Riesgo e Impacto de
Nuevos Provectos v

4.2 Adquisicion de Tierras y

5. Derechos humanos

6. Trabaio infantil v forzoso

7. Derechos de los

7.1 Derechos de los Trabajadores Riesgo,
Mitigacion y Desempefio Operativo

7.2 Mecanismo de Reclamaciones para
Empleados y Contratistas (Trabajadores)

8. Diversidad, equidad e inclusion

8.1 Gobernanza de la Diversidad, la
Equidad y la Inclusién (Nivel Corporativo)

8.2 Gestion de la Diversidad, la Equidad y
la Inclusion (a Nivel de la Instalacién)

8.3 Supervision de la Diversidad, la
Equidad y la Inclusion, Desempefio y
Elaboraci6n de Informes (a Nivel de las
Instalacion)

9. Lugares de trabajo seguros, saludables

v
9.1 Gestién de la Salud v la Sequridad

9.2 Sequridad Psicologica y Lugares de
Trabaio

9.3 Formacién, Comportamiento y Cultura

9.4 Seguimiento, Desempefioy.
6n de Informes

10. Preparacion y respuesta ante

11. Gesti6n de la sequridad

12. Compromiso de las partes interesadas

13. Impactos y beneficios para la

13.1 Identificar y Solucionar los Impactos.
en la Comunidad

13.2 Desarrollo y Beneficios de la
‘Comunidad

14. Pueblos Indigenas

15. Patrimonio cultural

16. Mineria artesanal y a pequefia escala

17. Gestién de

18. Gesti6n del agua

nE
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Informe Resumido de Evaluacién

18.1 Gestion y Desempefio del Agua
dentro de la instalacion

18.2 Gestion Colaborativa de Cuencas

18.3 Informes sobre el Aqua

19. Biodiversidad, servicios ecosistémicos
v naturaleza

20. Cambio climatico

20.1. Estrategia Corporativa de Cambio
Climético (Nivel Corporat

20.2. Gestion del Cambio Climatico (Nivel
de 6

20.3. Informes Publicos Anuales sobre el
Cambio Climético (informes desagregados
aNivel de Instalacion)

21. Relaves

22. Prevencion de la

22.1 Gestion de Residuos y Materiales
Peliarosos

22.2 Emisiones no GEI

22.3 Mercurio

22.4 Cianuro

225 Vertidos Accidentales de Materiales
=

22.6 Contaminacion/molestias por Ruido,
Vi Polvo v Luz

23. Economia circular

23.1 Gesti6n de la Economia Circular en
las mineras

23.2 Requisitos Adicionales para las.

24. Cierre de la mina.

e dei d Actividade:

Area de Desempefio

Clasificacion Deficiencias identificadas

Respuesta de la instalacion (opcional)

A cumplimentar por el evaluador

£Qué requisito de los criterios no se ajusta y se relaciona con el sistema, la implantacion o el impacto?
Copiar/pegar de arriba

£Qué acciones se planean con respecto a la mejora? (pueden ser cumplimentadas por el participante)

Afada lineas segiin sea necesario o
elimine si no es necesario

Este proceso de garantia se llevé a
cabo de acuerdo con los términos del
marco de garantia Estandar Minero
Consolidado y, en consecuencia,
consisti6 principalmente en
 andlisis de datos y examen
(sobre una base de muestra) de otras
pruebas relevantes parala afirmacion
de la direccion de conformidad con los
itos de las Areas de D fi
del Estandar Minero Consolidado.

[ Certificacion del Proveedor de Garantia

El proceso de garantia se llevd a cabo de acuerdo con el Marco de
Garantia del Estandar Minero Consolidado

Las calificaciones indicadas en este
informe se garantizan como precisas
en base alas pruebas revisadas
durante el proceso de garantfa de esta

o Las calificaciones de este informe se consideran precisas en funcion de

este proceso de garantia

C

Nombres de los Proveedores de
Garantia

Fecha de la Certificacion de Garantia

Firma del Proveedor de Garantia
principal

Este documento no reemplaza ni contraviene ni de otra manera altera, ni apunta a hacerlo, ninguno de los requerimientos de los Estatutos de la [NORMA CONSOLIDADAY, ni ninguna ley, regula
una declaraci6n completa y autorizada sobre el tema contenido en este documento y, a menos que se indique expresamente o contrario, no ha sido auditado o verificado de forma independiente por ningn tercero y est sujeto a cambios en cualquier momento, sin previo aviso.

Este documento se ha puesto a disposicion nicamente con fines informativos y es de caracter general y no pretende constituir un consejo en el que deba confiar. La [NORMA CONSOLIDADA] no es responsable de las consecuencias de que usted o cualquier otra persona actie, o se abstenga de actuar, basandose en esta informacion o en cualquier decision basada en ella.

Si bien este documento se ha preparado de buena fe, la [NORMA CONSOLIDADA] no acepta, en la medida en que lo permita la legislacion vigente, ninguna responsabilidad de ningdn tipo, con respecto a la exactitud o integridad de Ia informacion, el material y los datos en este documento.0]

n U otros requisitos nacionales, estatales o locales en relacion con los asuntos aqui tratados en este documento. Este documento solo brinda orientacion general y no debe considerarse como
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Este documento ha sido traducido del inglés. En caso de duda, consulte la versién original en inglés.
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La Politica del Estandar Consolidado de Elaboracion de Informes y Delcaraciones

El Estandar Consolidado (Consolidated Standard) es el nombre comercial de la empresa sin
animo de lucro constituida en el Reino Unido que posee y rige el sello de certificacion y la
marca comercial del logotipo también conocido como «EI Estdndar Consolidado». El
Estandar Consolidado es un marco de garantia fiable orientado a promover practicas de
produccién responsable y demostrar el compromiso de la industria con la transicion
ecologica.

El Estandar Consolidado también posee y rige el uso de las marcas de logotipo especificas
de metal existentes, conocidas como las siguientes:

» «The Copper Mark» (el sello Copper Mark)
« «The Nickel Mark» (el sello Nickel Mark);

* «The Zinc Mark» (el sello Zinc Mark); y
* «The Molybdenum Mark» (el sello Molybdenum Mark); y

El término "Declaracion de desempefio” se refiere a la combinaciéon de las "marcas
de metales" enumeradas anteriormente junto con el Estandar Consolidado.

A los efectos de esta Politica, la referencia a las delcaraciones relacionadas con el
Estandar Consolidado significara las declaraciones relacionadas con cualquiera de los
Logotipos de la Compafiia mencionados anteriormente segun sean aplicables a ese metal,
a menos que se especifique lo contrario.

Descargo de responsabilidad

Este documento no reemplaza ni contraviene ni de otra manera altera, ni apunta a
hacerlo, ninguno de los requerimientos de los Estatutos del Estandar Consolidado, ni
ninguna ley, regulacion u otros requisitos nacionales, estatales o locales en relacion
con los asuntos aqui tratados en este documento. Este documento solo brinda
orientacién general y no debe considerarse como una declaracion completa y
autorizada sobre el tema incluido en este documento. Los documentos del Estandar
Consolidado se actualizan de forma oportuna.
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1. Introduccion

1.1 Acercade esta Politica

Las declaraciones son mensajes, logotipos e imagenes utilizados para comunicar que
una instalacién cumple con un cierto nivel de desempefio del Estandar Consolidado. Esta
politica tiene como objetivo definir el marco que permitird que las empresas y sus
instalaciones que participan formalmente en el estandar utilicen las declaraciones en
materiales de marketing y comunicaciones, informes anuales y otros medios. El marco
contenido en esta politica esta destinado a cubrir las declaraciones que resulten tanto de
la autoevaluacién como de los Informes de Aseguramiento independientes.

1.2 Cumplimiento Legal

Las empresas y sus instalaciones que hacen declaraciones relacionadas con el Estandar
Consolidado son responsables del cumplimiento legal de las regulaciones aplicables,
incluidas las leyes de etiquetado, de publicidad, de proteccion al consumidor y de
competencia, en todo momento. El Estandar Consolidado no puede aceptar
responsabilidad por ninguna violacion de la ley, o cualquier infraccién de los derechos de
terceros por parte de otras organizaciones.

1.3 El Estandar Consolidado y las declaraciones relacionadas

El Estandar Consolidado permite a las instalaciones informar sobre los datos de
desempefio relacionados con el estandar y, cuando el rendimiento alcanza umbrales
definidos, hacer declaraciones para diferenciar su empresa.

La declaracion relacionada con el Estandar Consolidado es una declaracion o
representacion que estad de cara al publico o se utiliza en las comunicaciones de
empresa a empresa (B2B), esta documentada y consta de uno o mas de los logotipos
o marcas metélicas del Estdndar Consolidado, como la Marca de Cobre, la Marca de
Molibdeno, la Marca de Niquel o la Marca de Zinc (en lo sucesivo, "marcas metalicas").

El uso coherente, preciso y adecuado de los términos relacionados con la presentacion
de informes y las declaraciones basadas en el Estandar Consolidado ayuda a incentivar
la mejora continua y a generar conciencia, reconocimiento y credibilidad.

A través de esta Politica de Informes y Declaraciones, el Estandar Consolidado controla
todas las reglas relevantes para realizar informes y hacer declaraciones a fin de
garantizar que dichas declaraciones sean creibles y precisas. Esto significa que el
Estandar Consolidado debe otorgar permiso para cualquier informe basado en el
estandar y el uso de declaraciones relacionadas antes de que se realicen, a menos que
se estipule lo contrario en esta politica. ElI Estandar Consolidado se reserva el derecho
de actuar ante cualquier uso de su nombre o logotipo que crea razonablemente que es
inadecuado.

1.4 Objeto de esta Politica

El proposito de la Politica de Elaboracion de Informes y Declaraciones del Estandar
Consolidado es establecer las reglas y la guia de apoyo para todos los aspectos de la
presentacion de informes y declaraciones. Esta Politica describe los tipos de informes y
declaraciones permitidos y prohibidos por el Estandar Consolidado. También aborda las
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medidas que el Estandar Consolidado puede tomar para supervisar la elaboracion de
informes y las declaraciones y hacer cumplir las reglas incluidas en esta politica.

2 Requisitos generales para todos los Informes y Declaraciones
Relacionadas con el Estandar Consolidado

2.1 General
Las siguientes reglas se aplican a todos los informes y declaraciones relacionadas con
el Estandar Consolidado:

 El logotipo y las marcas de metal del Estandar Consolidado, denominadas
colectivamente «Declaraciones de Desempefio», deben utilizarse y citarse como
se indica en el Anexo I.

» Los nombres de los logotipos no se deben traducir a otros idiomas a menos que
también mantengan la version en inglés como referencia.

» Los logotipos o sus hombres nunca se deben mostrar de tal manera que engarfien
o confundan o que puedan llevar a un dafio o perjuicio a la reputacion o
credibilidad del Estandar Consolidado.

» Se prohibe el uso de los logotipos 0 sus hombres como otro hombre de marca o
como parte de otra marca.

» Los logotipos o sus nombres no deben colocarse de tal manera que puedan
interpretarse como pertenecientes a cualquier empresa u organizacién que no sea
el Estandar Consolidado.

» Por lo general, se permite el uso de los logotipos 0 sus nombres al lado de otros
logotipos, marcas o sellos de fuentes sostenibles/responsables.

2.2 Requisitos para el Uso del Logotipo

El Estandar Consolidado ha creado las Directrices de Marca que contienen informacién
sobre:

» Los formatos de logotipos disponibles;
« Eltamafio minimo de los logotipos;

» Los colores y adaptaciones permitidas;
» Los colores de fondo;

» Lazona de exclusion;

« Ejemplos visuales de usos aceptables e incorrectos de la ubicacién, el tamafio, el
color del logotipo, entre otros.

Pongase en contacto con el Estandar Consolidado en [SE INSERTARA A SU DEBIDO
TIEMPO] PARA SOLICITAR UNA COPIA DE LAS Directrices de la Marca o si tiene alguna
pregunta.
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3 Tipos de Informes y Declaraciones
3.1 Tipos deinformes

3.1.1 Informes de Autoevaluacion

Un Informe de Autoevaluacion es un informe preparado por una instalacion relacionado a
la autoevaluacion de su desempefio en base a los requisitos del Estandar Consolidado.
Este informe consta de resultados de rendimiento individuales para cada una de las
subcategorias de las 24 Areas de Desempefio que se encuentran en el Estandar
Consolidado aplicable a la instalacion.

El Informe de Autoevaluaciéon de los resultados de rendimiento debe:

e Ser publicado por la Secretaria del Estandar Consolidado en la pagina web del
Estandar Consolidado y etiquetado como resultados de desempefio de
autoevaluacion;

e Silainstalacion lo publica, debe estar claramente etiquetado como resultados
de desempefio autoevaluado e incluir un enlace a los resultados de rendimiento
tal como se publican en el sitio web del Estdndar Consolidado.

Estos Informes de Autoevaluacién se realizardn anualmente en los afios en que una
instalacion no esté sujeta al proceso de aseguramiento. Consulte el Proceso de
Aseguramiento del Estandar Consolidado para obtener una descripcion de como los
informes autoevaluados encajan dentro del proceso de aseguramiento. El primer Informe
de Autoevaluacion debe presentarse dentro de los 9 meses posteriores a la fecha de inicio
de lainstalaciéon?®. Este informe no se publicard, pero constituira la base del primer proceso
de verificacion. Una vez completado el primer proceso de aseguramiento y dentro de los
doce meses posteriores a la publicacion del Informe Asegurado, la instalacion presentara
su segundo Informe de Autoevaluacion a la Secretaria para su revision y publicacion,
seguido de un tercer Informe de Autoevaluacion dentro de los proximos doce meses
después de la publicacién del Informe de Autoevaluacion anterior. Consulte la Figura 1
para ver el cronograma completo de Informes de Autoevaluacion y de Aseguramiento.

3.1.2 Informes de Aseguramiento

Al igual que el Informe de Autoevaluacion, el Informe de Aseguramiento implica la
publicacién del desempefio de la instalacién en funcion de los requisitos del Estandar
Consolidado.

La diferencia es que los resultados de desempefio han sido sujetos a un proceso de
aseguramiento independiente utilizando el Proceso de Aseguramiento del Estandar
Consolidado, realizado por un proveedor de aseguramiento acreditado y publicado como
resultados de aseguramiento. Consulte el Anexo | para la Plantilla de Informe de
Aseguramiento.

Para poder hacer un Informe Asegurado, la instalaciéon debe solicitarlo a través de la
Secretaria del Estandar Consolidado, implementar el Proceso de Aseguramiento del

1 Fecha de inicio: esta es la fecha en la que se aprueba la solicitud de la instalacion para participar en el Estandar
Consolidado y comienza formalmente la participacion de la instalacion. Esta fecha constituye la base para el inicio
del ciclo de garantia y presentacién de informes de la instalacion.

Pagina 6 de 23



Estandar Consolidado y hacer que su informe de verificacion independiente sea revisado
por la Secretaria para verificar que esté completo.

El Informe de Aseguramiento de resultados de desempeiio debe:

e Ser publicado por la Secretaria del Estandar Consolidado en la pagina web del
Estandar Consolidado y etiquetado como resultados de desempefio de
verificacion. Los resultados deben publicarse junto con el informe de
aseguramiento elaborado por el proveedor de aseguramiento registrado para la
instalacion;

e Silainstalacién lo publica, incluya un enlace a los resultados de desempefio y
al informe de aseguramiento presentado por el proveedor de aseguramiento tal
como se publico en el sitio web del Estandar Consolidado.

Los Informes de Aseguramiento se publicaran durante los 18 meses posteriores a la fecha
de inicio de la instalacion y durante los 9 meses posteriores a cada tercer aniversario de la
fecha de inicio. Se espera que los Informes de Aseguramiento estén completos y se
publiquen durante los nueve (9) meses posteriores a la fecha de inicio de cada instalacion
y luego durante los nueve meses posteriores al aniversario de la fecha de inicio cada tres
afios. Consulte el Proceso de Aseguramiento del Estandar Consolidado para obtener una
descripcion de como encajan los Informes Asegurados dentro del proceso de
aseguramiento.

Pagina 7 de 23



Figura 1. Descripcion General del ciclo de

Fecha de inicio

Primer Informe de Autoevaluacion durante los 9 meses
posteriores a la Fecha de Inicio

Primer Informe de Aseguramiento durante los 18 meses
posteriores a la Fecha de Inicio

Segundo Informe de Autoevaluacion dentro de los 12 meses
posteriores a la publicacidon del primer Informe Asegurado

Tercer informe de autoevaluacion en un plazo de 12 meses a
partir de la publicacién del segundo informe de autoevaluacion

Segundo Informe de Aseguramiento durante los 9 meses
posteriores al cuarto aniversario de la Fecha de Inicio
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Con base en el ciclo de elaboracion de informes de la Figura 1, una instalacion que tenga
su solicitud para participar en el Estandar Consolidado el 1 de enero de 2026 tendria el
siguiente cronograma:

e 1 de enero de 2026 — Fecha de Inicio

e 30 de septiembre de 2026 — Publicacion del primer Informe de Autoevaluacion
e 30 de junio de 2027 — Publicacién del primer Informe de Aseguramiento

e 30 de junio®™ 2028 — Publicacion del segundo informe de autoevaluacién

e 30 de junio®™ 2029 — Publicacion del Tercer Informe de Autoevaluacion

e 30 de septiembre de 2030 — Publicacion del segundo Informe de Aseguramiento

3.2 Tipos de Declaraciones

3.2.1 Declaracion del Participante

Se permite que la Declaracion del Participante sea utilizada por una instalacién en cuanto
se haya aprobado su solicitud para participar en el Estandar Consolidado. Su objetivo es
sefalar que la instalacion se ha comprometido a participar en los procesos formales de
presentacion de informes y aseguramiento del Estandar Consolidado y ha comenzado a
implementar el estandar. No transmite ninguna informacion sobre el rendimiento de la
instalacién en comparacion con los requisitos del Estandar Consolidado.

Una instalacion puede continuar usando la Declaraciéon del Participante hasta que su
primer Informe Asegurado se publique en el sitio web del Estandar Consolidado, que es
dentro de los 18 meses posteriores a la fecha de inicio de la instalacion. Antes de iniciar el
Proceso de Aseguramiento y dentro de los 9 meses posteriores a la fecha de inicio de la
instalacién, la instalacién debe presentar una autoevaluacion a la Secretaria, que
constituira la base del Proceso de Aseguramiento inicial. Una vez finalizado y publicado el
Informe de Aseguramiento, la instalacién podra avanzar a la Declaracion Asegurada y/o a
la Declaracion de Desempefio como se describe a continuacion.

Cualquier intento de hacer uso de la Delcaracién del Participante de una manera
gue comunique implicita o explicitamente un logro de rendimiento en contra de los
requisitos del Estandar Consolidado constituye una violacién de esta politica.

3.2.2 Declaracion de Aseguramiento

La Declaracion Asegurada se basa en la Declaracion del Participante y puede ser utilizada por
una instalacion tan pronto como se haya publicado el primer Informe Asegurado de la instalacion
en el sitio web del EstAdndar Consolidado, a mas tardar 18 meses después de la Fecha de Inicio.
La Declaracion de Aseguramiento se puede utilizar para comunicar de manera eficiente a las
partes interesadas, como clientes, inversores, comunidades y otros, que el Proceso de
Aseguramiento ha finalizado y que hay un Informe de Aseguramiento disponible.

La Declaracion Asegurada tiene como objetivo comunicar el nivel de rendimiento alcanzado
dentro de cada una de las Areas de Desempefio del Estandar Consolidado aplicables.
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Una instalacion puede continuar usando la Declaracién de Aseguramiento siempre y
cuando permanezca al dia dentro del Estandar Consolidado. Esto significa que debe
continuar:

e implementando el Proceso de Aseguramiento y cumpliendo las politicas y procedimientos

aplicables del Estandar Consolidado;

e seguir publicando sus Informes de Autoevaluacion en los dos afos transcurridos entre los

ciclos de garantia,
e llevando a cabo la verificacion independiente cada tres afios;
e garantizando que sus tarifas se pagan en su totalidad.

3.2.3 Declaracion de Desempefio

La Declaracién de Desempefio se basa en la Declaracion de Aseguramiento y puede ser
solicitada por cualquier instalacién que se haya sometido a una verificacion independiente
y haya alcanzado el umbral minimo de desempefio que se describe a continuacion.

La Declaracién de Desempefio se basa en la instalacion y tiene como objetivo comunicar
un nivel de rendimiento alcanzado por la instalacion.

Las instalaciones que producen uno o mas de los minerales/metales cubiertos por las
marcas de metal pueden solicitar una o mas marcas de metal en funcion de los metales
gue producen. Para otras instalaciones que producen metales o minerales no cubiertos
por una de las marcas de metales, pueden solicitar la Declaracion de Desempefio basada
en el logotipo del Estandar Consolidado que no especifica un metal especifico.

Cumplir los requisitos para la Declaracion de Desempefo y recibir la aprobacion para
usarla da derecho a la instalacion a usar el logotipo respectivo como indicacién de su nivel
de rendimiento en el estandar. Las Declaraciones de Desempefio se publican en la pagina
web del Estandar Consolidado e incluyen tanto los resultados de verificacion de la
instalacion (Informe de Aseguramiento) como la Declaracion de Desempefio.

Al igual que con la Declaracion de Aseguramiento, después de que una instalacion haya
ganado el derecho a usar la Declaracion de Desempefio, puede continuar haciéndolo
siempre y cuando permanezca al dia dentro del Estdndar Consolidado. Esto significa que
debe:

e continuar implementando el Proceso de Aseguramiento y cumplir las politicas y
procedimientos aplicables del Estandar Consolidado,

e seguir publicando sus Informes de Autoevaluacion en los dos afios transcurridos
entre los ciclos de garantia,

e seguir llevando a cabo una garantia independiente cada tres afios,

e mantener su rendimiento a un nivel suficiente para cumplir con el umbral minimo
para obtener la Declaracion de Desempefio, y

e asegurarse de gue sus tarifas continien pagandose en su totalidad.
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3.3 Umbral Minimo para Obtener la Declaracion de Desempefio

Con el fin de solicitar la obtencién de la Declaracion de Desempefio, una instalacion debe
cumplir con un nivel minimo de desempefio basado en el Estandar Consolidado.

NOTA DE CONSULTA: la Iniciativa del Estandar Consolidado de Mineria (CMSI, por sus siglas en
inglés) esta buscando opiniones a través de la consulta publica sobre como establecer el umbral
minimo para lograr la Declaracion de Desempefio. Estamos tratando de equilibrar la necesidad de
establecer el umbral lo suficientemente alto como para que la Declaracion de Desempefio sea una
afirmacion creible de buenas practicas, reconociendo al mismo tiempo que es muy poco probable
gue cualquier instalacion mantenga el cumplimiento del 100% de los requisitos en el Nivel de Buena
Préactica el 100% del tiempo. También estamos tratando de fomentar el cumplimiento a gran escala
del estandar y establecer el umbral a un nivel que se considera muy poco probable que se alcance,
especialmente en las instalaciones de pequefio y medio tamafio, actuard como un elemento
disuasorio para el cumplimiento y la implementaciéon. Como tal, la CMSI ha facilitado dos ejemplos
de cOmo podria ser un umbral. Estamos buscando opiniones sobre estos dos ejemplos y
sugerencias para otros ejemplos.

Ejemplo 1 — Umbral del 80 %

Para solicitar la obtencién de una Declaracion de Logotipo, una instalacién debe cumplir con
un nivel minimo de desempefio basado en el Estandar Consolidado. Especificamente:

1. Las instalaciones deben alcanzar el nivel de desempefio de Buena Practicasen el 80 %
de las Areas de Desempefio aplicables; y

2. Préctica Béasica en el resto de las Areas de Desempefio aplicables.
El 80 % se basa en el nivel del Area de Desempefio, no en los requisitos individuales. Para
computar a efectos del umbral del 80 %, se deben cumplir todos los requisitos de un Area de
Desempefio hasta el Nivel de Buena Practica, incluido el mismo.

Ejemplo 2: Umbral del 75 %/75 %
Para solicitar la obtencién de una Declaracion de Logotipo, una instalacién debe cumplir con
un nivel minimo de rendimiento basado en el Estandar Consolidado. Especificamente:
1. Las instalaciones deben alcanzar el nivel de desempefio de Buena Practica en el 75 %
de las Areas de Desempefio aplicables; y

2. Todas las Areas de Desempefio restantes deben cumplir con los requisitos de Préactica
Basicay el 75 % de Buena Practica

Preguntas Complementarias de Consulta:

Ademas de recabar opiniones sobre los dos ejemplos anteriores y sugerencias para otros
umbrales, la CMSI también esta recabando opiniones sobre las siguientes cuestiones:

A. Mas alla de los tipos de declaraciones e informes descritos anteriormente, ¢es
apropiada una rampa de acceso mas gradual en la transicién para incentivar la adopcién
temprana y rapida del Estandar Consolidado y evitar que las empresas se queden fuera
del estandar hasta que puedan cumplir con el alto estandar para la Declaracién de
Desempefio?

B. Dentro de los umbrales de ejemplo anteriores, u otros umbrales, ¢deberia haber Areas
de Desempefio que deban estar en Buena Practica (por ejemplo, el Area de Desempefio
de Gestion de relaves) y/o deberia haber requisitos especificos dentro de algunas de las
Areas de Desempefio que deben cumplirse para cumplir con el umbral para la
Declaracion de Desempefio?

C. ¢Esvalioso reconocer la practica lider a través de una afirmacion de nivel superior,
como una afirmacion que se obtiene cuando se logra una Buena Practica o una Practica
Lider en todas las Areas de Desempefio? O, si no se trata de una afirmacion de nivel
superior, ¢ existen otras formas de incentivar la progresién de la Buena Practica a la
Practica Lider dentro del Estandar Consolidado?
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3.4 Declaraciones de Proveedores de Aseguramiento

El Estandar Consolidado fomenta las expresiones de apoyo y la promocion del Estandar
Consolidado por parte de proveedores de aseguramiento acreditados y con buena
reputacion. Los proveedores de aseguramiento que estén acreditados y en regla seran
incluidos en el registro de proveedores de aseguramiento acreditados. Dichos proveedores
de seguros pueden promocionar sus servicios en relacion con el Estandar Consolidado;
sin embargo, no pueden utilizar el logotipo del Estandar Consolidado, ni ninguno de los
logotipos de marcas metalicas asociados, para demostrar a los clientes, clientes
potenciales y otras partes interesadas que estan acreditados para prestar servicios de
aseguramiento en nombre del Estandar Consolidado.

4 Presentacion, Revision y Aprobacion de Informes y Declaraciones
4.1 Informe de Aseguramiento

Cuando una instalacion ha terminado un proceso de verificacion, el Informe de
Aseguramiento debe presentarse a la Secretaria para que lo revise antes de publicarlo y
dentro de los plazos definidos en el proceso de aseguramiento. La Secretaria revisara el
Informe de Aseguramiento para verificar que esté completo de conformidad con el Marco
de Aseguramiento del Estandar Consolidado.

Si el Informe de Aseguramiento se considera completo, la Secretaria lo publicara en el
sitio web del Estandar Consolidado y comunicara a la instalacion que también puede
publicar su informe de acuerdo con las condiciones definidas en esta Politica de
Elaboracién de Informes y Declaraciones.

De acuerdo con el Marco de Aseguramiento, la Secretaria tiene hasta un (1) mes para
revisar el Informe de Aseguramiento y publicarlo en el sitio web del Estandar
Consolidado. Si se encuentran deficiencias, la Secretaria devolvera el informe tanto a
la instalacion como al Proveedor de Aseguramiento para que tomen medidas
correctivas. En tales casos, el informe debera volver a presentarse en el plazo de un
(1) mes para que la Secretaria lo revise, quien procurara revisarlo en el plazo de diez
(10) dias habiles.

4.2 Informe de Autoevaluacién

Después de que se haya completado un Informe Asegurado para una instalacion, en los
dos afos de informe antes de que se complete el préximo Aseguramiento, se requiere que
una instalacién proporcione un Informe de Autoevaluacion a la Secretaria del Estandar
Consolidado a mas tardar 12 meses después de la publicacion del Informe Asegurado y
luego otros 12 meses después de la publicacion del Informe Autoevaluado anterior. Una
vez recibido, la Secretaria revisara el Informe de Autoevaluacion para verificar que esté
completo y determinara que incluye:

e Resultados de rendimiento actualizados para cada Area de Desempefio que se
hayan cambiado desde el dltimo informe

e Para cualquier Area de Desempefio cuyo rendimiento resulte por debajo del Nivel
de Buena Préctica, la identificacion de los requisitos individuales aplicables que no
se han cumplido para alcanzar ese Nivel de Buena Practica
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e Un Plan de Accion para abordar los requisitos necesarios para cumplir con el Nivel
de Buena Préctica

Si se considera que el Informe de Autoevaluacion esta completo, la Secretaria lo publicara
en el sitio web del Estandar Consolidado y comunicara a la instalacion que también puede
publicar su informe de acuerdo con las condiciones definidas en esta Politica de Informes
y Declaraciones.

La secretaria del Estandar Consolidado tratara de revisar los Informes de
Autoevaluacion de los resultados de rendimiento para verificar que estén completos
en un plazo de 10 dias habiles. Si se determina que la divulgacion de los resultados
del desempefio esta incompleta, la Secretaria informara al solicitante de la necesidad
de tomar medidas correctivas. En tales casos, la divulgacion de los resultados del
rendimiento debe volver a presentarse para que la Secretaria los examine en un
plazo que siga cumpliendo el plazo anual antes mencionado.

4.3 Declaracion de Desempefio

Cuando una instalacion presenta un Informe de Aseguramiento a la Secretaria del
Estandar Consolidado, si cumple con el umbral de desempefio requerido, puede solicitar
el uso de la Declaracion de Desemperfio.

La instalacion debe presentar una solicitud a la Secretaria para obtener la autorizacion
para utilizar la Declaracion de Desempefio. En esa notificacion, la instalacion debe
especificar si estd solicitando la obtencién de una marca de metales, como The Copper
Mark, The Molybdenum Mark, The Nickel Mark, The Zinc Mark, o, si no existe una marca
de metales relevante, el logotipo del Estandar Consolidado.

Al recibir una solicitud, la Secretaria revisara el informe de aseguramiento presentado para
asegurarse de que se cumplan los umbrales de rendimiento apropiados y, si se cumplen,
otorgard a la instalacion el derecho a utilizar la Declaracion de Desempefio especifica
solicitada por la instalacion.

Una vez que se autoriza la Declaracion de Desempefio para una instalacion, la instalacion
puede comenzar a utilizar la Declaracion de Desempefio relevante de una manera
coherente con esta Politica de Informes y Declaraciones y las Directrices de Marca. La
instalaciéon debe presentar ejemplos de cémo pretende utilizar la Declaracién de
Desempefio, como, entre otros:

e Ubicacion en un sitio web
e Inclusion en el pie de pagina de un correo electrénico
e Colocacion en una publicacion

La Secretaria tratara de examinar estos ejemplos y aprobar el uso del logotipo en un plazo
de 10 dias habiles.

5 Supervision y Aplicacién de la Ley

Es esencial que las declaraciones y los informes sean precisos. No se permiten
declaraciones e informes que parezcan absolutos o impliquen niveles de rendimiento mas
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alla de lo que realmente se evalla o se garantiza mediante el Proceso de Aseguramiento
del Estandar Consolidado.

La Secretaria supervisara el uso publico de las declaraciones e informes que se presenten
de manera indebida. En los casos en que una declaracion implique una asociacion formal
con el Estandar Consolidado donde no existe ninguna, lo que dara lugar a engafo para
las empresas o el publico en general, la Secretaria adoptara las medidas apropiadas
(incluido el recurso legal, segun sea necesario) para proteger los derechos de propiedad
intelectual del Estandar Consolidado.

5.1 Supervision del Uso de las Declaraciones y la Presentacion de Informes

La Secretaria del Estandar Consolidado aplicara las siguientes estrategias para supervisar
el uso de las declaraciones e informes relacionados:

» La Secretaria del Estandar Consolidado llevara a cabo controles para supervisar
las declaraciones e informes de Internet y compararlos con las declaraciones e
informes aprobados, utilizando los servicios de busqueda en Internet.

- Las partes interesadas pueden informar inquietudes relacionadas con las
declaraciones e informes relacionados con el Estandar Consolidado, que se
investigaran a través del Mecanismo de Reclamaciones del Estandar Consolidado.
El Mecanismo de Reclamanciones estara disponible a través del sitio web del
Estandar Consolidado y es supervisado por la Secretaria.

5.2 Uso Indebido Identificado de Declaraciones e Informes Relacionados
con el Estandar Consolidado

La Secretaria del Estandar Consolidado tiene el derecho de suspender o retirar la
aprobacion para el uso de las declaraciones e informes relacionados con el Estandar
Consolidado cuando exista un riesgo razonable de que una afirmacion o informe
relacionado con el Estandar Consolidado pueda ser falso, engafioso o confuso o cuando
una afirmacién o informe se esté utilizando de una manera que no esté autorizada por el
Estandar Consolidado.

La identificaciébn de un posible uso indebido de las declaraciones relacionadas con el
Estandar Consolidado puede ser realizada por la propia Secretaria del Estandar
Consolidado, por sus partes interesadas que informan a el Estandar Consolidado, o a
través de una reclamacion presentada en virtud del Mecanismo de Reclamaciones del
Estandar Consolidado.

Cuando se identifiguen casos de uso indebido, la Secretaria se pondra en contacto con la
instalacion en cuestion para aclarar los requisitos para el uso adecuado, trabajando en
colaboracion con la instalacién para modificar o eliminar cualquier informe o declaracion
utilizada indebidamente. En los casos en que una instalacién no esté dispuesta a respetar
los términos de esta Politica de Informes y Declaraciones, se tomaran las medidas
apropiadas para defender las marcas registradas asociadas con el Estandar Consolidado,
incluidas las posibles acciones legales.

En los casos en que una instalacion participante no cumpla con estos requisitos, la
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Secretaria trabajard en colaboracion con la instalacion en cuestion para modificar o
eliminar cualquier declaracion o etiqueta mal utilizada. En los casos en que esta tactica no
tenga éxito, la Secretaria se pondra en contacto con el Consejo de Administracion del
Estandar Consolidado, lo que podria dar lugar a la suspension o desvinculacion.
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En casos de uso indebido, el Estandar Consolidado tomara las siguientes medidas:

1. Identificacion y registro del uso indebido de una
declaracién relacionada con el Estandar Consolidado.

2. Notificacion por escrito de uso indebido emitida a la

organizacién que realiza la declaracion relacionada con
el Estandar Consolidado y requisito para tomar
medidas correctivas dentro de los 15 dias habiles.

3. Advertencia final emitida el Gltimo (decimoquinto)
dia.

Recepcion de una confirmacion Cuando las medidas correctivas no se
por escrito y de pruebas adoptan a tiempo o son
justificativas de que se inadecuadas.

ha adoptado la medida correctiva.

4. Notificacién por escrito de que la accién 4. Notificacion por escrito de que la accion
correctiva relacionada con la declaracion se ha correctiva relacionada con el reclamo NO se ha
completado a completado a satisfaccion del Estandar
satisfaccién del Estandar Consolidado Consolidado y emisién de una advertencia final de

' 5 dias habiles.

5. Advertencia final emitida el Gltimo

6. Natificacion de inelegibilidad para hacer las
declaraciones relacionadas con el Estandar
Consolidado.

7. El Estandar Consolidado puede buscar
asesoramiento juridico, cuyo resultado podria
incluir cartas de «cese y desistimiento» o
acciones legales
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6 Revision de esta Politica

La Secretaria del Estandar Consolidado continuara colaborando con sus participantes y
partes interesadas en el contenido, la implementacion y la supervision de esta Politica de
Informes y Declaraciones. Esta Politica se revisara periodicamente para tener en cuenta
la experiencia de implementacion e identificar ddnde se puede mejorar.

7 Contacto del Estandar Consolidado

El objetivo de esta Politica es ofrecer la informacion clave relacionada con la
presentacion de informes y declaraciones relacionados con el Estandar Consolidado. La
Secretaria del Estandar Consolidado agradece los comentarios y las preguntas, que se
utilizaran para las futuras revisiones de la Politica.

8 Referencias

Esta Politica ha sido desarrollada en base a la Guia de Buenas Practicas de
Declaraciones de Sostenibilidad de ISEAL Alliance, Version 1.0, mayo de 2015.

9 Glosario
Se afadira
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Anexo |: Plantilla de Informes de Aseguramiento

Para desarrollar
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Anexo II: Logotipos de la Empresa

Nombre Logotipo(s) Usuarios
autorizados

El sello del A desarrollar Instalaciones en

Estandar las que se ha

Consolidado garantizado que

cumplen el umbral
de desempefio
requerido y
producen
productos que no
se ajustan a las
diversas marcas

de metal
enumeradas en
este Anexo
El sello «Copper ® Instalaciones en
Mark» THE las que se ha
COPPER garantizado que
MARK cumplen con el
umbral de
o] desempeiio
THE requerido y
producen un
COPPER | | REoPORS 5L producto de cobre
MARK COPPER vendible
El sello «Nickel THE cnl Instalaciones en
Mark» las que se ha
NICKEL garantizado que
MARK cumplen con el
0 @ B umbral de
D desempeiio
THE requerido y
RESPONSIBLY
NICKEL PRODUCED producen un .
MARK NICKEL producto de niquel
o _— vendible
El sello «Zinc THE oDl Instalaciones en
Mark» las que se ha
ZINC garantizado que
MARK cumplen con el
o umbral de
D desempeiio
THE requerido y
Z|NC RESPONSIBLY producen un
MARK ;FSSUCED producto de zinc
_— — vendible
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El sello
«Molybdenum
Mark>»

THE @
MOLYBDENUM
MARK
S ]
THE @
MOLYBDENUM
MARK

RESPONSIBLY
PRODUCED
MOLYBDENUM

Instalaciones en
las que se ha
garantizado que
cumplen con el
umbral de
desempeiio
requerido y
producen un
producto de
molibdeno
vendible
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Anexo lll: Directrices de Marca

Se desarrollara una vez finalizada la primera consulta publica. Véase el Anexo Il de la
Guia de Declaraciones de Copper Mark para ver ejemplos de lo que incluirén.
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Anexo IV: Ejemplos de Uso de los Logotipos de la Empresa

Se desarrollara una vez finalizada la primera consulta publica. Véase el Anexo Il de la
Guia de Declaraciones de Copper Mark para ver ejemplos de lo que incluirén.
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Este documento ha sido traducido del inglés. En caso de duda, consulte la versidn original en
inglés.

Norma Minera Consolidada:
Modelo de Gobernanza Propuesto

Octubre de 2024

Este documento establece los detalles del modelo de gobernanza propuesto para la entidad
juridica que adelantara el trabajo relacionado con el Estandar Minero Consolidado (CMS, por sus
siglas en inglés) y las actividades relacionadas con las cadenas de valor responsables de metales 'y
minerales. Esta redactado con el objeto de pedir la contribucion de las partes interesadas y
afectadas que deseen contribuir con sus opiniones y perspectivas para ayudar a dar forma al
diseno del modelo de gobernanza.

Incluye detalles sobre las cuestiones siguientes:

1. ;Cual es la vision?

2. ¢Cudl es el mandato de la Entidad Juridica para hacer realidad esta visién?

3. ¢Qué principios han guiado el desarrollo del modelo de gobernanza?

4, ¢Cuales son algunas de las caracteristicas clave que debe incluir el modelo de
gobernanza?

5. ¢Como es el modelo general de gobernanza?

6. ¢Como sera la composicion del Consejo?

7. ¢Como tomara decisiones el Consejo?

8. ¢Como sera la composicion de las Comisiones de Mineria y de la Cadena de Valor?

9. ¢Como funciona la autoridad delegada y cudles serian las responsabilidades delegadas
de las Comisiones de Mineria y de la Cadena de Valor?

10. ¢Se crearian otras Comisiones?

11. ¢Como se crearia el Consejo inicial?

12. ¢Como se renovaria el Consejo con el tiempo?

13. ;Cual es el papel de los Paneles Nacionales?

14. (Qué ocurre después?

Consolidated Mining Standard Initiative

[l 8 1ICMM
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1. ;Cuales lavision?

Nuestra visidn es la de una sociedad sostenible, capacitada por la produccion, el abastecimiento y
el reciclaje responsables de metales y minerales.

La Entidad Juridica (nombre por confirmar) responsable del Estandar Minero Consolidado (CMS)
favorecera practicas responsables en todas las cadenas de valor de los metales.

Las practicas responsables implican un planteamiento de ciclo de vida completo para la
produccidén de metales y minerales que promueva contribuciones positivas a la sociedad, resuelva
sus impactos en las personas y el medio ambiente, y apoye el avance hacia una economia circular.
El trabajo de los cuatro socios para simplificar el panorama actual de los estandares de mineria
aguas arriba a través de la consolidacion de sus estandares existentes ofrece al catalizador para
hacer posible esta vision.

Sobre la base de la entrega del Estandar Minero Consolidado, y las actividades anteriores del Sello
«The Copper Mark» en cobre, molibdeno, niquely zinc, con el tiempo el objetivo es favorecer la
mejora continua de las practicas ambientales, sociales y de gobernanza a lo largo de las cadenas
de valor de los metales individuales.

2. ;Cual es el mandato de la Entidad Juridica para hacer realidad esta vision?

Se basa en los objetivos generales de lo que los cuatro socios se han propuesto lograr. Mas alla de
los objetivos de simplificar el panorama de los estandares y favorecer una mayor adopcion e
implantacion de estandares creibles, el Estandar Minero Consolidado (CMS) debe satisfacer las
necesidades de los clientes, los reguladores y otros agentes en la cadena de valor. En dltima
instancia, debe ayudar a ofrecer confianza a los consumidores de que los metales y minerales de
los productos que compran se han producido y utilizado de forma responsable a lo largo de las
cadenas de valor.

Esto requiere una Entidad Juridica con una Secretaria que tenga la responsabilidad de:

e Crear, promovery mantener el CMS, y aplicar el proceso de aseguramiento relacionado, el
mecanismo de reclamaciones y la politica de reclamaciones, asi como una plataforma para
la divulgacion publica de la informacion asociada (por ejemplo, los resultados del
aseguramiento).

e Acreditar a los proveedores de aseguramiento, impartir formacion sobre aseguramiento y
establecer mecanismos de control de calidad, para respaldar la verificacion independiente
requerida por las instalaciones.

e Establecer una estrategia, un planteamiento y un modelo de negocio de la Cadena de
Valor, guiados por la necesidad de evitar la duplicacion de esfuerzos.

e Perseguir la armonizaciony el reconocimiento de los estandares a lo largo de las cadenas
de suministro y en todos los sectores.

e Realizar esfuerzos especificos para subsanar las deficiencias con el objeto de satisfacer las
demandas del mercado y regulatorias donde las normas y los marcos de aseguramiento no
estan disponibles o implantados actualmente.

Pagina 2de 12



La entidad actual de «Copper Mark» hara una transicion y evolucionara para convertirse en la
Entidad Juridica. Esto aprovecha las habilidades, la experiencia y la credibilidad de «The Copper
Mark», y es una forma efectiva y eficiente de establecer y avanzar al ritmo requerido, en lugar de
establecer una nueva entidad desde cero.

3. ¢{Qué principios han guiado el desarrollo del modelo de gobernanza?

Nos hemos guiado por un conjunto de Principios de Gobernanza que fueron acordados entre los
cuatro socios y el Grupo Asesor de Partes Interesadas (SAG, por sus siglas en inglés) y el Grupo
Asesor de la Industria (IAG, por sus siglas en inglés) de la siguiente manera:

e Inclusivo: lainclusion de las perspectivas de las partes interesadas afectadas en su toma
de decisiones, incluidos aquellos directamente comprometidos o implicados con el sector
minero.

e Eficaz: la capacidad de llevar a cabo la implantacion global y la verificacion del
desempefio con respecto al estandar.

e Creible: apoya el reconocimiento del estandar por parte de las partes interesadas, los
clientes, los responsables politicos y los inversores afectados.

e Guiado por el impacto: la capacidad de generar impacto a escala.

e Eficaz: la capacidad de garantizar una estructura razonablemente ajustada para respaldar
la viabilidad econémica y sostener el funcionamiento del estandar.

e Pragmatico: la oportunidad de aprovechar el conocimiento, las personasy la
infraestructura existentes de los socios fundadores.

Mas alla de estos principios de gobernanza acordados inicialmente, el SAG y el IAG han hecho
hincapié en la necesidad de que se tengan en cuenta los criterios de diversidad a la hora de
nombrar a los miembros del Consejo y de las comisiones asociadas. Esto incluiria, pero iria mas
alla de los criterios de Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI), para reflejar una diversidad de
intereses (por ejemplo, los Pueblos Indigenas y Asociaciones Laborales), diferentes tamarios de
empresas, diversas geografias y productos basicos, y diferentes partes de la cadena de valor.

Sobre esa base y como cuestion de principio, los cuatro socios estan comprometidos con un
Consejo independiente y de multiples partes interesadas. El objetivo es que el Consejo,
compuesto por varias partes interesadas, sea nombrado antes del lanzamiento de la CMSYy,
potencialmente, antes de la segunda consulta publica.

4. ;Cuales son algunas de las caracteristicas clave que debe incluir el modelo de
gobernanza?

Teniendo en cuenta los objetivos de lo que estamos tratando de lograr, la vision y los principios
rectores de gobernanza descritos anteriormente, el modelo de gobernanza propuesto busca
(consulte la Figura 1):

Pagina 3de 12



Incorporar la supervisién de multiples partes interesadas: lograr una representacion
equilibrada de los intereses de la mineriay de la cadena de valor, asi como de los intereses
comerciales y no comerciales, dentro de una estructura general del Consejo, al tiempo que
se establecen estructuras de comisiones especificas dentro de las cuales se puedan
promover los intereses de la mineria y la cadena de valor, asi como los comerciales y no
comerciales. Lainclusion de los productores de metales y minerales y sus partes
interesadas reconoce la importancia de que los materiales extraidos se produzcan de
manera responsable, como los principales aportes que impulsan todas las actividades
posteriores de la cadena de valor. La inclusion de las empresas de la cadena de valor
intermedia y aguas abajo y de sus partes interesadas reconoce la importancia de garantizar
la aceptacion de los participantes de la cadena de valor.

Adoptar un planteamiento de ciclo de vida: permitir que la Entidad Juridica se conecte
con las necesidades de las empresas a lo largo de la cadena de valor, los intereses de las
partes interesadas en toda la cadena de valor, los gobiernos y los reguladores interesados
en las practicas responsables y, en Ultima instancia, brindar confianza a los consumidores
de que los materiales de los productos que compran se han producido y utilizado de
manera responsable en todas las cadenas de valor.

Enfatizar la toma de decisiones basada en el consenso: la opcion preferida para la toma
de decisiones del Consejo y las comisiones se basa en el consenso, de modo que las
decisiones que tomen reflejen la adecuacion entre los intereses de las multiples partes
interesadas. Cuando se requiera votar, ofrecer proteccion para todos los grupos del
Consejo y las comisiones para que no se puedan tomar decisiones que no gocen de un
amplio apoyo de todos los grupos.

Aprovechar la experiencia y la credibilidad existentes: en particular, la experiencia
institucional de «The Copper Mark» en el establecimiento de estandares y la supervision
del aseguramiento, reconociendo que esta experiencia y capacidades son dificiles de

establecer en una nueva organizacion.

Por lo tanto, el modelo de gobernanza propuesto busca equilibrar la participacion de las empresas
y los grupos de interés para la mineria y la cadena de valor en el Consejo y reflejar ese mismo
equilibrio dentro de una Comision de Mineria y una Comision de Cadena de Valor.

Figura 1. Principales caracteristicas del modelo de gobernanza propuesto

Incorporar la supervision de
miiltiples partes interesadas:
Lograr una representacion
equilibrada de loz interezes de la
mingria y de la cadena de valor
dentro de una estructura general
del Conzejo de Administracién, y
estructuras de comisiones
especificas para promover los
intzreses de la mineria y la
cadena de valor

Adopta un planteamiento de cicle
de vida: Permitirque L3 Norma ze
conecte con las necesidades de las
emprezas y laz partes interesadaz s lo
largo de la cadena de valor (incluidos
los reguladores) y, en dltima
instancia, brindar confianza a los
consumideres de que los materiales
de los productos que compran =& han
producido y utilizado de forma
responsable en todas las cadenas de
valor

Enfatizar la toma de decisiones
basada en el consenso:

Come la opcidn preferida para las
decizsiones del Consejo de
Administracién, pero cuando s
requiera votar, ofrecer proteccidn
para todos los grupos
representados en 2l Consejo de
Administracidn para gue no e
puedan tomar decisiones gue no
gocen de un amplio apoyo de todos
los grupos

AR

Aprovechar la experienday la
credibilidad existentes: En
particular, |3 experiencia
inztitucional de «Copper Marks
en el establecimients de= normas
¥ la supervision de la garantia,
reconociendo que esta
experienciay capacidades zon
dificiles de establecer =n una
nueva organizacidn
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5. ¢Como es el modelo general de gobernanza?

El modelo de gobernanza esta compuesto por un Consejo de Administracion de 17 personas
encabezado por un Presidente Independiente. La Secretaria es responsable de cumplir con la
estrategia y los objetivos de la «entidad juridica» (consulte también la seccidn 1) y rinde cuentas al
Consejo de Administracion. En las secciones 6y 8 a continuacion se incluyen mas detalles sobre el
Consejo de Administracion y las Comisiones.

Figura 2. Vision general de alto nivel del modelo de gobernanza Las dos prinCipaleS Comisiones operativas
del Consejo son la Comision de Mineriay
apartes ®e e pates la Comisidon de la Cadena de Valor
nlev:smlt. . . lm‘nmu ., ..
delaMneriol Ot (consulte la seccidn 8). Ambas Comisiones

Comaiode gy $aVelor
Adminiatracio

cuentan con autoridad delegada para sus
respectivas competencias. Si bien las
Comisiones son responsables ante el
Consejo de Administracion, se espera que
trabajen en estrecha colaboracion con la
Secretaria.

4 Empresas
Mt a4

Responzable ante el
Consejo de
Apamieadon Ademas, se prevé que los Paneles
Nacionales se convoquen en el pais donde
el Consejo de Administracion y las partes
interesadas pertinentes vean valory
puedan conseguir la financiacion
necesaria en el pais. Un Panel Nacional no
es obligatorio y la ausencia de un panel no

es un obstaculo para que las empresas

Paneles Nacion_ale: : X , .
Se puede convocer a nivel de paiz implementen el Estandar. En la seccion 13

donde las partes interesadas ven valor

a continuacion se incluyen mas detalles.

6. ¢Como sera la composicion del Consejo?

La entidad legal tendra un Consejo de Administracidn con responsabilidad colectiva sobre la
vision, estrategia, gobernanza y recursos de la entidad. Al constituir el Consejo de Administracion,
los cuatro socios trataran de reflejar la composicidon que se describe a continuacion, asi como la
variedad de habilidades necesarias para un Consejo de Administracion eficiente. Se pretende que
el Consejo trabaje de manera constructiva y colaborativa, lo que sera un criterio clave en la
seleccién de los Directores (consulte la seccidn 8).

En concreto, el Consejo estara compuesto por un Presidente Independiente que no trabaje en
estos momentos en la industria minera y metallrgica (y que no lo haya hecho durante al menos 3
afnos), mas 16 Administradores capaces de aportar las perspectivas buscadas para los siguientes
cuatro «grupos» (consulte la Figura 3):
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e 4 Directoresde empresas mineras que implementen el Estandar (<Empresas Mineras»).
Tres Directores de empresas mineras seran elegidos de entre los miembros de ICMM, MAC y
WGC (uno por organizacion miembro), con el debido cuidado de garantizar la participacion
en diferentes productos, geografias y tamafio de empresa. Se recomienda que un Director
dentro de este grupo represente los intereses de las empresas mineras de nivel medio, y el
otro represente a las empresas mineras mas pequefias.

e 4 Directores de las partes interesadas afectadas por la mineria («<Partes Interesadas de la
Mineria»). Esto incluird, como minimo, un Director de Pueblos Indigenas, al menos uno de
asociaciones laborales, y los demas para reflejar ain mas las perspectivas
sociales/comunitarias y ambientales.

e 4 Directores de empresas de la cadena de valor (<Empresas de la Cadena de Valor»)
comprometidos con cadenas de valor responsables de minerales y metales, que incluirian
una combinacion de fabricantes, recicladores, fabricantes, finanzas, minoristas, etc.,
incluidas dos empresas orientadas al consumidor y dos empresas mas arriba en la cadena
de valor.

e 4 Directores de las partes interesadas de la cadena de valor («Partes Interesadas de la
Cadena de Valor») comprometidos con las cadenas de valor responsables de los minerales
y metales, que pueden incluira aquellos capaces de aportar las perspectivas de los
trabajadores, organizaciones multilaterales, ONG internacionales, académicos, iniciativas
de multiples partes interesadas, etc.

Inicialmente, algunos de los puestos del Consejo seran ocupados por miembros del Consejo
de Administraciéon de «The Copper Mark» para apoyar la transicién y seran sustituidos por
intereses comerciales o de partes interesadas relevantes a su debido tiempo. El hecho de que
algunos Directores de «Copper Mark» desempefen este papel interino apoyara la transicioény
garantizara la continuidad de las operaciones. Puede consultar un listado de los miembros
actuales del Consejo de Administracion de «Copper Mark» aqui.

7. ¢(Coémo tomara decisiones el Consejo?

Se espera que el Consejo trabaje de manera constructiva y colaborativa para apoyar los objetivos
generales de la entidad juridica. El objetivo es que todas las decisiones se tomen por consenso.
Con el fin de orientar a los Directores en el proceso de toma de decisiones y promover altos niveles
de integridad, se les animard a seguir el Cédigo de Conducta para Directores, de caracter
voluntario, que se encuentra actualmente en proceso de elaboracién por parte del Instituto de
Directores del Reino Unido.

La votacion se considera como el ultimo recurso, pero cuando sea necesario votar, el umbral sera
una mayoria del 70 % en términos generales (lo que requeriria que 12 Directores apoyen una
decision). Dado que la votacion se llevaria a cabo por excepcidn, si los miembros del Consejo no
estan presentes cuando se inicia una votacion, deberian poder votar fuera de linea dentro de un
periodo de tiempo definido, para que todos los Directores puedan expresar una opinion. Ademas,
la votacion requeriria la afirmacion positiva de los cuatro grupos, es decir, la aprobacion de, como
minimo, tres de los cuatro Directores de cada uno de los 4 grupos. La afirmacion positiva
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garantizara que los intereses de todos los grupos estén igualmente protegidos y que todas las
decisiones cuenten con un amplio apoyo.

Se establecera quérum. Por ejemplo, el quérum podria requerir la participacion de, como minimo,
9 miembros del Consejo mas el Presidente, con al menos 2 de cada grupo. Ademas, se
estableceran criterios para la recusacion de los Directores en caso de conflicto de interés o
prejuicio en relacion con una cuestion en particular.
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Figura 3. Resumen de la composicion del Consejo de Administracion y de las
Cumlsmnes

Toma de decisiones y protecciones del Consejo de

4 Partes o0 4 Partes Administracién
I::IIH_ . . Inte as = El objetivo =z que todas bas decisiones s tomen por
* Presidente del Consejo de Administracién Independiente ineriz de la Cadena consenes
* 4 Empre=zaz Mineras que aplicen la Norma . & . de Valor = Elwvoto se considera como un Gltimo recurso, con
« 4 Empresas de la Cadena de Walor comprometidas con ”“"T::‘i‘d protecciones para todes los intereses cuando las cosas se
cadenas de valor responsables de minerale=s y metal=s. - someten & votacion, =n la que el voba:
* 4 Partes Interesadas de la Mineria de diversos origenes ||'H:|E|1'l"|1'3| o Requiere una mayoria del T % (=5 decir, 12
centredos =n la minsria e Administradores del Consejo)
« 4 Partes Interesasdas de Iz Cadens deValor de diversos 4 Empresas 4 Empresas o Requiere la aprobecion de 3 miembros de los 4 grupos
origenes centrados =n cadenas de valor responsables de Mineras de la Cadena {sfirmacién positiva)
minerales y metales. de Valor

= Laafirmacion positiva garantize gue todos los intereses
estén protegidos porigual, y que todas las decisiones
requizran un amplio spoyo

O & Partes Interesadas de la

-

Secretana

O 6 Partes Interesadas de la Mineria & Empresas de la Cadena de Valor [1

& Empresas Mineras

{ljlri_cnnf“_!{“ de {1{2 Consejo de Administracion + Consejo de Administracion + 45 Cadena de Valor
MT:;?:;;:; o Comisién de ‘:fm:tmtrt : da ent T"tcu } Comision de o [1/2 Conzejo de
Mineria O ierta participacion cruzada entre las Comisiones , la Cadena de Administracion + 4/5
18 Valor contratados)
t ] O Toma de decisiones del=gads pars las Comisionzs O

18

= Lascomisiones pueden tomar decisiones dentro de sus Sreas
de autorided delepada, y el Consejo de Administracian tiene los
derechos finales de decision

& O intereses = Estosignifica que el Consejo de Administracion tiene derecho a

L. revisar todos los asuntos: si rechaze uns decisitn de la
(Mineria], todos comisidn, se devohrerd & la comisitn para que ba reconsidens.

G Otros intereses
(Cadena de Valor],
contratados todos contratados

*En principio, algunos de estos puestos estardn ccupados por miembros del Conzejo de Administracion de «Copper Mark» para apoyar la transician
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8. (Como sera la composicion de las Comisiones de Mineriay de la Cadena de Valor?

Las Comisiones de Mineria y de la Cadena de Valor tendran una composicion similar (consulte la
Figura 3) que buscan equilibrar los intereses de la siguiente manera:

e Cadauno tendra 6 empresas miembros (con un minimo de 1y un maximo de 2 del Consejo
y el resto contratados por el Consejo).

e Los miembros de las empresas mineras deben incluir, como minimo, 2 empresas pequefias
o medianasy las empresas de la cadena de valor deben incluir una combinacion de
fabricantes, recicladores y empresas orientadas al consumidor.

e Cadauno tendra 6 partes interesadas afectadas por las actividades mineras o de la cadena
de valor (con un minimo de 1y un maximo de 2 del Consejo y el resto contratados por el
Consejo). En el caso de la mineria, debe incluir, como minimo, 2 miembros Indigenasy 1
miembro de la Comisidn laboral.

e Cadauno tendra otros 6 intereses comprometidos con la mineria responsable/cadenas de
valor, para reflejar un equilibrio entre los intereses comerciales y no comerciales, todos
contratados por el Consejo.

e Otros intereses podrian incluir inversores, proveedores de financiacién, organizaciones
multilaterales, mineria responsable o iniciativas de cadenas de valor, académicos, grupos
de reflexion, ONG internacionales, etc., con un profundo interés y compromiso con la
mineria responsable y las cadenas de valor responsables de minerales y metales.

La propuesta es que 2 de los «otros intereses» de cada Comision aporten la experienciay los
conocimientos pertinentes a la otra Comision. Al constituir las Comisiones, el Consejo de
Administracion se esforzara por evitar la duplicacién (y garantizar una amplia participacion de
intereses). Los criterios de diversidad que se aplican al Consejo de Administracion también se
aplicaran a la seleccion de los miembros de la Comisién.

La Comisién tendria un Presidente y dos Vicepresidentes para que cada uno de los tres grupos
participe, con la funcidn de Presidente con turnos periddicos.

9. (Como funciona la autoridad delegada y cuales serian las responsabilidades delegadas de
las Comisiones de Mineriay de la Cadena de Valor?

Como se sefial6 anteriormente (seccion 5), se espera que el Consejo delegue autoridad a las
Comisiones de Mineria y de la Cadena de Valor para sus respectivas competencias. Por lo tanto, las
Comisiones funcionarian sobre la base de una delegacion parcial. En la practica, esto significa que
el Consejo de Administracion podra delegar la toma de decisiones a las Comisiones, al tiempo que
conservara los derechos finales de toma de decisiones segln lo requiera la legislacion.

Este modelo facilita la capacidad de las Comisiones de Mineria y de la Cadena de Valor para tener
poderes de decision sobre sus respectivos ambitos, al tiempo que mantiene un nivel de proteccion
para los miembros del Consejo que son los responsables Gltimos de las acciones de la Entidad
Juridica. El Consejo tendra el derecho de revision sobre todos los asuntos; cuando el Consejo de
Administracion ejerza sus facultades de revision para rechazar una decision de la comisidn sobre la
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base de un juicio razonado, la decision o recomendacion de la comisidn se devolvera a la comisidn
para que lo reconsidere.

La Comision de Mineria tendra facultades delegadas para:

e Procesos coherentes y solidos para actualizar o ampliar periddicamente el Estandar, el
proceso de aseguramiento, el mecanismo de reclamaciones y la politica de reclamaciones.

e Ofrecer orientacion sobre la interpretacion del Estandar, aseguramiento, etc.
La Comision de la Cadena de Valor tendra autoridad delegada para:

e Inicialmente, establecer una estrategia, planteamiento y modelo de negocio de la Cadena
de Valor, guiado por la necesidad de evitar la duplicacidn de esfuerzos.

e Mejorar el flujo de datos a lo largo de la cadena de valor y favorecer la mejora continua de
las practicas ambientales, sociales y de gobernanza a lo largo de la cadena de valor
responsable de minerales y metales.

e Perseguir la armonizaciony el reconocimiento de los estandares a lo largo de las cadenas
de suministro y en todos los sectores.

e Realizar esfuerzos especificos para subsanar las deficiencias con el objeto de satisfacer las
demandas del mercado y regulatorias donde las normasy los marcos de garantia no estan
disponibles o implantados actualmente.

Es probable que el proceso de toma de decisiones en las Comisiones sea similar al del Consejo de
Administracion. Por lo tanto, el objetivo seria que todas las decisiones se tomaran por consenso.
La votacion se considera como el ultimo recurso, pero cuando sea necesario votar, el umbral sera
una mayoria general del 70 % (lo que requeriria que 13 miembros de la Comision apoyen una
decision). Dado que la votacion se llevaria a cabo por excepcidn, deberia permitir que los que no
estan presentes voten para que todos los miembros de la Comision puedan expresar una opinion.
Ademas, la votacidn requeriria la afirmacion positiva de cuatro miembros de los tres grupos, a fin
de garantizar que los intereses de todos los grupos tengan la misma proteccidon y que todas las
decisiones cuenten con un amplio apoyo.

El Consejo de Administracion decidira si se necesita un quérum de los miembros de la Comisiony
cual deberia ser. Ademas, los criterios para la recusacion de los miembros en caso de conflicto de
intereses o prejuicios en relacion con una cuestion en particular serian probablemente los mismos
que para el Consejo.

10. ;Se crearian otras Comisiones?

El Consejo de Administracion decidira si se hacen falta mas comisiones, que probablemente
incluirian (como minimo) una Comisidn de Auditoria y Riesgos y una Comision de Gobernanza
(consulte también la seccion 12).
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11. ;Cémo se crearia el Consejo inicial?

Los cuatro socios (ICMM, MAC, WGC y «The Copper Mark») seran responsables de supervisar el
proceso mediante el cual se cree el Consejo inaugural, con referencia a los detalles sobre la
composicion del Consejo que se indican en la seccidn 6. Se prevé que esto funcione de la siguiente
manera:

e Los cuatro socios propondran un nimero limitado de criterios para guiar la seleccion de un
Presidente Independiente, que el IAG y el SAG revisaran, perfeccionarany acordaran con
los cuatro socios. En esa etapa habra una convocatoria abierta para solicitudes.

e Teniendo en cuenta las solicitudes recibidas, se pedira al IAG y al SAG que elaboren un
listado de posibles Presidentes Independientes que satisfagan los criterios acordados y
sobre la base de que cualquiera de ellos pueda actuar como un Presidente independiente
efectivo.

e Los cuatro socios seleccionaran al presidente independiente de este listado de candidatos.

e ElPresidente Independiente trabajara con el IAG y el SAG para seleccionar a los 4 Grupos
de Interés de la Mineria, los 4 Grupos de Interés de la Cadena de Valory los 4 Directores de
las Empresas de la Cadena de Valor (consulte la seccion 6 para mas detalles). Inicialmente,
se incluiran algunos directores de «Copper Mark» para apoyar la transicion y garantizar la
continuidad de las operaciones.

e ELICMM, el MACy el WGC nominaran cada uno a un Director de la Empresa de Mineria,
teniendo debidamente en cuenta la necesidad de garantizar la representacion de los
diferentes productos, geografias y tamafios de empresas (consulte la seccion 3).

Altrabajar en el proceso anterior, se buscara la opinion del IAG y del SAG, incluida la consideracion
de si se debe nombrar a algiin miembro del IAG o del SAG para formar parte del Consejo inicial.
Antes de comenzar este proceso, se solicitara a todos los miembros del SAG e IAG interesados en
ser nominados que se abstengan de todas las conversaciones en torno al proceso de nominacion.

El mandato de los Directores sera de 3 afios, renovable una vez. Se prevé que los nombramientos
iniciales se escalonen para garantizar una rotacion del Consejo que sea manejable y permita la
continuidad de la organizacion. Los criterios de diversidad acordes a los principios descritos en la
seccion 2 deben tenerse en cuenta en el proceso de nombramiento del Consejo de Administracion
y sus comisiones y se crearan a su debido tiempo.

12. ;C6mo se renovaria el Consejo con el tiempo?
Se disefiara un proceso para la renovacion del Consejo inaugural para proteger:
e Los principios de gobernanza descritos en la seccion 3 (es decir, inclusivos, eficaces,
creibles, impulsados por el impacto, eficaces, pragmaticos y diversos).

e Elequilibrio entre la participacion entre los cuatro grupos y la participacion sostenida de
los intereses que se consideran esenciales para el proceso (por ejemplo, los trabajadores,
los miembros indigenas).
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e Unacomprension sostenida de las responsabilidades de los miembros del Consejo con
referencia a un Cédigo de Conducta.

e Lanecesidad de equilibrar las habilidades/experiencia requerida y la diversidad en todos
los ambitos.

Seria supervisado por una Comision de Gobernanza del Consejo (con participacion diversa) de los
grupos que participan en el Consejo. Incluiria una convocatoria_abierta para que las partes
interesadas que cumplan con requisitos claramente definidos sustituyan al (los) miembro(s)
saliente(s) del Consejo para indicar su interés. Una vez que la Comision de Gobernanza haya
identificado a los candidatos preferidos, la seleccion final estara supeditada a la aprobacion del
Consejo.

13. ;Cual es el papel de los Paneles Nacionales?

Los Paneles Nacionales se convocarian en el pais, donde el Consejo y las partes interesadas
pertinentes consideren valioso y puedan asegurar la financiacion necesaria en el pais. Se les
exigiria que cumplan los Términos de Referencia (TdR, por sus siglas en inglés) creados por el
Consejo, que establecen expectativas minimas para la participacion de multiples partes
interesadas, los procedimientos operativos y la transparencia. Los Paneles Nacionales pueden ser
convocados por asociaciones mineras nacionales, grupos de la EITI que incluyen varias partes
interesadas, etc., siempre que cumplan los TdR. El Panel Nacional podria:

e Ofrecer interpretacion especifica de todos los paises a los implantadores y proveedores de
garantia, pero no podria cambiar los requisitos del Estandar.

e Asesorar sobre riesgos jurisdiccionales basados en el marco legal.

e Ofrecer un foro para el didlogo entre las partes interesadas sobre la implantacion del
Estandar.

e Apoyar laidentificacion de las partes interesadas para participar en los procesos de
aseguramiento a nivel de las instalaciones.

e Ofrecer un canal de participantes informados para que participen en los drganos de

gobernanzay formen parte de las comisiones durante las revisiones tipo.

Un Panel Nacional no es obligatorio y la ausencia de un panel no es un obstaculo para que las
empresas implementen el Estandar.

14. ;Qué ocurre después?

Tras un periodo de consulta publica de 60 dias, los cuatro socios recopilaran y revisaran todos las
aportaciones recibidas y comentaran las implicaciones para el modelo de gobernanza propuesto
con el SAGy el IAG.
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