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1. Introducao

1.1 Sobre a Norma Consolidada

Avisdo da Iniciativa da Norma Consolidada de Mineracdo é de uma sociedade sustentavel, possibilitada
pela producao, fornecimento e reciclagem responsaveis de metais e minerais. O objetivo é que aNorma
Consolidada seja adotada por uma ampla gama de empresas de mineracao — grandes e pequenas, em
todas as commodities e locais — para promover a melhoria de desempenho em grande escala.

A Norma Consolidada combina o melhor das quatro Normas existentes em um norma abrangente e
pratica, apoiada por um Processo de Garantia robusto, reduzindo a complexidade no cenario de
normas e aumentando a adocdo entre empresas que buscam seguir uma referéncia global confiavel.
Ela estabelece expectativas claras para préticas responsaveis, que abrangem diversas Areas de
Desempenho que sao de interesse das partes interessadas e que se aplicam a todos os produtores
comprometidos com praticas responsaveis, independentemente do tamanho, commodity ou
localizagdo. A Norma Consolidada ajudara a promover resultados positivos tanto para as pessoas
quanto para o meio ambiente ao longo das cadeias de valor de metais individuais - da mineragdo a
fundicao, refino e muito mais.

A Norma Consolidada deve ser regida por um Conselho independente, que mantenha uma
representacao equilibrada de interesses comerciais e ndo comerciais tanto do setor de mineragao
(upstream) quanto da cadeia de valor mais ampla (downstream), garantindo que nenhum grupo tenha
influéncia desproporcional. Ela reflete a participacdo de multiplas partes interessadas, reforcando o
principio da tomada de decisdo baseada em consenso, combinada com protecdes para garantir que as
decisdes ndo sejam tomadas sem o apoio de todos os grupos no Conselho quando a votagao for
necessaria.

1.2 Processo de Garantia da Norma Consolidada

O Processo de Garantia fornece informac¢des detalhadas sobre o Processo de Garantia externo e
requisitos relacionados. Ele foi desenvolvido para dar suporte a provedores de instalagdes e garantias
para verificar de forma precisa e consistente a conformidade com a Norma Consolidada.

O Processo de Garantia estabelece requisitos minimos para Provedores de Garantia que realizam
atividades externas de garantia e define o processo a ser seguido. E necesséria uma nova garantia a
cada trés anos. Este documento também identifica os requisitos e expectativas para garantir que as
instalagdes sigam um processo claro e consistente para contratar Provedores de Garantia qualificados
e aprovados. As defini¢cdes neste Processo de Garantia estdao alinhadas com os termos da Norma
Consolidada.

1.3 Como usar este processo
O Processo de Garantia fornece aos Provedores de Garantia as instrugdes necessarias para conduzir a

garantia externa, além de fornecer as Instalagdes informacles relevantes para se prepararem
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adequadamente para o processo. Os Provedores de Garantia devem aderir aos requisitos deste
Processo de Garantia para conduzir a garantia externa em relacdo a Norma Consolidada.

Secaol

Secao 2

Secao 3

Secao4e5

Secao 6

Apéndices

Explica as funcdes e responsabilidades das Instalagdes, Provedores de Garantia,
Secretariado e Painéis Nacionais com relagdo ao Processo de Garantia.

Explica as qualificacOes, competéncias e treinamento necessarios para obter e
manter a aprovagao como Provedor de Garantia para conduzir a garantia externa
na Norma Consolidada.

Fornece informacgdes e requisitos relacionados ao planejamento, execucao e
elaboragdo de relatérios sobre a garantia externa, bem como a maneira de os
Provedores de Garantia fornecerem ao Secretariado sugestdes de melhorias
continuas.

Fornece uma visao geral do Processo da Norma Consolidada para Resolucao de
Disputas e do Mecanismo Publico de Reclamagdes, que as Instalagdes, Provedores
de Garantias ou outras partes interessadas podem usar conforme necessario.

Explica o processo para garantir e melhorar continuamente a qualidade do
Processo de Garantia da Norma Consolidada, incluindo uma visdao geral do
processo de supervisao de garantia.

Os apéndices fornecem uma lista de credenciais de Provedores de Garantia
reconhecidos e incluem outros documentos e ferramentas para Provedores de
Garantia e Instalagdes, como o Rascunho do Modelo de Relatério (Apéndice D).
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2. Funcgoes e responsabilidades

Existem quatro entidades principais envolvidas no Processo de Garantia da Norma Consolidada, cada

uma das quais tem fungdes e responsabilidades especificas:

A.

B
C.
D

Instalagdes e suas matrizes
Provedores de garantia
O Secretariado

Painéis Nacionais

A. Instalacoes e suas matrizes

A Norma Consolidada é implementada principalmente no nivel da Instalagdo, embora uma minoria de

Areas de Desempenho seja avaliada, parcial ou totalmente, no nivel corporativo.

Uma Instalacdo inclui a drea ocupada de todas as atividades operacionais (ou seja, mina, instala¢des

auxiliares tais como usinas elétricas, fundicado, etc.) sob o controle operacional (ou seja, gerenciamento

e supervisao) da empresa.

As responsabilidades de uma Instalagdo ao usar o Processo de Garantia incluem:

Compromisso e suporte ao Processo de Garantia, incluindo a disponibilizacdo de recursos
internos conforme o Plano de Garantia.

Preparar autoavaliacdes anuais para todas as Areas de Desempenho aplicaveis e submeter-se
a uma verificagdo externa a cada trés anos.

Manter evidéncias documentais apropriadas para demonstrar a adesao aos requisitos contidos
na Norma Consolidada.

Fornecer evidéncias ao Provedor de Garantia de todas as Areas de Desempenho aplicaveis da
Norma Consolidada.

Contratar um Provedor de Garantia aprovado. Informar o Secretariado sobre o Provedor de
Garantia Principal, incluindo seus detalhes de contato e as datas da garantia planejada assim
que o Provedor de Garantia for selecionado.

Comprometer-se a facilitar o Processo de Garantia junto ao Provedor de Garantia, incluindo
fornecer o suporte solicitado para viabilizar planos de viagem/engajamento necessarios,
disponibilizar informacdes e evidéncias requeridas e responder em tempo habil as solicitacdes
do Provedor de Garantia, para que este possa prestar o servico de garantia de forma eficiente e
eficaz.

Usar os canais de comunicacao estabelecidos para informar as partes interessadas e os
detentores de direitos afetados que uma verificagdo externa esta sendo realizada, como eles
podem fornecer informacdes e como os resultados da verificacdo externa serdao usados. Essa
comunicacao deve ocorrer com pelo menos 45 dias de antecedéncia ao engajamento de
garantia e deve deixar claro que as comunicag0es entre as partes interessadas e detentores de
direitos afetados e o Provedor de Garantia serdo tratadas como confidenciais pelo Provedor de
Garantia.
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Fornecer ao Provedor de Garantia uma lista abrangente das partes interessadas e detentores
de direitos, incluindo trabalhadores (funcionarios e contratados), para auxiliar no processo de
selecdo de entrevistas. Incluir, se disponivel, informagdes sobre protocolos de comunicagdo em
vigor com detentores de direitos e outros.

Receber provedores de garantia no local e garantir o acesso irrestrito (sujeito a limitagdes de
seguranca) aos trabalhadores e facilitar, se solicitado, o acesso as partes interessadas e pessoas
que serao entrevistadas.

Revisar o rascunho do Relatério de Garantia para verificar a precisdo dos fatos.
Quando necessario, preparar e tornar publico um Plano de Melhoria Continua.

Comunicar publicamente os resultados e quaisquer reivindicagdes associadas, de acordo com
a Politica de Reivindica¢Ges da Norma Consolidada.

Comunicar mudancas comerciais significativas relevantes para a Norma Consolidada e/ou
Processo de Garantia ao Secretariado.

B. Provedores de garantia

Os Provedores de Garantia sao partes independentes aprovadas pelo Secretariado para realizar
atividades de garantia. Os Provedores de Garantia sdo aprovados com base nos requisitos e
qualificacdes listados na Secao 3.

Os Provedores de Garantia tém as seguintes responsabilidades:

Concluir o processo de solicitacdo para aprovagao do Provedor de Garantia.

Assinar um compromisso para conduzir a verificagdo externa de acordo com o Processo de
Verificagao.

Concluir com sucesso todo o treinamento necessario fornecido pelo Secretariado.
Manter o status de aprovacao conforme definido na Secao 3 deste documento.

Assinar uma declaragdo de que a equipe de Provedores de Garantia esta livre de qualquer
conflito de interesses com a Instalacdo e/ou empresa operadora.

Assinar um contrato para fornecer servicos de garantia consistentes com o Processo de
Garantia com a Instalacdo ou sua empresa controladora.

Respeitar e manter a confidencialidade quando for fornecido acesso a informacdes sensiveis.
Quando houver orientagdo dos Painéis Nacionais, revisa-la e incorpora-la ao Plano de Garantia.

Preparar-se para a garantia externa em colaboragdo com a Instalagdo e sua empresa
controladora, bem como desenvolver um Plano de Garantia da Instalacao.

Enviar um Plano de Garantia da Instalacdo ao Secretariado para revisao de integralidade e
consisténcia antes do inicio do trabalho de garantia.

Analisar os resultados da devida diligéncia fornecidos pelo Secretariado, incluindo os
resultados da varredura da midia.

Analisar as evidéncias documentais da Instalagdo e da empresa controladora.
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Revisar a lista de partes interessadas e detentores de direitos fornecida pela Instalacao, a fim
de informar uma lista de alvos para entrevistas usando julgamento profissional e pesquisa
adicional para ajustar, conforme a necessidade, e garantir a inclusdo de grupos vulneraveis.

Entrar em contato e compartilhar informacdes com as partes interessadas e detentores de
direitos sobre o propdsito das entrevistas e como suas contribui¢Oes serdo usadas. Entrevistar
as partes interessadas e os detentores de direitos durante a avaliacdo e compartilhar
informacdes com eles sobre como acessar o Processo de Resolucao de Disputas. Se solicitado
pelo entrevistado, fornecer um resumo da entrevista para validar sua precisdao. Fornecer
servicos de traducado, se solicitado.

Garantir que as partes interessadas e os detentores de direitos tenham a oportunidade de
serem entrevistados em um espaco seguro, independente da interferéncia da Instalagao.
Preservar o anonimato de todos os entrevistados, incluindo funcionarios, partes interessadas
e detentores de direitos, a menos que o entrevistado concorde em ndao manter tal anonimato.

Agir de acordo com o sistema de gestao de seguranca da instalagao enquanto estiver no local,
incluindo a participagdo no treinamento de integracdo obrigatério, o uso do equipamento de
protecdo individual (EPI) obrigatério e a conformidade com as politicas e procedimentos
especificos do local.

Realizar uma visita de avaliagdo da Instalacdo, de acordo com este Processo de Garantia e o
Plano de Garantia, em coordenacao com a Instalagao durante todo o processo.

Preparar um Relatério de Avaliagdo final de acordo com o modelo (consultar o Apéndice D) e
envia-lo a Instalacdo ou a sua empresa controladora e ao Secretariado para uma revisdo da
integralidade.

No caso de instalagdes que buscam uma reivindicagdo garantida, mas que ndo alcancam o
Nivel Boas Praticas ou melhor em todos os aspectos, revisar o Plano de Melhoria Continua da
Instalagao para confirmar se ele aborda as deficiéncias identificadas, tem um prazo
determinado e foi aprovado pela geréncia sénior da Instalagao.

Participar do Processo de Supervisao de Garantia quando solicitado pelo Secretariado ou por
um representante da Instalagao.

C. O Secretariado

O papel do Secretariado é garantir a implementagdo consistente do Processo de Garantia,

supervisionando a implementacao e o controle de qualidade. O Secretariado gerencia o processode
aprovacdo de Provedores de Garantia e a manuten¢do de um registro publico de Provedores de

Garantia aprovados, relatdrios de resultados de avaliagdo e gerenciamento de reivindicagdes, de
acordo com a Politica de Reivindica¢Ges da Norma Consolidada.

O Secretariado tem as seguintes responsabilidades para apoiar a implementacdo consistente do
Processo de Garantia:

Definir, manter e atualizar o Processo de Garantia.

Gerenciar o processo de aprovacdo para Provedores de Garantia e fornecer o treinamento
necessario.
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Confirmar a elegibilidade das Instala¢des participantes.

Manter o registro publico de Provedores de Garantia aprovados e monitorar a adesdo continua
aos requisitos de qualificacdo de Provedores de Garantia.

Manter uma lista anual no site da Norma Consolidada das Instalacdes que deverao passar por
auditoria naquele ano, incluindo atualizagdes com o nome e as informacdes de contato do
Provedor de Auditoria Principal, bem como a data da auditoria planejada, conforme fornecidas
pelas Instalagdes que passardo por auditoria.

Revisar o Plano de Garantia e o Relatério de Garantia para verificar se estdo completos e
consistentes com o Processo de Garantia.

Garantir a publicacdo do Relatério de Garantia da Instalagdo, pontuagdes e planos de melhoria
continua de acordo com os requisitos deste documento.

Fornecer orientacao e interpretacao da Norma Consolidada e deste Processo de Garantia aos
Provedores de Garantia e Instala¢des, conforme necessario.

Manter e executar o Processo de Supervisdo de Garantia para garantir que a garantia seja
conduzida de maneira consistente com o Processo de Garantia e buscar oportunidades de
melhoria continua.

Realizar a devida diligéncia sobre riscos comerciais (como um monitoramento das listas de
sangdes) e um monitoramento de midias, fornecendo-os ao Provedor de Garantia para
informar a preparacao do Plano de Garantia.

Manter e operar um processo de resolucao de disputas para abordar quaisquer divergéncias
sobre conclusdes decorrentes do Processo de Garantia entre a Instalagdo e o Provedor de
Garantia.

Manter e operar um Mecanismo de Reclamagdes publico para receber feedback e/ou perguntas
sobre a Norma Consolidada e para receber reinvindicacoes, reclamagdes ou preocupacoes
sobre a aplicagao da Norma Consolidada e do Processo de Garantia.

Revisar a eficacia do Processo de Garantia para avaliar se ele atende as suas proprias metas e
objetivos e, quando identificados, supervisionar a implementacao de melhorias no sistema.
Esta revisdo levara em consideragdo a contribuicdo de partes com histéricos diversos, a fim de
garantir relevancia e adequacdo duradouras.

Confirmar e remover a elegibilidade das Instalagdes participantes de fazer reivindicacdes com
base na Politica de Reivindicagdes da Norma Consolidada (anteriormente chamada de Politica
de Dendncias e Reivindica¢des).

D. Painéis Nacionais

A Norma Consolidada incentiva a formagao de Painéis Nacionais com multiplos interesses. Os Painéis

Nacionais fornecem um importante espaco seguro para o dialogo entre a indUstria e os detentores de

direitos e partes interessadas do pais. Em jurisdi¢cdes que possuam Painéis Nacionais em vigor, os

Painéis Nacionais podem ajudar a informar o Processo de Garantia, fornecendo informagdes e

orientacdes, tais como:
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e Avaliar se e como o regime regulatdrio pode fornecer informacdes Uteis para determinar se as
Instalagoes naquela jurisdicdo atendem a determinadas Areas de Desempenho, ou partes de
Areas de Desempenho com base em sua conformidade com o regime regulatério.

e Contexto sobre a eficacia e aplicacdo de requisitos regulatorios.

e InformagGes sobre praticas e costumes nacionais e locais, incluindo, mas ndo se limitando a:
reconhecimento estatal dos direitos, leis e costumes indigenas, respeito aos direitos
trabalhistas e negociacao coletiva e convencdes internacionais.

e InformagGes para ajudar a informar a selegdo de entrevistados em regides especificas.

e Focar o Processo de Garantia, apontando vulnerabilidades nacionais especificas (por exemplo,
mineracdo artesanal, leis trabalhistas fracas, corrupcao, etc.) e, a0 mesmo tempo, destacando
areas na Norma Consolidada onde as prote¢des nacionais sdo consideradas fortes.

Qualquer orientacdo fornecida aos Provedores de Garantia pelos Painéis Nacionais deve ser aprovada
pelo Conselho da Norma Consolidada e publicada no site do Secretariado.

3. Quem pode realizar uma verificacao externa?

3.1 Requisitos dos Provedores de Garantia

E importante para a credibilidade da Norma Consolidada que apenas Provedores de Garantia
qualificados, competentes e independentes realizem a garantia externa. A seguir, sdo estabelecidas as
qualificacOes e requisitos minimos que os Provedores de Garantia devem atender para serem
aprovados a fim de poderem conduzir uma garantia externa de acordo com a Norma Consolidada.
Somente os Provedores de Garantia, individualmente ou em equipe, que tenham sido aprovados pelo
Secretariado por terem cumprido os requisitos da Norma Consolidada, podem realizar trabalhos de
garantia de instalagGes. O Secretariado retém todos os direitos de aprovar Provedores de Garantia,
monitorar a adesdo continua aos requisitos de qualificacdo dos Provedores de Garantia e remover seu
status de aprovado.

Importante observar:

e Como todos os Provedores de Garantia devem passar por treinamentos regulares e exames de
competéncia fornecidos pelo Secretariado (ver 3.1.1.6 abaixo), os Provedores de Garantia sao
aprovados como individuos e ndo como parte da empresa a qual estdo associados, mantendo
seu status caso mudem de empresa. As inscricdes podem ser enviadas por um individuo, um
grupo de individuos ou uma empresa em nome de um grupo de individuos.

e Para fins de condugao de uma garantia externa, os Provedores de Garantia podem formar
equipes que coletivamente atendam a todos os requisitos contidos neste Processo de Garantia,
incluindo conhecimento especializado no assunto, requisitos de idioma e familiaridade
jurisdicional. Essa é a abordagem preferida, pois a maioria dos individuos ndo possui
conhecimento técnico de todas as areas tematicas, idioma e familiaridade jurisdicional.

e Esses requisitos sdo especificos para a garantia externa da Norma Consolidada. Se uma
Instalacdo optar por contratar um terceiro para conduzir uma avaliacdo de deficiéncias,

Pagina10 de 48



autoavaliacdo ou outro trabalho de consultoria relacionado a Norma Consolidada, sera
responsabilidade da Instalagao estabelecer os requisitos de qualificacao e competéncia.

e Paraevitarriscos potenciais de complacéncia ou independéncia reduzida, uma Instalagao pode
optar por usar a mesma equipe do Provedor de Garantia por até trés ciclos de garantia. Apds o
terceiro ciclo de garantia, a Instalagdo deve selecionar uma equipe diferente de Provedores de
Garantia aprovados, seja da mesma empresa ou de uma empresa diferente.

Observe que ndo ha um requisito definido para o tamanho da Equipe de Garantia ou o nivel de esforco
associado. Muitos fatores podem influenciar essas decisoes, incluindo a complexidade da Instalacao, a
maturidade dos sistemas de gestdo da Instalagdo e a experiéncia de cada Provedor de Garantia.

Em situagGes em que individuos de diferentes empresas formam uma equipe de avaliagdo, o Provedor
de Garantia contratante sera considerado o Avaliador Principal, a menos que indicado de outra forma
pela Equipe de Garantia.

Pode haver casos em que o Provedor de Garantia possa exigir conhecimento adicional e especializado
sobre o assunto (por exemplo, direitos e cultura indigenas, gestdo de rejeitos). Nesses casos, o Provedor
de Garantia pode optar por contratar um especialista no assunto (SME) que ndo seja umProvedor de
Garantia aprovado. O SME atuard em carater consultivo e devera trabalhar sob a supervisdo e
orientacdo direta de umProvedor de Garantia aprovado. Quando SMEs forem empregados na
avaliagdo, esses individuos devem ser independentes do local, conforme definido no item 3.1.1.5
abaixo. Os nomes e afiliacGes desses especialistas devem ser incluidos no relatério.

O trabalho de garantia pode ser concluido como um trabalho de garantia independente, ou como parte
de um trabalho de garantia integrado para a Norma Consolidada e uma ou mais outras normas
aplicadas pela Instalagdo. Quando uma abordagem integrada for adotada, a metodologia e o relatério
devem atender a todos os requisitos deste Processo de Garantia e devem abranger todos os elementos
da Norma Consolidada.

3.1.1 Qualificagdes do Provedor de Garantia

Cada Provedor de Garantia deve, no minimo, atender a todos os seguintes requisitos:

1. Representar uma entidade empresarial legal ou descrever claramente seu relacionamento ou
afiliacao com a estrutura organizacional de uma entidade legal.

2. Possuir diploma universitario em area relevante e/ou demonstrar conhecimentos técnicosem
um campo relevante. Campo relevante refere-se a uma area tematica abordada pela Norma
Consolidada. Dada a amplitude do assunto abrangido pela Norma Consolidada, estaincluiuma
ampla variedade de campos relacionados a sustentabilidade.

3. Demonstrar no minimo cinco anos de experiéncia no fornecimento de garantias externas em
assuntos ambientais, sociais, de governanca e/ou da cadeia de suprimentos de metais
relevantes para o Processo de Garantia; ou ter estado envolvido em no minimo 10 trabalhos de
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garantia concluidos em assuntos de governanca, ambientais e/ou sociais relevantes para o
Processo de Garantia.

Provedor de Garantia em Treinamento:

Quando um potencial Provedor de Garantia ndo atender a esse requisito de experiéncia, mas
atender a todas as outras qualifica¢des, ele pode participar de um trabalho de garantia sob a
supervisao direta de um Provedor de Garantia aprovado como Provedor de Garantia em
Treinamento (APT). Todo o trabalho do APT deve ser direcionado e supervisionado por um
Provedor de Garantia qualificado. Para manter manejavel o tamanho da equipe de garantia, é
recomendavel que ndo mais do que um APT seja incluido em um determinado trabalho de
garantia em nivel de Instalacdo. A inclusdo de um APT deve ser feita em consulta com a
Instalacao.

4. Possuir uma ou mais das credenciais de treinamento de provedores de garantia reconhecidas,
listadas no Apéndice A.

5. Demonstrar independéncia:

a. Os Provedores de Garantia devem ser independentes da Instalagdo e da empresa que
estao sendo avaliadas, a fim de garantir objetividade, confidencialidade e inexisténcia
de conflitos de interesse. Isso significa que os Provedores de Garantia, como individuo
ou como equipe, devem ser independentes da atividade que esta sendo assegurada e,
em todos os casos, agir de maneira nao tendenciosa e livre de conflitos de interesse.

b. Os Provedores de Garantia ndao podem ter sido empregados diretamente ou fornecido
servigos de consultoria ou assessoria relacionados ao escopo da Norma Consolidada
para a Instalagdo nos Ultimos trés anos.

¢c. Os Provedores de Garantia devem divulgar qualquer relacionamento comercial,
contratual ou financeiro direto ou interesse financeiro na Instalacao ou empresa dentro
do escopo da avaliagao. Essas relagoes serdo avaliadas pelo Secretariado e divulgadas
no Relatério de Garantia. Caso o Secretariado determine que o exposto acima
representa um conflito de interesses, o Provedor de Garantia ndo sera autorizado a
realizar a Garantia.

d. OsProvedores de Garantia ndo devem, de forma alguma, transmitir aimpressao de que
o uso de outros servigos oferecidos pelo Provedor de Garantia, ou por sua empresa,
resultaria em tratamento preferencial durante ou apds a verificacdo externa. Caso o
Provedor de Garantia pretenda continuar fornecendo servicos de garantia a Instalagao,
ele ndo devera oferecer servicos de consultoria apds a Avaliagao.

6. Os Provedores de Garantia devem concluir um treinamento inicial em Normas Consolidadas
para provedores de garantia e passar por uma avaliacdo. Posteriormente, os Provedores de
Garantia devem repetir o treinamento pelo menos uma vez a cada trés anos e participar do
treinamento anual de atualizacao fornecido pelo Secretariado, bem como de outros
treinamentos conforme orientado pelo Secretariado.
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Pelo menos um membro da equipe do Provedor de Garantia para cada nivel de garantia da Instalacdo
devera demonstrar experiéncia de trabalho na regido onde a garantia esta sendo conduzida, além de
conhecimentos e competéncias relevantes, incluindo:

a. Proficiéncia funcional no idioma predominante usado na instalagao e na comunidade
ao redor, sempre que possivel. A equipe do Provedor de Garantia pode contratar
intérpretes para atender a esse requisito de proficiéncia.

b. Uma compreensdo geral da estrutura juridica e do contexto socioeconémico do pais de
operacao.

c. Uma compreensdo dos direitos dos povos indigenas, do contexto local e métodos
adequados de comunicacao e engajamento.

d. Um alto grau de consciéncia cultural. Pelo menos um membro da equipe deve
demonstrar compreensao das considerag¢des culturais locais.

Sempre que existirem, os Provedores de Garantia sao incentivados a se registrar em organizagoes
profissionais apropriadas e a aderir aos codigos de ética dessas organizagoes.

O Secretariado pode, a seu critério, em conformidade com as credenciais de treinamento de
Provedores de Garantia reconhecidas, designar e divulgar alguns Provedores de Garantia como
aprovados apenas para determinadas Areas de Desempenho, geografias, tipos de operacdes ou
especializa¢ao no assunto.

Os provedores de garantia podem empregar intérpretes ou especialistas na avaliacdo. Esses individuos
devem ser independentes do local. Os nomes e afiliagdes desses especialistas devem ser incluidos no

relatorio.

3.2 Treinamento em Normas Consolidadas

3.2.1 Programa de Treinamento para Provedores de Garantia

O Treinamento em Normas Consolidadas para Provedores de Garantia é oferecido por meio de
workshops facilitados (virtuais ou presenciais) e um programa de treinamento on-line autodirigido. O
treinamento inclui:

e Umaintroducdo ao programa das Normas Consolidadas.

e Uma visao geral dos requisitos e expectativas dos Provedores de Garantia de Normas
Consolidadas.

e Umadescricao do Processo de Garantia, incluindo coleta de evidéncias, sele¢do e realizagao de
entrevistas e preparacado de relatérios.

e Informagdes sobre mudancas recentes ou futuras no programa de Normas Consolidadas.

e ApresentacOes e exercicios de estudos de caso para apoiar a compreensao e a interpretagdo
das Areas de Desempenho e dos requisitos da Norma Consolidada.

e Oportunidades para buscar esclarecimentos.
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e Outrostdpicos considerados apropriados pelo Secretariado para garantir trabalhos de garantia
de qualidade.

3.2.2 Treinamento de atualizacao para provedores de garantia

O Secretariado realizara pelo menos um treinamento de atualizacdo a cada ano para garantir que os
Provedores de Garantia tenham as informacdes mais recentes sobre a Norma Consolidada e o Processo
de Garantia. O treinamento sera usado para:

e Comunicar mudangas em quaisquer aspectos relevantes da Norma Consolidada.
e Discutir questdes comuns de interpretacao que podem ter surgido no ano anterior.

e Compartilhar descobertas e recomendacdes do Processo Anual de Supervisdao do Provedor de
Garantia.
Os provedores de garantia sdo incentivados a enviar quaisquer perguntas relacionadas a Norma
Consolidada antes do treinamento anual. E necessdria uma comprovacdo da participacdo no
treinamento de atualizagdo (seja em tempo real ou de forma assincrona por meio de uma gravagao)
para manter o status de Provedor de Garantia aprovado.

3.2.3 Manutencao do status de aprovacao do provedor de garantia

Os Provedores de Garantia devem concluir todos os treinamentos obrigatdrios para manter seu status
de aprovacdo. Isso inclui, no minimo, um workshop de treinamento pelo menos uma vez a cada trés
anos, o treinamento de atualizacdo anual fornecido pelo Secretariado e outros treinamentos conforme
orientado pelo Secretariado. O Secretariado acompanhara a participagdo dos Provedores de Garantia
aprovados nas sessoes de treinamento como parte da manutenc¢ao do status de aprovacao.

O Secretariado monitorara anualmente o desempenho dos Provedores de Garantia usando o Processo
de Supervisao de Garantia.

O Secretariado reserva-se o direito de suspender ou remover o status de aprovagao de um Provedor de
Garantia caso o monitoramento identifique problemas relacionados a:

e Adesdo do Provedor de Garantia ao Processo de Garantia e ao desempenho de servicos de
garantia de boa qualidade, incluindo repetidas interpretacoes erroneas dos requisitos, falta de
julgamento profissional, redacdo inadequada de relatdrios ou violagGes do processo.

e Quebra de confidencialidade.
e Frequéncia e desempenho do Provedor de Garantia no treinamento obrigatério.

e Uma violacdo de qualquer qualificacdo do Provedor de Garantia, principalmente em relagdo a
conflito de interesses ou violagdo de quaisquer cddigos de ética profissional relevantes.

e Uma reclamacdao comunicada contra o Provedor de Garantia cuja natureza, conforme
considerada pelo Secretariado, justifique a remocao do status.

e AcGes ou omissOes que sejam consideradas causadoras de danos a reputagdo do Secretariado.
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O Secretariado comunicara os problemas a medida que surgirem e se esforcara para implementar
agdes corretivas com o Provedor de Garantia antes da suspensao ou remogao, sempre que possivel.

4, Processo de Garantia Externa da Norma Consolidada

4.1 Metodologia

O objetivo do Processo de Garantia Externa é ter um Provedor de Garantia terceirizado e independente
confirmando o nivel de conformidade da Instalagdo com os requisitos da Norma Consolidada.

O Provedor de Garantia deve conduzir a garantia de acordo com metodologias de garantia padrao
reconhecidas, para coletar e avaliar as evidéncias, incluindo revisdo de documentos e registros,
entrevistas com trabalhadores, entrevistas com certas partes interessadas e detentores de direitos, e
observacdes na Instalacao. Essas metodologias devem incluir o tratamento e o manuseio confidencial
das evidéncias fornecidas durante o trabalho de garantia.

As Diretrizes da I1SO 19011 para Auditoria de Sistemas de Gestdo e a Norma Internacional ISAE 3000 sobre
Trabalhos de Garantia sao dois exemplos de metodologias reconhecidas de garantia padrao, embora
outras metodologias equivalentes também possam ser empregadas. E responsabilidade do Provedor
de Garantia demonstrar o uso de outra metodologia de garantia padrdo reconhecida ao Secretariado e
documentar isso no Plano de Garantia.

A garantiaem relagdo a Norma Consolidada pode ser conduzida como parte de um trabalho de garantia
mais amplo (por exemplo, incluindo garantia em relagcdo a outras normas ou requisitos internos), desde
que todos os requisitos deste documento sejam atendidos.

A Figura 1 inclui uma visdo geral passo a passo do Processo de Garantia.
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Figura 1: Visdo geral do processo de garantia
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4.2 Planejamento

4.2.1 Aplicacao
Uma Instalagdo inicia o Processo de Garantia enviando uma solicitagdo ao Secretariado. Uma empresa
pode enviar solicitacOes para varias Instalagées ao mesmo tempo.

4.2.2 Revisao e aceitacao de solicitagcoes de Instalacoes

O Secretariado realiza uma revisao das listas publicas de san¢Ges do Reino Unido, dos Estados Unidos
da América, da Unido Europeia e dos paises anfitrides e de origem (quando disponiveis): bem como
quaisquer notificacOes relacionadas a Instalacdo que possam causar uma acgdo real ou percebida
contra as obrigacdes de integridade empresarial do Secretariado (lavagem de dinheiro, suborno,
corrupgao, fraude, crimes econémicos ou outros riscos a conformidade legal) que impediriam a
realizacao do Processo de Garantia.

Quando uma Instalacdo for considerada inelegivel para participar da Norma Consolidada devido a
qualquer um dos motivos acima, ela podera se candidatar novamente se houver uma mudanga
significativa e verificivel em suas circunstancias que aborde os problemas identificados. O
Secretariado levara em considerac¢do todos os fatores relevantes naquele momento ao decidir sobre a
nova candidatura da Instalacao.

Desde que ndo haja problemas legais que impecam o Secretariado de estabelecer um relacionamento
comercial com a Instalagdo e sua empresa controladora, o Secretariado aceitara a solicitagdo, e a
Instalacdo pagara a taxa de garantia aplicavel, conforme a Politica de Taxas. A data em que os
documentos relevantes sdo rubricados é considerada a data de inicio? para fins do Processo de
Garantia. A Instalagdo terd de 3 a 6 meses a partir da data de inicio para enviar um relatério de
autoavaliacdo inicial e 15 meses a partir da data de inicio para concluir o Processo de Garantia e
publicar o Relatdrio de Garantia. A garantia é valida por trés anos, sendo que os locais deverdo prestar
conta das autoavaliagdes atualizadas nos anos seguintes. Os trabalhos de garantia subsequentes serao
iniciados com aviso prévio suficiente para garantir que o proximo relatdrio de garantia seja publicado
no maximo trés anos apds a publicagdo do relatdrio anterior.

4.2.3 Monitoramento de midias

O Secretariado realiza um monitoramento da midia nas Instalagdes sobre questdes cobertas pela
Norma Consolidada, de acordo com suas politicas e procedimentos estabelecidos. No caso de uma
Instalagdo ja ter realizado sua primeira garantia em relacdo a Norma Consolidada, o Secretariado
considera ainda quaisquer questdes levantadas por meio do Mecanismo de Reclamagdes (consultar a
Sec¢do 6 para ver detalhes sobre esse mecanismo) que digam respeito a(s) Instalacdo(des) ou a empresa,

! Observar que as listas publicas de san¢Bes a serem revisadas serdo confirmadas assim que a localiza¢do e a estrutura legal da organizagdo
que supervisiona a Norma Consolidada e o Processo de Garantia forem estabelecidas.

2 Data de inicio - esta é a data em que a candidatura da Instalag3o para participar da Norma Consolidada é aprovada e a participacdo da
Instalagdo comega formalmente. Esta data forma a base para o inicio do ciclo de garantia e de relatérios da Instalagdo.
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se houver. Os resultados desta pesquisa serdao compartilhados com a Instalacdao e o Provedor de
Garantia selecionado pela Instalagao, para serem considerados como informagdes contextuais a fim de
informar a fase do planejamento de garantia. Esta pesquisa ndo é considerada evidéncia, pois nao foi
verificada factualmente, mas fornece informacdes sobre a percepcdo do publico.

4.2.4 Autoavaliacao

Um Relatdrio de Autoavaliacdo é um relatério preparado por uma Instalagdo, estando relacionado ao
seu desempenho autoavaliado com base nos requisitos da Norma Consolidada. Este relatério consiste
em resultados de desempenho individuais para cada uma das subsecdes das 24 Areas de Desempenho
encontradas na Norma Consolidada aplicavel a Instalagao.

O primeiro Relatdrio de Autoavaliacdo deve ser enviado ao Secretariado dentro de 3 a 6 meses da data
de inicio da Instalacdo. O Secretariado se empenhara em revisar, no prazo de 14 dias, o Relatério de
Autoavaliacdo dos resultados de desempenho quanto a sua completude. Caso o relatério seja
considerado incompleto, o Secretariado informara o requerente sobre a necessidade de agdo corretiva.
Nesses casos, o Relatdrio de Autoavaliagdo devera ser reenviado para revisao pelo Secretariado no
prazo de 14 dias.

O primeiro Relatério Autoavaliado em um determinado ciclo ndo sera publicado no site da Norma
Consolidada, mas formara a base do Processo de Garantia.

Nos ciclos subsequentes do Processo de Garantia, a Instalagdo deve enviar um Relatério de
Autoavaliacdo recente, atualizado e com no maximo 3 meses de duragdo, dentro de um prazo razoavel
para informar a avaliacdo e, no maximo, 3 meses antes da visita da Instalacdo ao local.

4.2.5 Sele¢ao do Provedor de Garantia

Alnstalacao deve selecionar Provedores de Garantia para o Processo de Garantia a partir do registro de
Provedores de Garantia aprovados, mantido pelo Secretariado. A maioria das avalia¢Oes exigira uma
equipe de Provedores de Garantia. Um membro da equipe sera designado como Provedor de Garantia
Principal. A Instalagdo deverd informar o Secretariado assim que o Provedor de Garantia for
selecionado. Isso deve acontecer antes do inicio do processo de planejamento de garantia, a fim de que
o Secretariado tenha tempo adequado para fornecer informacdes ao processo de planejamento de
garantia (por exemplo, os resultados do monitoramento de midias).

4.2.6 Planejamento de Garantia

Durante a fase de planejamento da garantia, o Provedor de Garantia interage com a Instalacao e analisa
a documentacdo de base, considera as informag¢des compartilhadas pelo Secretariado e realiza
pesquisas documentais para informar decisdes sobre o escopo, a abordagem e o plano de execucao da
garantia, incluindo orienta¢des publicadas pelos Painéis Nacionais, se disponiveis. Durante a fase de
planejamento, o Provedor de Garantia tomara decisOes relacionadas a estratégias de amostragem,
entrevistas com partes interessadas e detentores de direitos, e a necessidade de servicos de
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interpretacdo. O resultado desta etapa sera um Plano de Garantia (ver se¢do4.2.14 sobre Plano de
Garantia) para ser enviado a Instalacdo e ao Secretariado. A Instalacdo revisara o plano para garantir
que ele seja vidvel e fornecerd comentarios ao Provedor de Garantia se houver razdes logisticas ou
praticas que o impegam de ser viavel, observando que o Provedor de Garantia tem o poder
discricionario de decidir como o plano sera finalizado antes de ser submetido ao Secretariado. A O
Secretariado revisara o Plano de Garantia para verificar sua integralidade e conformidade com o
Processo de Garantia da Norma Consolidada dentro de 10 dias Uteis.

Ao preparar o Plano de Garantia, os Provedores de Garantia devem considerar o tempo necessario para
revisar documentos, interagir com partes interessadas internas e externas e detentores de direitos, e
analisar evidéncias para cada Area de Desempenho para verificar a conformidade.

Os Provedores de Garantia devem adotar uma abordagem baseada em riscos para coletar e analisar
evidéncias sistematicamente sobre o desempenho de uma Instalacio em relacdo as Areas de
Desempenho aplicaveis. Entende-se que uma abordagem baseada em riscos é a maneira mais
apropriada de priorizar a coleta e a analise de dados. Para mais informagdes, consultar a 1ISO 31000:
Gestao de Riscos - Diretrizes.

Apds a revisdo inicial do documento, que inclui a autoavaliagdo mais recente da Instalagdo, espera-se
que os Provedores de Garantia tenham uma compreensdo das operacoes, atividades comerciais,
cadeia de suprimentos e contexto da Instalacdao, com o objetivo de identificar os riscos que tém maior
potencial para desafiar a capacidade da Instalagdo de atender aos requisitos da Norma Consolidada

Os Provedores de Garantia devem priorizar a avaliacdo das Areas de Desempenho relacionadas aos
maiores riscos identificados. Isso pode incluir mais entrevistas, maior amostragem de dados e/ou
emprego de especialistas no assunto e podera resultar em mais tempo no local. O Provedor de Garantia
deve incluir uma descri¢do detalhada da metodologia de garantia no relatério.

A metodologia de garantia deve considerar o perfil de risco da Instalagdo, a fim de informar a estratégia
de amostragem para cada Area de Desempenho. Ao informar o processo de amostragem com uma
abordagem baseada em riscos, o Provedor de Garantia deve revisar informacgdes relevantes e
disponiveis, incluindo:

e Aautoavaliacao mais recente da Instalagao e principais evidéncias de suporte.

e O ambiente regulatério no pais de operacdo.

e Orientagdo dos Painéis Nacionais (quando disponivel).

e Registro de riscos da Instalacao.

e Osresultados de um monitoramento de midias.

e Registro de Reclamagbes da Instalacdo e quaisquer reclamagdes recebidas pelo
Secretariado - respeitando a confidencialidade, sempre que necessario.

e Perfis de risco da industria e de commodities, sempre que estiverem disponiveis por um
fornecedor terceirizado ou forem desenvolvidos pela Norma Consolidada.

e Orientagdo da Norma Consolidada.
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e Qualquer outra informacdo relevante (por exemplo, registros de problemas de
conformidade regulatdria, resultados de outros estudos ou avalia¢Ges recentes).

O Processo de Garantia fornece uma avaliagao dos sistemas de gestdo e desempenho da Instalagao no
momento do trabalho de garantia. A abordagem de amostragem deve incluir dados e registros atuais
(ou seja, dos ultimos 12 meses de operagdo) e deve ser ajustada para refletir o perfil de risco da
Instalacdo e a Area de Desempenho especifica sendo analisada. Quando necessério, e a critério da
Equipe de Garantia, a amostra pode ser expandida para uma ou mais Areas de Desempenho, para
incluir documentos ou registros histdricos especificos.

4.2.7 Compreensao dos limites operacionais

O Provedor de Garantia devera confirmar sua compreensao dos limites operacionais da Instalagdo para
garantir que seu Plano de Garantia abranja todos os elementos necessarios da Instalagdo. Isso pode
incluir infraestruturas adicionais, instalacGes satélites ou atividades que podem incluir, mas ndo estdo
limitadas a: fundicao e refino integrados, fabricagdo ou manufatura, instalagdes de geracao de energia,
tratamento de aguas residuais, instalacdes de gerenciamento de residuos, armazéns, usinas de
energia, portos e atividades maritimas, transporte ferroviario ou rodoviario, minas satélites ou
escritorios administrativos. As decisGes relacionadas a limites levardo em consideracdo a propriedade,
a autoridade operacional e o controle de gestao.

4.2.8 Determinacao da metodologia e da estrutura baseada em riscos

Com a determinacao dos limites operacionais e para fins de conducao e atualizacao da autoavaliacao,
aInstalacdo deverd indicar se alguma das Areas de Desempenho é considerada n3o aplicivel devido ao
tipo de operac3o, infraestrutura, atividades e ambiente operacional. E funcdo do Provedor de Garantia
confirmar a justificativa da Instalacdo para quaisquer Areas de Desempenho consideradas ndo
aplicaveis, com base em evidéncias fornecidas pela Instalagao (e discussGes com ela) e entrevistas com
funcionarios, partes interessadas e detentores de direitos durante o Processo de Garantia, e divulgar
isso publicamente no Relatorio de Garantia. Caso o Provedor de Garantia ndo consiga confirmar a
justificativa da Instalac3o, a(s) Area(s) de Desempenho serdo consideradas aplicaveis e deverdo ser
incluidas no trabalho de garantia. O Provedor de Garantia também devera levar em consideracgdo a
orientagdo jurisdicional, onde ela foi desenvolvida pelos Painéis Nacionais, e outras informagGes
disponiveis, conforme identificado na se¢d@o 4.2.14 do Plano de Garantia abaixo.

4.2.8.1 Identificagdo de dreas de desempenho que ndo sdo aplicaveis

N3o se espera que os Provedores de Garantia avaliem as Areas de Desempenho consideradas n3o
aplicaveis durante a avaliagdo. No entanto, caso observem algo durante a avaliagdo que sugira que tal
Area de Desempenho possa ter aplicabilidade na Instalacdo, espera-se que eles informem o fato a
Instalagdo e ao Secretariado, e incluam essa observacdo no Relatério de Garantia.
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4.2.8.2 Defini¢do dos parG@metros baseados em riscos do processo de garantia

Embora cada Area de Desempenho aplicavel e cada requisito devam estar sujeitos ao Processo de
Garantia, o Provedor de Garantia é incentivado a aplicar ao Processo de Garantia uma abordagem
baseada em riscos, para garantir que a maior parte do tempo e esforco fiquem concentrados nas Areas
de Desempenho mais materiais. Existem dois componentes principais para desenvolver uma
abordagem apropriada baseada em riscos para cada instalagdo: 1) Fatores de risco baseados na
Instalagao e 2) fatores de risco jurisdicionais.

e Fatores de risco baseados na Instalacdo - ao identificar e considerar os fatores de risco
baseados na Instala¢do, o Provedor de Garantia é incentivado a levar em conta o seguinte:

o O monitoramento de midias fornecido pelo Secretariado.

o Oregistro de riscos da empresa ou da Instalacao, se for compartilhado com o Provedor
de Garantia.

o Os conhecimentos do proprio Provedor de Garantia sobre a Instalacao.
o Outros documentos que podem ser fornecidos pela empresa e/ou Instalacao.
o Informagdes fornecidas pelos Painéis Nacionais, se disponiveis e relevantes.

Além de levar em conta os fatores de risco baseados na Instalagdo identificados como parte do
planejamento inicial, o Provedor de Garantia é capaz de ajustar a abordagem baseada em riscos como
resultado de observagdes feitas durante o Processo de Garantia, incluindo revisao de documentos,
observacdes no local, entrevistas com partes interessadas e detentores de direitos, bem como
entrevistas externas e com trabalhadores.

e Fatores de risco jurisdicionais - Os provedores de garantia sdo incentivados a levar em
consideragdo as avaliagGes de risco jurisdicionais fornecidas pelos painéis nacionais, quando
existentes.

A seu préprio critério, os Provedores de Garantia devem levar em consideragdo os fatores de risco
baseados na Instalacdo e os jurisdicionais, a fim de determinar e empregar uma metodologia de
amostragem para concentrar seus esfor¢os na avaliagdo de documentos e dados fornecidos pela
Instalagdo e na selecao de entrevistados.

As estratégias de amostragem devem estar de acordo com as metodologias de garantia de normas
reconhecidas. Uma descricao da metodologia de amostragem e como cada um dos fatores acima
informados deve ser incluido no Plano de Garantia, que é compartilhado com o Secretariado para
revisdo de sua integralidade e deve ser divulgado no Relatério de Garantia.

Os métodos de amostragem e amostras de documentos e dados devem ser selecionados
independentemente da Instalacdo e devem ser baseados em praticas de garantia padrdo e no
julgamento profissional.
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4.2.8.3 Avaliagdo de requisitos corporativos

Os requisitos corporativos sdo garantidos em nivel corporativo. Os Provedores de Garantia devem
determinar se uma visita no local aos escritérios corporativos é necessaria caso estes ndo estejam
localizados no mesmo local da Instalacao.

Se uma empresa tiver mais de uma Instala¢do participando do Processo de Garantia, os requisitos
corporativos devem ser garantidos ao mesmo tempo que a primeira Instalacdo e novamente
garantidos ao mesmo tempo que a primeira Instalacao. Os requisitos corporativos nao precisam ser
novamente garantidos como parte de processos de garantia subsequentes para Instalagdes adicionais.
Apos os requisitos corporativos serem garantidos como parte da garantia da primeira Instalacdo, os
resultados podem ser adicionados aos resultados de Instalagdes participantes adicionais por um
periodo de 3 anos. Neste ponto, os requisitos corporativos precisardo ser reafirmados em conjunto com
o primeiro ciclo de garantia da Instalacdo. Quando houver mudancas materiais nos sistemas
corporativos, a reavaliacao dessas mudancas pode ser realizada mais cedo para informar os trabalhos
de garantia subsequentes no nivel da Instalagdo. No entanto, isso ndo afetara o cronograma de garantia
de trés anos para reafirmagdo de todos os requisitos corporativos. A implementacdo de politicas,
processos e procedimentos corporativos no nivel da Instalacdo deve ser garantida para cada Instalagéo
individual que participa do Processo de Garantia.

4.2.9 Aviso prévio as partes interessadas e aos detentores de direitos

A Instalagdo usara mecanismos de comunicagdo estabelecidos para dar um aviso prévio do Processo
de Garantia as partes interessadas e detentores de direitos relevantes, em relagdo as atividades na
Instalagdo que estdo sendo garantidas. A abordagem de informar e comunicar sera adequada para
cada grupo de partes interessadas e detentores de direitos, inclusive em termos de linguagem, formato
e consisténcia com os protocolos de comunicagdo e engajamento acordados (quando existirem). A
Instalagdo mantera evidéncias demonstrando que essa comunicagdo ocorreu. O Provedor de Garantia
também terd o poder discricionario de emitir diretamente o aviso prévio convidando a participagdo no
Processo de Garantia.

Este aviso prévio incluird um convite para que as partes interessadas e os detentores de direitos se
envolvam com o Provedor de Garantia e fornecam informacgdes relevantes ao Processo de Garantia,
bem como informacdes de contato do Provedor de Garantia Principal, informacdes de contato do
Secretariado e informagdes sobre como acessar o Mecanismo de Reclamacdes.

Cada instalacdo provavelmente tera sua prépria definicdo do que constitui um aviso prévio adequado
para comunicag¢Oes com as comunidades. No minimo, a notificagdo deve ocorrer 45 dias antes da parte
de avaliagdo no local do trabalho de garantia, a fim de dar tempo para consideracao e resposta das
partes interessadas e dos detentores de direitos. E responsabilidade do Provedor de Garantia verificar
se esta notificacdo foi dada antes de iniciar o Processo de Garantia.

O Secretariado também é obrigado a manter uma lista anual no site das Norma Consolidadas das
Instalagdes que deverdo passar por auditoria naquele ano. Esta lista sera atualizada para incluir o nome
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e as informacdes de contato do Provedor de Garantia Principal, bem como a data da garantia
planejada, conforme fornecidos pelas Instalagdes que passarao pela garantia. As instalagdes devem
fornecer esses nomes e datas com antecedéncia para que o Secretariado possa garantir que eles sejam
incluidos no site 45 dias antes do inicio do Processo de Garantia.

4.2.10 Visitas ao Local

As visitas ao local sdo obrigatdrias para conduzir o trabalho de garantia. As visitas ao local oferecem
uma oportunidade para o Provedor de Garantia conduzir observagdes diretas da Instalacdo ao longo
da garantia. Como tal, elas sdo uma parte inestimavel e necessaria do Processo de Garantia. As visitas
ao local também permitem que o Provedor de Garantia realize entrevistas com uma ampla variedade
de funcionarios (incluindo a geréncia) e contratados, além de interagir pessoalmente com partes
interessadas externas e detentores de direitos, tanto de forma planejada quanto improvisada.

Ao preparar o Plano de Garantia, o Provedor de Garantia e a Instalagao devem concordar com a
abordagem para a visita ao local, incluindo o tempo, a duracao, a orientacao do local e os requisitos de
treinamento. Embora isso deva ser feito com a maior discricdo possivel pelo Provedor de Garantia para
garantir que ele tenha independéncia para visitar a Instalagdo assim que necessitar, deve-se
reconhecer que essas sdo instalagdes industriais e a gestdo pode impor restricdes de acesso razoaveis,
com base em requisitos de seguranca e outras restricoes logisticas. O agendamento da visita ao local
levara em consideragdo quaisquer restricées sazonais (por exemplo, estagdo chuvosa, solo coberto de
neve, etc.) que possam impedir a equipe de ver ou acessar partes da instalacao que sdao importantes
para a conclusao bem-sucedida do trabalho de garantia.

Em alguns casos raros, devido a circunstancias excepcionais (como uma pandemia global ou
preocupacdes com a seguranca), pode-se considerar para uma Instalacdo a realizacao de uma
avaliagdo remota. Uma avaliagdo remota é uma avaliagdo externa, na qual o Provedor de Garantia ndo
esta fisicamente presente na Instalagdo. O escopo da garantia € o mesmo de um Processo de Garantia
tipico, mas sem uma visita ao local. Uma avaliagdo remota incluird uma “visita virtual ao local”, que
emprega tecnologias para revisar visualmente os componentes da Instalacdo que normalmente sdo
observados pessoalmente e conduzir entrevistas que normalmente seriam realizadas pessoalmente.
Exemplos do uso de tecnologia podem incluir, mas ndo estao limitados ao uso de drones para fornecer
um passeio remoto da Instalacdo ou conexdes de video ao vivo com trabalhadores e/ou partes
interessadas e detentores de direitos. A avaliagao remota deve ser diferenciada de um Processo de
Garantia documental, que apenas analisa os documentos e registros de uma Instalagcdo. Sao
necessarias entrevistas em uma avaliacdo remota, e o Provedor de Garantia deve ter certeza de que os
entrevistados estejam participando livremente e sem coercao.

Os pedidos para tal avaliagdo remota devem ser feitos pelo Provedor de Garantia por escrito ao
Secretariado, com uma justificativa clara. O Secretariado analisara essas solicitagdes de acordo com
cada caso, para tomar uma decisdo antes do inicio da execu¢do do Plano de Garantia. Quando a
aprovacdo para um processo de avaliagdo remota for concedida, ela devera ser divulgada no Relatério
de Garantia. Apds a conclusdo da avaliagdo remota, espera-se que a Instalagdo continue monitorando

Pagina23 de 48



as circunstancias que exigem a garantia remota e, se as circunstancias permitirem, pedir ao seu
Provedor de Garantia que conduza umavisita presencial ao local quando as condigdes permitirem.
Caso uma visita ao local ndo seja possivel ao longo de todo o ciclo de garantia de trés anos e caso nao
possa ser realizada como parte do proximo ciclo de garantia, a Instalagdo ndo sera mais elegivel para
participar do Processo de Garantia.

4.2.11 Entrevistas com trabalhadores, partes interessadas e detentores de
direitos

O Provedor de Garantia deve entrevistar uma sele¢do de partes interessadas e detentores de direitos
com conhecimentos relevantes as Areas de Desempenho aplicéveis, como grupos de povos indigenas
e comunidades locais, trabalhadores (incluindo funciondrios e contratados), organizacGes ndo
governamentais (ONGs) engajadas localmente, organiza¢des comunitarias, relacionamentos
comerciais a montante e entidades governamentais, para coletar informag6es que sirvam de evidéncia
como parte do Processo de Garantia. A base da sele¢cdao dos entrevistados deve comegar com uma
discussdo entre o Provedor de Garantia e a Instalagdo, durante a qual a Instalacdo fornecera ao
Provedor de Garantia um mapa de partes interessadas ou registro equivalente, incluindo uma lista de
partes interessadas e grupos de detentores de direitos (individuos, se disponivel). Neste momento, a
Instalagdo também estara livre para fornecer qualquer contexto em torno da lista fornecida, incluindo
quaisquer sensibilidades, como negocia¢cdes em andamento ou a¢des legais, influéncias politicas locais
ou oposi¢ado arraigada de certos individuos/grupos. No entanto, o Provedor de Garantia deve usar seu
préprio critério para determinar se e como levar esse contexto em consideracdo, e ndo deixar que
influéncias indevidas determinem a selecdo de entrevistados ou a abordagem. Os Painéis Nacionais,
quando existentes, também podem ser consultados para fornecer aconselhnamento sobre potenciais
individuos ou grupos de interesse antes do processo de entrevista (por exemplo, ONGs, comunidades
indigenas).

O Provedor de Garantia devera considerar criticamente qualquer lista de partes interessadas e
detentores de direitos fornecida pela Instalacdo, usando pesquisa (por exemplo, varredura de midia,
mapa de comunidades préximas) e consideragdo de riscos para identificar possiveis entrevistados
relevantes e para garantir que o Provedor de Garantia se sinta confiante de que conseguiu selecionar
entrevistados de maneira informada e independente, livre de preconceitos ou influéncia da Instalagdo
. Caso o Provedor de Garantia observe alguma lacuna significativa na lista de partes interessadas e
detentores de direitos, ele levara isso ao conhecimento da Instalacdo.

Ao selecionar a amostra para entrevistas com trabalhadores e partes interessadas/detentores de
direitos, o Provedor de Garantia deve:

e Considerar o perfil de risco da Instalac3o e incluir entrevistas adequadas que abranjam as Areas
de Desempenho de maior risco.

e Desenvolver uma abordagem inclusiva, que busque perspectivas de varios trabalhadores,
partes interessadas e detentores de direitos diferentes, levando em consideracao as mulheres
e aqueles que podem ser vulneraveis, sub-representados ou ter uma visdo ou experiéncia
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divergente da maioria. A metodologia deve garantir que as informacdes comunicadas por meio
de entrevistas ndo sejam atribuiveis a nenhum individuo ou grupo.

Quando houver detentores de direitos indigenas identificados, o Provedor de Garantia
deveassegurar-se de que haja um nUmero suficiente de detentores de direitos indigenas
incluidos na lista, para informar adequadamente a avaliagdo do Provedor de Garantia.

No caso de entrevistas com trabalhadores, incluir individuos/grupos especificos e uma parcela
de entrevistados selecionados aleatoriamente. Como guia, o Provedor de Garantia é
incentivado a selecionar aleatoriamente pelo menos 25% da amostra. Caso o Provedor de
Garantia se desvie dessa orientacao, a justificativa para o desvio deve ser divulgada no Plano
de Garantia e no Relatdrio de Garantia.

Os individuos e grupos a serem amostrados devem ser selecionados pelo Provedor de Garantia. As
entrevistas devem ser conduzidas sem a presenca fisica ou virtual da geréncia ou de outras pessoas que
trabalham ou representam a Instalagdo. Caso um trabalhador ou detentor de direitos indigenas solicite

a presenca de alguém que represente seus interesses, como um representante sindical ou indigena, o

Provedor de Garantia deve atender a essa solicitacdo e aguardar que esse representante esteja
presente.

4.2.12 Entrevistas com trabalhadores

Espera-se que os Provedores de Garantia usem o perfil de risco da Instalacdo e seu julgamento
profissional para desenvolver um tamanho de amostra e um plano relacionado para entrevistas com
trabalhadores com base em:

Uma mistura de entrevistas individuais e em grupo. O compartilhamento prévio de informacdes
sobre os objetivos e a intencdo da entrevista com a geréncia e os entrevistados especialistas
pode permitir que os entrevistados cheguem preparados para compartilhar suas perspectivas
e experiéncias.

Configuragdes de entrevistas formais e informais.

Amostragem representativa de trabalhadores considerando caracteristicas distintivas como
idade, género, nacionalidade, trabalho em regime temporario/periodo integral,
empregado/contratado, sindicalizado/ndo sindicalizado, tempo de servi¢co na Instalacdo e
outros elementos necessarios para incluir uma voz minoritaria e com base no tamanho da
amostra definido abaixo.

Uma mistura de entrevistas com funcionarios e contratados, levando em consideracdo a
proporcao relativa da forca de trabalho e o perfil de risco.

Uma mistura de amostragem representativa e amostragem aleatdria. Conforme descrito
acima, a orientagao é incluir pelo menos 25% da amostra selecionada aleatoriamente.
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Como guia, os Provedores de Garantia devem tentar entrevistar a raiz quadrada do tamanho total da
populacdo® com o numero total de entrevistados limitado a 60 trabalhadores (empregados e
contratados). Por exemplo, no caso de uma instalagdo que emprega 900 funcionarios e contratados
(equivalente em tempo integral), o tamanho da amostra seria de 30 trabalhadores. O nimero exato de
trabalhadores a serem entrevistados, tanto funciondrios quanto contratados, estd sujeito ao
julgamento profissional do Provedor de Garantia. Os Provedores de Garantia devem incluir a
metodologia de amostragem aplicada, incluindo a justificativa para quaisquer desvios da orientacao
fornecida, tanto no Plano de Garantia quanto no Relatério de Garantia.

Com relacdo as entrevistas com trabalhadores fora das entrevistas com especialistas no assunto, estas
devem incluir uma mistura de entrevistas formais e informais. As entrevistas informais devem ter como
objetivo complementar as informacdes recebidas durante as entrevistas mais formais e/ou testar
aspectos especificos da implementacdo, pela Instalacdo, de um determinado sistema de gestdo. No
caso de entrevistas mais informais, o Provedor de Garantia pode afastar os trabalhadores de suas
tarefas, quando e onde for seguro fazé-lo, para um breve compromisso, normalmente com duragao de
alguns minutos. Algumas entrevistas também podem ser feitas em pequenos grupos.

4.2.13 Entrevistas com partes interessadas externas e detentores de direitos

Entrevistas com partes interessadas externas e detentores de direitos sdo um mecanismo para o
Provedor de Garantia obter informacdes externas relevantes para os requisitos de uma Area de
Desempenho especifica. Outros mecanismos incluem a revisdo de resultados de mecanismos recentes
de engajamento e reclamagdo, como pesquisas de percepcao da comunidade, registros de
engajamento e registros de reclamacdes/queixas. Grupos externos de partes interessadas/detentores
de direitos devem ser selecionados com base na pesquisa documental, no perfil de risco e no uso do
julgamento profissional.

A amostra de entrevistados deve incluir:

e Representantes de cada categoria principal de partes interessadas e detentores de direitos. Os
individuos ou grupos dentro dessas categorias devem ser selecionados com base em sua
capacidade de representar as perspectivas de um grupo de partes interessadas/detentores de
direitos e de garantir a inclusdo de perspectivas e experiéncias de grupos ou individuos sub-
representados.

e Consideracdo de perspectivas de género.
¢ Inclusdo das opinides de todos os grupos de detentores de direitos identificados.

e Multiplas perspectivas sobre as Areas de Desempenho identificadas como de maior risco para
a Instalagao.

3 Isso foi extraido de uma revisdo de requisitos comparaveis de padrdes voluntarios de sustentabilidade, orientagdes do American Institute
of Public Certified Accountants, Orienta¢des da Unido Europeia sobre métodos de amostragem para autoridades de auditoria e orientagGes
do Australian Auditing and Assurance Standards Board.
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O numero de entrevistas conduzidas pode variar entre as Instalacdes e serd influenciado pela
localizagdo da Instalacdo, proximidade com as comunidades, detentores de direitos identificados e seu
perfil de risco. Niveis mais altos de desempenho podem exigir um nimero maior de entrevistas para
comprovar evidéncias (ou seja, mais entrevistas podem ser necessarias para o Nivel Praticas de
Referéncia e Boas Praticas do que para o Nivel Rumo as Boas Praticas (anteriormente chamado de Nivel
Fundamental)). Além disso, se surgirem inconsisténcias nas entrevistas com trabalhadores, partes
interessadas ou detentores de direitos, o Provedor de Garantia deve examina-las por meio de
triangulagdo e/ou verificagcdo cruzada de evidéncias. Em alguns casos, o Provedor de Garantia pode
considerar necessario aumentar o tamanho da amostra para determinar se a discrepancia é isolada ou
suficiente para concluir que os critérios de desempenho nao foram atendidos.

O Provedor de Garantia deve garantir que esta selecionando entrevistados que provavelmente tenham
informacdes relevantes relacionadas as Areas de Desempenho cuja garantia serd verificada. Muitas das
Areas de Desempenho incluem requisitos para engajamento com partes interessadas e detentores de
direitos relevantes. Exemplos incluem, mas nao estao limitados a:

e Area de Desempenho 7 - Direitos dos Trabalhadores - requer engajamento com uma amostra
demografica representativa de trabalhadores.

e Area de Desempenho 8 - Diversidade, Equidade e Inclusdo - exige o engajamento de uma
amostra representativa de trabalhadores que trazem perspectivas e experiéncias diversas. Isso
incluiria mulheres, trabalhadores LGBTQ+, indigenas e de minorias.

e Areade Desempenho 14 - Povos Indigenas - requer o engajamento com povos indigenas.

e Areade Desempenho 18 - Administracdo da Agua - requer o engajamento com outros usuarios
de agua na bacia hidrografica ou captagdo, sempre que relevante e viavel.

Esses tipos de requisitos sdo particularmente importantes para abordagem por meio de entrevistas.
Isso pode ser feito diretamente com partes interessadas individuais ou pequenos grupos, bem como
por meio de entrevistas com representantes dos comités existentes (por exemplo, comité de
diversidade e inclusdo da Instalacdo). A confidencialidade no processo de entrevista é extremamente
importante, e devem ser adotadas medidas para garantir a ndo atribuicdo dos achados. As entrevistas
devem ser abertas e criar um espacgo seguro para os entrevistados compartilharem observa¢des ou
experiéncias relacionadas a qualquer uma das Areas de Desempenho — ndo apenas aquelas que o
Provedor de Garantia identificou previamente.

Observe que um Provedor de Garantia nao precisa confirmar todos os requisitos relevantes por meio
de entrevistas, mas deve se envolver o suficiente para ter confianga, com base em amostragem, de que
os resultados fornecem uma imagem geralmente consistente do desempenho.

Uma lista de tipos e nimeros de partes interessadas externas entrevistadas deve ser registrada no
Plano de Garantia. O Plano de Garantia deve incluir um nimero-alvo de entrevistas com partes
interessadas e detentores de direitos, bem como a abordagem que o Provedor de Garantia adotara
para garantir que um nimero suficiente de entrevistas seja realizado.
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O Provedor de Garantia deve informar aos entrevistados que o Relatério de Garantia incluird o nimero
de entrevistas com partes interessadas externas e trabalhadores, conduzidas por tipo de parte
interessada e as Areas de Desempenho discutidas. O relatério ndo incluird os nomes de nenhum
entrevistado e comentarios especificos ndo serdo atribuidos, a menos que solicitado pelo entrevistado.
O Provedor de Garantia também deve fornecer a cada entrevistado informacgdes sobre como entrar em
contato com o Mecanismo de Reclamagdes da Norma Consolidada, caso tenham alguma preocupagado
gue queiram abordar sobre o processo e seu envolvimento nele.

Apds a conclusdo de cada entrevista, dentro de um prazo razoavel e antes de preparar o Relatério de
Garantia, o Provedor de Garantia devera fornecer um resumo dos pontos principais da entrevista a cada
entrevistado para assegurar-se de que as informagdes capturadas pelo Provedor de Garantia sejam
precisas. Este resumo pode ser fornecido por escrito ap6s a conclusao da visita ao local. Entretanto, se
o entrevistado preferir que o Provedor de Garantia forneca um resumo verbal dos pontos principais, o
Provedor de Garantia podera fazé-lo. Na entrega do resumo, o Provedor de Garantia deve fornecer um
prazo razoavel para que o entrevistado fornega feedback ou faga observacGes sobre o contetido ou a
precisdo do resumo antes que o Relatdrio de Garantia seja finalizado. Para proteger o anonimato dos
entrevistados, o Provedor de Garantia deve garantir que as informacdes retransmitidas a Instalagdo
estejam em um nivel que a identidade dos entrevistados ndo possa ser deduzida, a menos que o
entrevistado consinta que seus comentarios sejam atribuidos a ele.

Na conclusdo do Processo de Garantia, a Instalagdo devera usar os mesmos mecanismos de
comunicacdo que foram usados para o aviso prévio do Processo de Garantia para distribuir o Relatério
de Garantia final publicado as suas partes interessadas e detentores de direitos. Como parte desta
comunicacgao, as partes interessadas e os detentores de direitos devem ser informados de que, se
desejarem fornecer feedback ou fazer observacdes sobre o contetdo ou a precisdo do Relatério de
Garantia, podem fazé-lo por meio do Mecanismo de Reclamacdes da Norma Consolidada, com
instrucdes claras fornecidas. Além disso, as partes interessadas e os detentores de direitos podem ser
direcionados ao Mecanismo de Reclamagdes da Norma Consolidada para fornecer feedback a qualquer
momento.

4.2.14 Plano de Garantia

O Provedor de Garantia deve preparar um Plano de Garantia, que deve ser enviado para revisao pela
Instalagdo e pelo Secretariado. No minimo, este plano deve incluir as seguintes informagdes:

e Nome do Provedor de Garantia Principal, membros da Equipe de Garantia, observadores
(quando aplicavel) e 0 nome da empresa associada a cada Provedor de Garantia na equipe.
Quando forem necessarios intérpretes, isso sera identificado no plano, juntamente com os
nomes dos intérpretes (se conhecidos no momento) ou a abordagem para contratar seus
Servicos.

e Ambito da garantia:

o Instalagdo ou instalagdes a serem garantidas e limites operacionais.
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O

Uma lista de Areas de Desempenho apliciveis. O Provedor de Garantia deverd
documentar a justificativa para a exclusdo de qualquer Area de Desempenho que seja
determinada como nao aplicavel (N/A) e, portanto, ndo esteja no escopo da garantia.

e Metodologia e abordagem para execucao:

O

Procedimentos para abordar como documentos e registros serdo compartilhados e
garantir que a Instala¢dao entenda quais informagdes coletar e disponibilizar. Isso pode
incluir uma lista de solicitacoes de documentos e exemplos dos tipos de evidéncias
necessarias. Deve também incluir uma descricdo de como os documentos serdo
compartilhados, reconhecendo que isso deve ser coordenado entre a Instalagdo e o
Provedor de Garantia e que o Secretariado da Norma Consolidada ndo desempenha
nenhum papel na gestdo ou troca de evidéncias documentais.

Plano de visita a Instalacdo, incluindo as datas da visita a Instalacdo, quaisquer
requisitos de orientacdo que devem ser atendidos com antecedéncia e quaisquer
restricdes que possam ser impostas ao Provedor de Garantia por questdes de
seguranca.

Plano de entrevista com trabalhadores, partes interessadas e detentores de direitos,
incluindo responsabilidades para providenciar interpretacdao ou outro tipo de suporte
quando necessario.

Abordagem geral para amplitude e profundidade do esforco de garantia para cada Area
de Desempenho, com base no risco e/ou na materialidade, conforme discutido na
secao de planejamento da garantia, plano de amostragem, lista de riscos inerentes, de
controle e de deteccao identificados (como aqueles resultantes de quaisquer restri¢oes
que tenham sido impostas a visita a Instalagdo ou se alguma solicitagdo foi feita pela
Instalagdo em relacdo a selecdo de entrevistados) e como as informacgdes
compartilhadas, de acordo com a Secao 3.2, foram consideradas.

e Cronograma de garantia.

4.2.15 Observadores do Processo de Garantia

O Secretariado da Norma Consolidada, o Provedor de Garantia ou a Instalagdo podem solicitar que uma
parte adicional participe da visita ao local por varios motivos, incluindo, mas ndo se limitando a
treinamento de equipe, identificacdo de oportunidades de melhoria no Processo de Garantia e
monitoramento da qualidade do Provedor de Garantia. Nessas circunstancias, o custo devera ser
arcado pela parte que solicita um observador.

Intérpretes ou tradutores também podem ser necessarios para ajudar em entrevistas no idioma local
ou na revisdo de documentos. Quando esses individuos ndo sdo Provedores de Garantia aprovados,
eles sdo considerados observadores. Quando intérpretes sdo usados na avaliagdo, esses individuos
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devem ser independentes do local. Os nomes e afiliagdes desses especialistas devem ser incluidos no
relatério.

Outros observadores, por exemplo, Provedores de Garantia em treinamento ou representantes de
organizacOes externas e Painéis Nacionais (quando existirem), também podem solicitar participacgao,
mas somente com o consentimento expresso da Instalacdo e do Provedor de Garantia. Quando uma
solicitagdo é feita para incluir um observador no Processo de Garantia, é necessario o consentimento
formal tanto do Provedor de Garantia quanto da Instalacdo que esta passando pelo Processo de
Garantia. A solicitacao de consentimento deve incluir uma justificativa clara para a finalidade da
observacdo, por exemplo, se é para fins de observagdo geral do Processo de Garantia ou se é para
observar um aspecto especifico do processo. Quando todas as partes consentirem com o observador,
isso devera ser documentado no Plano de Garantia.

Os observadores devem ser estritamente nao participantes no Processo de Garantia e ndao devem
interferir no Processo de Garantia ou na determinacao do Provedor de Garantia. Os observadores estao
sujeitos a todas as politicas e procedimentos da Norma Consolidada, da Instalagdo e do Provedor de
Garantia. Com exceg¢do da equipe do Secretariado, o Provedor de Garantia tem o direito de excluir
quaisquer observadores das entrevistas com partes interessadas e detentores de direitos. Da mesma
forma, os entrevistados tém o direito de excluir observadores de suas entrevistas. Os observadores
podem ser solicitados a assinar um acordo de confidencialidade a pedido da Instalacao, do Provedor
de Garantia e/ou do Secretariado da Norma Consolidada.

O Secretariado da Norma Consolidada, a Instalacao e o Provedor de Garantia devem ser notificados
sobre todos os observadores antes do envio do Plano de Garantia ao Secretariado, a fim de obter o
consentimento e garantir que eles concordaram com todas as politicas e procedimentos relevantes.

4.2.16 Revisao do Plano de Garantia

O Provedor de Garantia pode enviar o Plano de Garantia ao Secretariado no idioma em que o Plano de
Garantia esta sendo conduzido. O plano deve ser enviado pelo menos 10 dias Uteis antes do inicio
programado da fase de execucdo do trabalho de garantia, a fim de permitir que o Secretariado realize
uma revisdo de alto nivel para confirmar se o plano esta completo e em conformidade com o Processo
de Garantia da Norma Consolidada. Quaisquer inconsisténcias que exijam ajuste do plano serdo
comunicadas ao Provedor de Garantia dentro de um periodo de 10 dias Uteis. No final do periodo de 10
dias, caso o Secretariado ndo emita resposta, o Plano de Garantia sera considerado concluido e em
conformidade com o Processo de Garantia, e a fase de execugdo do trabalho de garantia podera ser
iniciada. Quando o plano for enviado ao Secretariado em um idioma diferente do inglés, este usara
servigos de tradugdo automatica para realizar a revisdo da integralidade.

Pagina30 de 48



4.3 Execucao da Avaliacao da Instalacao

O objetivo desta fase é confirmar o nivel de conformidade da Instalacdo com cada Area de Desempenho
aplicavel. Durante a fase de execuc¢do, o Provedor de Garantia realizard uma revisdo de documentos e
uma visita as instalacOes para coletar e analisar evidéncias.

4.3.1 Revisao Documental

O Provedor de Garantia revisara os documentos e registros fornecidos pela Instalacdo para cada Area
de Desempenho antes da visita a Instalagdo, a fim de melhorar a preparacgdo e usar o tempo no local de
forma eficaz. O Provedor de Garantia também pode usar esse tempo para interagir remotamente com
especialistas da Instalacao para revisar e avaliar com mais precisdo os documentos e registros
fornecidos.

4.3.2 Visita ao Local da Instalagao

Enquanto estiver no local, o Provedor de Garantia executara o Plano de Garantia aprovado, incluindo a
conformidade com todos os requisitos de saude, seguranca e protecdo da Instalacdo. O Provedor de
Garantia tera flexibilidade para ajustar o plano, conforme necessario e em consulta com a Instalagao.
A visita a Instalacdo incluira:

e Amostragem baseada em riscos dos registros e dados que considera riscos inerentes, riscos de
controle e riscos de deteccao.

e Observacoes diretas das operacdes, infraestrutura e atividades da Instalacdo.
e Entrevistas com gerentes e trabalhadores.

e Entrevistas com partes interessadas e detentores de direitos, empregando técnicas de consulta
e didlogo culturalmente relevantes.

e Uma reunido de encerramento, na qual o Provedor de Garantia identificara quaisquer
deficiéncias potenciais na obtencdo do Nivel Boas Praticas e confirmara se ha evidéncias
adicionais que a Instalacdo pode fornecer para satisfazer os requisitos de Boas Praticas.

Evidéncias e observacdes de processos e praticas existentes (incluindo Praticas Principais, bem como
quaisquer deficiéncias) devem ser anotadas nos documentos de trabalho de garantia ou nas préprias
ferramentas de gestao de garantia do Provedor de Garantia.

4.3.3 Entrevistas

O Provedor de Garantia executara o plano de entrevista para trabalhadores, partes interessadas e
detentores de direitos durante a fase de execucao do trabalho de garantia. As entrevistas devem ser
conduzidas pessoalmente sempre que possivel, de acordo com as SecGes 4.2.10, 4.2.11 e 4.2.12, e
empregar técnicas de consulta e didlogo culturalmente relevantes.
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Se trabalhadores ou partes interessadas externas e/ou detentores de direitos se recusarem a ser
entrevistados como parte do Processo de Garantia, sua posi¢do devera ser respeitada e documentada.
Quando os possiveis entrevistados ndo respondem a varias solicitagées de entrevista, o Provedor de
Garantia pode solicitar a assisténcia da Instalacdo para entrar em contato com o possivel entrevistado
para obter uma resposta. Quando nenhuma resposta for obtida, o Provedor de Garantia deve
documentar as etapas tomadas para contatar o possivel entrevistado e envidar esforcos razoaveis para
garantir entrevistas suficientes para atender aos objetivos e a intenc¢do do processo de entrevista: ou
seja, coletar evidéncias objetivas adequadas para apoiar a conclusao da avaliagao.

Caso um possivel entrevistado expresse o desejo de participar, mas identifique barreiras de capacidade
para participacdo, o Provedor de Garantia deve, com a permissdo do possivel entrevistado, levar isso
ao conhecimento do pessoal da Instalacao e do Secretariado da Norma Consolidada, para identificar
oportunidades de abordar as barreiras identificadas e permitir que o possivel entrevistado participe.

Quando o nimero e/ou contetdo das entrevistas impuser alguma limitagdo a capacidade do Provedor
de Garantia de chegar a uma conclusdo de avaliagdo, essas limitagdes e sua importancia devem ser
documentadas no Relatério de Garantia.

0 Provedor de Garantia deve informar aos entrevistados que o Relatério de Garantia incluird o nimero
de entrevistas com trabalhadores, partes interessadas e detentores de direitos, conduzidas por tipo de
parte interessada e as Areas de Desempenho discutidas. O relatério ndo incluird os nomes de nenhum
entrevistado e comentarios especificos ndo serdo atribuidos, a menos que solicitado pelo entrevistado.

4.3.4 Determinagdes de Desempenho

Como resultado das atividades acima e das evidéncias coletadas, espera-se que o Provedor de Garantia
seja capaz de concluir e estar preparado para atestar o nivel de desempenho da Instalagdo em relagdo
a cada Area de Desempenho.

Para atingir qualquer um dos niveis em qualquer uma das Areas de Desempenho, todos os requisitos
daquele nivel de desempenho e todos os niveis de desempenho abaixo devem ser atendidos.
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Tabela 1 - Niveis de Desempenho

Nivel Rumo as Boas Praticas Nivel Boas Praticas Nivel Praticas de Referéncia
O Nivel Rumo as Boas Praticas ¢|0 Nivel Boas Praticas O Nivel Praticas de Referéncia é
a posicdo inicial de conformidade| E um nivel de pratica alinhado  |um nivel de prética que vai além
com um conjunto inicial de aos padrdes da industria e as das boas praticas responsaveis
requisitos, destinados a colocar [normas, estruturas e diretrizes |da indUstria e demonstra
as instalaces no caminho para |internacionais. Boa Patica é o lideranca ou exceléncia.
alcancar boas praticas e sobre os |nivel de desempenho que todas
quais uma Instalacao pode as empresas de mineragao
construir e melhorar seu responsaveis devem

desempenho. Empresas no Nivel |eventualmente alcangar.
Rumo as Boas Praticas
assumiram o0 compromisso com a
mineragdo responsavel, mas
ainda estao “a caminho” de
implementar as Boas Praticas.

Se uma instalacdo ndo atender a todos os requisitos do Nivel Rumo as Boas Praticas, ela serd avaliada
como “N&o atende ao Nivel Rumo as Boas Praticas”.

4.3.5 Nao Conformidades e Agoes Corretivas

Quando uma Instalacado realiza sua garantia independente usando o Processo de Garantia da Norma
Consolidada, o Provedor de Garantia pode identificar ndo conformidades com varios requisitos
contidos em diferentes Areas de Desempenho na Norma Consolidada. A Norma Consolidada n3o
distingue entre ndao conformidades importantes e ndo importantes. Em vez disso, ela fornece duas
janelas no Processo de Garantia durante as quais uma Instalacdo pode realizar acdes de melhoria e ter
os resultados refletidos nos resultados garantidos.

4.3.5.1: Acdo corretiva imediata

A primeira janela é durante e imediatamente apds a visita no local. Depois que uma nado conformidade
foridentificada pelo Provedor de Garantia e comunicada a Instalagdo, a Instalagdo pode tomar medidas
de melhoria imediatas. A Instalagdo tem até um més (30 dias) apds a reunido de encerramento para
fornecer evidéncias adicionais para demonstrar que uma ndo conformidade foi abordada. Durante esse
curto periodo, o foco normalmente estara em questes administrativas de menor importancia, como a
necessidade de finalizar uma declaragdo de politica, um documento para divulgagéo publica ou um
plano de engajamento. Ao receber essas evidéncias adicionais, o Provedor de Garantia determinara se
a ndo conformidade foi abordada e, em caso afirmativo, ajustara a classificacdo da Instalagdo no
Relatdrio de Garantia antes de sua publicagdo.

4.3.5.2 Janela 2: A¢do corretiva de médio prazo
A segunda janela ficara aberta por doze meses apds o Provedor de Garantia entregar os resultados do
Processo de Garantia a Instalagdo . Durante essa janela, a Instalagdo pode optar por realizar agdes
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corretivas adicionais para lidar com nao conformidades e solicitar que o Provedor de Garantia atualize
o Relatério de Garantia adequadamente. A critério da Instalagdo, ela pode enviar evidéncias de que a
agdo corretiva foi implementada para abordar uma ou mais ndo conformidades especificas e
recontratar o Provedor de Garantia para revisar os resultados das acdes tomadas. Se considerado
suficiente, o Provedor de Garantia preparara e enviard um Relatério de Garantia suplementar ao
Secretariado para confirmar quaisquer classificagdes atualizadas.

Qualquer garantia adicional conduzida durante esta segunda janela sera focada estritamente nos
requisitos especificos vinculados a(s) ndo conformidade(s) que a Instalacdo abordou por meio de suas
acdes corretivas e ndo em uma Area de Desempenho inteira. As alteracdes nas classificacdes durante
esse periodo serdo comunicadas publicamente pelo Secretariado como classificagdes atualizadas e
detalhadas em um Relatério de Garantia suplementar.

Apds essas duas janelas, nenhuma alteracgdo nas classificagdes garantidas podera ser feita até que o
proximo trabalho de garantia seja realizado. No entanto, espera-se que as Instalagdes implementem
Planos de Melhoria, quando necessario, conforme descrito na se¢do Plano de Melhoria.

4.3.6 Notificacdes Criticas

O Provedor de Garantia deve notificar o Secretariado, o mais breve possivel, se qualquer um dos
seguintes casos for identificado durante um Processo de Garantia:

e A seguranca das partes interessadas, dos detentores de direitos, dos trabalhadores ou do
Provedor de Garantia esta em perigo devido a implementacdo do Processo de Garantia ou
devido a agdes tomadas pela Instalagao.

e Aspartesinteressadas, detentores de direitos, trabalhadores ou Provedores de Garantia sofrem
ameacas ou retaliagoes por participarem do Processo de Garantia.

e OsProvedoresde Garantia ndo tém acesso a documentos, locais ou individuos necessarios para
a conclusdo da avaliagdo por motivos que ndo sejam precaugdes razoaveis de seguranga ou
consideracGes razodveis de confidencialidade comercial. Se um Provedor de Garantia acreditar
que uma restricdo € irracional, ele devera apresenta-la ao Secretariado, que discutird com a
Instalagcdo a questao do Processo de Garantia.

e Hafalsificacdo de documentos, registros ou outras evidéncias usadas para a avaliacdo.

e Evidéncia de fraude, suborno ou corrupc¢ao, vinculada a atividades criminosas ou qualquer
outra atividade criminosa ou ilegal vinculada a Instalagao.

Com base no exposto, o Secretariado pode determinar que o Processo de Garantia seja interrompido
ou adiado até que seja seguro continuar, ou entdo pode encerrar a avaliagdo. Quando legalmente
exigido ou quando houver ameagas criveis observadas a vida ou ao meio ambiente, espera-se que o
Provedor de Garantia ou o Secretariado denuncie o incidente ou observagdo as autoridades.
Independentemente de circunstancias como as listadas acima atenderem a um limite apropriado para
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serem denunciadas as autoridades, quaisquer notificacGes criticas observadas devem ser comunicadas
pelo Provedor de Garantia ou Secretariado a lideranca apropriada dentro da Instalagdo ou de sua
empresa controladora.

4.4. Extensoes

Em circunstancias excepcionais, o Secretariado podera conceder um tempo adicional limitado além do
prazo definido para que a Instalagdo conclua uma ou mais etapas definidas neste Processo de Garantia.
O prazo sera revisado caso a caso e pequenas extensdes s6 poderdo ser concedidas se a Instalacdo
puder fornecer evidéncias de que as medidas necessarias ndo podem ser implementadas
razoavelmente dentro do prazo determinado. Neste caso, um prazo razoavel sera acordado entre a
Instalagdo e o Secretariado.

Instalagdes com prorrogacao estdo isentas do processo de suspensao ou remoc¢ao, a menos que
escolham nao sé-lo.

As instalagdes que ndo forem capazes de atender aos requisitos do Processo de Garantia dentro dos
prazos prescritos devido a circunstancias excepcionais podem solicitar uma prorrogacao atendendo
aos seguintes requisitos:

e Ospedidos de prorrogacao devem ser feitos por escrito e enderecados ao Secretariado.

e Os pedidos de prorrogacdo devem ser recebidos de modo a permitir um periodo razoavel para
que o Secretariado avalie seus méritos antes do prazo final, mas no minimo 15 dias Uteis antes
do prazo final.

e Assolicitagdes devem incluir:

o Provas de que as medidas necessarias ndo podem ser implementadas razoavelmente
dentro do prazo determinado.
o Otempo adicional solicitado para implementacao.

Como parte da solicitacdo de prorrogagao, as instalagdes devem incluir as seguintes evidéncias por
escrito ao Secretariado:

e Visdo geral do status atual e das deficiéncias entre a pratica ou status atual e o(s) requisito(s).
e Justificativa de por que as deficiéncias ndo podem ser abordadas dentro do prazo.
e Plano de implementagao, cronogramas e marcos para conclusao.

Solicitagdes que ndo atenderem a esses requisitos nao serao atendidas.
Apds o recebimento de um pedido de prorrogacdo, o Secretariado implementara as seguintes etapas:

e Revisar a solicitacdo para avaliar o seguinte:
o Integralidade da solicitacao.
o Seasevidéncias fornecidas sdo razoaveis dadas as circunstancias.
o Seha precedentes em outras situagdes semelhantes.
o Quando apropriado, o Secretariado podera se envolver na coleta de informagdes
adicionais, incluindo discussdes com os Provedores de Garantia.

Pagina35 de 48



e O Secretariado emitird uma decisdo sobre a concessado ou ndo da prorrogagao no prazo de 15
dias Uteis a partir do seu recebimento.

As extensdes concedidas serdo mencionadas no Relatério de Garantia publico.

Quando uma solicitacdo de prorrogacdo for aprovada, o Secretariado monitorara o progresso e a
adesdo ao novo prazo durante verificacdes regulares com a Instalacao.

O monitoramento incluird uma discussdo sobre o progresso da implementacdo do plano, o
cumprimento dos cronogramas e o cumprimento dos marcos para a conclusao.

4.5 Relatorios

Apds a conclusdo do Processo de Garantia, o Provedor de Garantia preparara um Relatorio de Garantia
que apresente claramente o desempenho garantido no nivel da Instalacdo para cada Area de
Desempenho incluida no escopo da garantia. O Relatdrio de Garantia deve ser produzido usando o
modelo do Apéndice D e é separado do relatério de gestao.

O site do Secretariado incluird os niveis de desempenho garantidos, bem como o Relatério de Garantia
para cada Instalacdo que passou pela garantia.

O Relatdrio de Garantia permite a apresentagdo padronizada dos resultados pelos Provedores de
Garantia e incluira as seguintes se¢oes:

e Informagdes sobre as instalagdes: Esta secdo solicita informagdes basicas sobre a Instalagao,
incluindo a localizagdo e o tipo de operagdes e infraestrutura incluidas no escopo da garantia.

e Provedor de Garantia e Informagdes de Garantia: Esta secao solicita informagdes sobre o
Provedor de Garantia, incluindo sua empresa, membros da equipe, sua fun¢do e qualificacdes,
o periodo de garantia e as datas das atividades de garantia, e um resumo da metodologia e das
atividades de garantia.

e Declaracdo de Achados: Esta secdo exige que o Provedor de Garantia forneca o nivel de
desempenho para cada subsec3o de cada Area de Desempenho e forneca um breve comentario
sobre os requisitos ali contidos , sempre que relevante. Os comentarios devem incluir:

o Elementos-chave que contribuem para o desempenho da Instalagio em um
determinado requisito (por exemplo “Existe um sistema de gestdo abrangente que
inclui...”).

o Uma descricdo das evidéncias observadas, incluindo titulos e datas de publicagdo de
documentos e entrevistas conduzidas em cada Area de Desempenho.

o Numero de entrevistados por categoria de partes interessadas. A categorizagdo deve
garantir que entrevistados individuais ndo possam ser identificados.

o lIdentificar qual(is) requisito(s) ndo é(sdo) adequadamente suportado(s) pelas
evidéncias fornecidas para atender ao nivel de desempenho fornecido Indicar as
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oportunidades de melhoria necessarias para atingir o Nivel Boas Praticas (por
exemplo,“A Instalagdo tem um processo eficaz para engajamento com as comunidades
indigenas, mas ndo atende ao requisito GP4] necessdrio para atingir o Nivel Boas
Prdticas.”).

o Quando uma Instalacdo indica que esta trabalhando para atingir o Nivel Praticas de
Referéncia em uma ou mais Areas de Desempenho e quando o Nivel Boas Préticas foi
alcancado para aquela(s) Area(s) de Desempenho especificada(s), os requisitos que
precisam ser atendidos para atingir o Nivel Praticas de Referéncia devem ser incluidos
no Relatério de Garantia.

e Declaragdo de Garantia: Esta secdo deve ser preenchida e assinada pelo Provedor de Garantia.
Ele solicita que o Provedor de Garantia confirme que a garantia foi conduzida de acordo com o
Processo de Garantia e que os niveis de desempenho incluidos no relatério foram garantidos
como precisos. Ha também secGes para o Provedor de Garantia listar quaisquer limitagdes ou
comentarios adicionais.

e Outro: Quaisquer componentes adicionais acordados em discussao com a Instalacao.

Quando um requisito for atendido, mas o Provedor de Garantia acreditar que ha oportunidades para
aumentar a eficacia ou eficiéncia, o Provedor de Garantia podera identifica-las como uma observacao
para melhoria no relatério ou em uma carta separada para a Instalagdo; no entanto, isso ndo deve
afetar o resultado do desempenho.

Além do Relatério de Garantia, o Provedor de Garantia é obrigado a manter documentos de trabalho
que incluam listas de verificacdo das avaliagdes concluidas. Eles podem ser obrigados a fornecer tais
documentos como parte do Processo de Supervisao do Provedor de Garantia ou no caso de uma
reclamacgao registrada.

O Relatdrio de Garantia finalizado devera ser publicado dentro de 3 meses apds a conclusdo da visita
ao local da Instalagdo. O Provedor de Garantia devera enviar o relatério com no minimo 1 més de
antecedéncia para Revisdo da Integralidade pelo Secretariado e revisdo de precisdo factual pela
Instalacao.

A revisdo pelo Secretariado confirmara, no minimo, que o Relatério de Garantia inclui:
e O nivel de desempenho para cada subsecdo de cada Area de Desempenho.

e No caso de qualquer Area de Desempenho que atinja um nivel de desempenho abaixo do Nivel
Boas Praticas, identificacdo dos requisitos individuais que ndo foram atendidos para atingir o
Nivel Boas Praticas.

e Quando uma Instalacdo indica que esta trabalhando para atingir o Nivel Praticas de Referéncia
em uma determinada Area de Desempenho, identificac3o dos requisitos individuais que foram
atendidos no caminho para atingir o Nivel Praticas de Referéncia.
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e Uma declaracdo para cada subsecio em cada Area de Desempenho, documentando as
evidéncias revisadas e as entrevistas conduzidas para determinar a precisdo do nivel de
desempenho, observando que as entrevistas conduzidas devem ser documentadas de maneira
que proteja o anonimato daqueles que forneceram as informacgdes.

e Confirmagdo de que os seguintes elementos foram concluidos:
o Aviso prévio do Processo de Garantia fornecido as comunidades afetadas.
o Realizagdo de visita no local das instalagdes.
o O ndmero de entrevistas com trabalhadores atingiu o limite apropriado.

o O Provedor de Garantia tinha as informac0es e a discrigdo necessarias para selecionar
e conduzir um nimero suficiente de entrevistas com partes interessadas e detentores
de direitos.

Apds o relatério ser considerado concluido, o Secretariado publicara o Relatério de Garantia final,
incluindo quaisquer Planos de Melhoria Continua associados para atingir o Nivel Boas Praticas, no site
da Norma Consolidada.

O Relatério de Garantia pode ser submetido no idioma em que a garantia foi conduzida. Entretanto,
nos casos em que o idioma do relatdrio ndo for o inglés, o relatdrio também deve ser publicado em
inglés. Para facilitar isso e garantir a consisténcia na traducdo, o Secretariado mantera uma lista de
tradutores recomendados que os Provedores de Instalacdes e Garantias podem usar. O Secretariado
também pode intermediar a traducdo, mediante o pagamento de uma taxa.

4.6 Plano de Melhoria Continua

Um aspecto fundamental da abordagem da Norma Consolidada para promover melhorias continuas é
sua escala de desempenho de trés niveis (consultar a tabela 1), que consiste no Nivel Rumo as Boas
Praticas, seguido pelo Nivel Boas Praticas e pelo Nivel Praticas de Referéncia. Como os niveis de
desempenho se constroem uns sobre os outros, para que uma Instalacdo avance pelos niveis, ela deve
atender a todos os requisitos contidos em cada um dos niveis que afirma ter alcangado, incluindo
aqueles dos niveis inferiores.

Por exemplo, para obter o Nivel Boas Praticas, a Instalacdo tera que atender a todos os requisitos do
Nivel Rumo as Boas Praticas e do Boas Praticas. Quando uma Instalagdo ndo atinge todos os requisitos
do Nivel Rumo as Boas Praticas em uma Area de Desempenho especifica, ela é caracterizada como “N&o
atende ao Nivel Rumo as Boas Praticas”. Este sistema de niveis foi criado para promover melhorias
continuas, estabelecendo critérios claros que demonstram niveis mais altos de desempenho, os quais
as Instalagdes podem se esforcar para alcancar para melhorar suas operagdes e gerenciar riscos.

A Norma Consolidada também foi elaborada de forma que os resultados possam ser agregados em
varias métricas, como geografia, commodity, tipo de operacdo, etc., para demonstrar amplos padr&es
de melhoria em toda a industria de mineracdo ou parte dela, geografias ou commodities.
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Como parte de seu modelo de melhoria continua, todas as Instalacdes que utilizam a Norma
Consolidada e o Processo de Garantia se comprometem a atingir, no minimo, o Nivel Boas Praticas de
desempenho ao longo do tempo. Se uma Instalagao ndo demonstrar progresso significativo em relagao
aos planos de melhoria publicados para alcancar o Nivel Boas Praticas em dois ciclos de garantia
consecutivos, o Secretariado envolvera a Instalagdo para discutir seu comprometimento com a Norma
Consolidada. A persistente auséncia de melhorias no desempenho pode fazer com que a Instalacdo se
torne inelegivel para participar da Norma Consolidada.

Enquanto uma Instalacdo trabalha para obter o Nivel Boas Praticas em todas as Areas de Desempenho
e apos sua primeira avaliagdo independente, a Instalacdo é obrigada a desenvolver e compartilhar com
o Secretariado para publicacdo na pagina da internet da Norma Consolidada, um Plano de Melhoria
Continua que identifique as deficiéncias que precisam ser sanadas para atingir o Nivel Boas Praticas e
documentar as acles que pretende tomar para sana-las. Os Plano de Melhoria Continua serdo
publicados com o devido respeito a confidencialidade comercial. O Plano de Melhoria Continua deve
ser submetido ao Secretariado no prazo de 30 dias ap6s a publicacdo do Relatério de Garantia final.

Além disso, nos anos entre a avaliagdo independente da Instalagao, a Instalagdo deve atualizar o Plano
de Melhoria Continua e compartilhar a atualizagdo com o Secretariado, para que seja publicado no site
pelo menos uma vez a cada ano civil.

As instalagGes que atingiram o Nivel Boas Praticas e alcangaram uma Reivindicacdo de Desempenho
sdo incentivadas, mas ndo obrigadas, a publicar um Plano de Melhoria para atingir o Nivel Pratica de
Referéncia.*

4.6.1 Acompanhamento de autoavaliacao/relatério anual

Apos a conclusdo de um Relatorio Garantido para uma Instalagdo, nos dois anos de relatério antes da
proxima garantia ser concluida, a Instalagdo devera fornecer um Relatério Autoavaliado atualizado ao
Secretariado da Norma Consolidada no maximo 12 meses ap0s a visita ao local da Instalagdo e, depois,
outros 12 meses apods a publicacdo do Relatério Autoavaliado anterior.

Uma vez recebido, o Secretariado analisarda o Relatério de Autoavaliagdo para verificar sua
integralidade e determinara que ele inclui:

e Resultados de desempenho atualizados para cada Area de Desempenho que tenham mudado
desde o ultimo relatério.

e No caso de qualquer Area de Desempenho em que o desempenho fique abaixo do Nivel Boas
Praticas, a identificacdo dos requisitos individuais aplicaveis que ndo foram atendidos para
atingir esse Nivel Boas Praticas, bem como um plano de agdo para abordar os requisitos
necessarios para atender ao Nivel Boas Praticas.

4Se uma Instalag3o tiver atendido aos requisitos para uma Reivindicagdo de Desempenho, mas ainda ndo tiver atingido o Nivel Boas Praticas
em todos os niveis de desempenho aplicaveis, as deficiéncias necessarias para chegar |4 ainda deverdo ser divulgadas, acompanhadas de
planos de acdo publicados. Conforme declarado na Politica de Reivindicagdes, essas instalages tém até um ciclo de garantia para sanar essas
deficiéncias e atender ao Nivel Boas Praticas em todas as areas aplicaveis. Consultar a Politica de ReivindicagGes para obter mais detalhes.
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Se o Relatério de Autoavaliagdo for considerado completo, o Secretariado o publicara no site da Norma
Consolidada e comunicard a Instalagdo que também pode publicar o seu relatério. Tanto o
Secretariado quanto a Instalagdo devem rotular claramente o relatério como resultados de
desempenho autoavaliados. A Instalagdo também deve incluir um link para os resultados conforme
publicados no site da Norma Consolidada.

4.6.2 Nova garantia

As instalagdes devem demonstrar desempenho continuo por meio de uma reavaliacdo completa a cada
trés anos. No terceiro aniversario da data de inicio anterior (ou seja, a data em que a Instalacdo e o
Secretariado firmaram um acordo), o Secretariado notificara a Instalacdo de que um ciclo de
reavaliacdo comecara em breve. Os mesmos cronogramas definidos neste Processo de Garantia, por
exemplo, para autoavaliagdo, Processo de Garantia e relatérios, aplicam-se a todos os ciclos de
garantia. As instalagdes que ndo desejarem mais usar o Processo de Garantia devem notificar o
Secretariado antes dessa data e ndo serdo mais elegiveis para fazer uma reivindicacdo de Norma
Consolidada sob a Politica de Reivindica¢Ges de Normas Consolidadas.

Se houver mudancas significativas no escopo da avaliagdo ou eventos ou incidentes significativos que
possam afetar o nivel de desempenho nesse meio-termo, a Instalagdo serad obrigada a informar o
Secretariado.

Mudancas ou eventos significativos podem incluir:

¢ Uma mudanga significativa na Instalacao, operacionalmente ou por meio de aquisicao (por
exemplo, suspensdo, mudanga nos métodos de mineracdo ou processamento, mudanca para
cuidados e manutencao).

e Uma mudanca na propriedade ou entidade operacional da Instalacdo por meio de um
desinvestimento, entrada em uma joint venture, fusao ou aquisi¢ao.

¢ Umincidente ambiental que resulte em impactos ambientais negativos significativos®.
e Um acidente ou incidente industrial significativo que resulte em uma ou mais fatalidades.
¢ Um incidente que resulte em impacto negativo significativo nos direitos humanos.

o Secretariado analisara as informagdes com o objetivo de determinar se ha impacto nos resultados de
garantia da Instalagdo em relacdo a Norma Consolidada. Por exemplo, como alguns requisitos da
Norma Consolidada sdo de natureza corporativa, uma mudanca na propriedade pode afetar os niveis
de desempenho das Instalagdes ou sua capacidade de fazer reivindicagdes. Quando informacdes dos

® Impactos ambientais negativos significativos incluem, mas n&o estdo limitados a: impactos negativos significativos oriundos de emissdes
atmosféricas; vazamentos em aguas superficiais ou subterrdneas; ndo tratamento ou descarte inadequado de residuos perigosos ou ndo
perigosos; mudancas na biodiversidade ou ecossistemas locais; impactos em espécies ameacadas de extin¢do; impactos em habitats criticos
ou areas protegidas; impactos em comunidades, causando doengas, acidentes ou fatalidades, ou que impactem negativamente o acesso da
comunidade a dgua ou a sua qualidade; derramamentos ou vazamentos que exijam limpeza significativa e/ou evacuagdo ou realocagéo de
comunidades locais; ou contaminagdo de terras ou solos.
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tipos listados acima forem compartilhadas com o Secretariado e incluirem informagdes comerciais
confidenciais, elas serao tratadas como confidenciais pelo Secretariado.

5. Processo de Resolucao de Disputas

5.1 Etapa 1: Orientacao pelo Secretariado

Caso o Provedor de Garantia e a Instalagdo discordem e ndo consigam resolver entre si a interpretagdo
de um ou mais requisitos, ou as evidéncias fornecidas pela Instalagdo para demonstrar que os
requisitos foram atendidos, eles devem entrar em contato, juntos, com o Secretariado para discutir
essa discordancia. O Secretariado fornecera orientacdo interpretativa com base na experiéncia na
aplicacdo da Area de Desempenho relevante, sempre que possivel, com a intencdo de auxiliar o
Provedor de Garantia e a Instalacao a chegarem a um acordo.

5.2 Etapa 2: Subcomité do Conselho Diretor

Caso ndo seja alcancado um acordo, o Provedor de Garantia ou a Instalagdao podem invocar o segundo
e mais formal estagio do Processo de Resolucdo de Disputas. Nesta fase, o Secretariado contara com a
colaboragdo de um subcomité de seu Conselho Diretor® para revisar a questao e tomar uma decisdao
vinculativa. O processo para resolver esses problemas é o seguinte:

1. O Secretariado recebe uma solicitacao por escrito do Provedor de Garantia ou da Instalacao
para fornecer orientacdes adicionais sobre a implementacdo de uma Area de Desempenho
especifica, e requisito ou requisitos.

2. O Secretariado encaminha a solicitagdao ao subcomité do Conselho Diretor.

3. Umrepresentante principal do subcomité entrevista o Provedor de Garantia e a Instala¢do para
entender a questdo, o contexto especifico da Instalagdo e as diferencas de interpretagao.

4. O representante principal prepara um breve documento informativo descrevendo os detalhes
da disputa, identificando possiveis opg¢des e suas implicagdes e recomendando orientagdes de
interpretagao.

5. Orepresentante principal circula este documento informativo aos membros do subcomité, que
o revisam e fornecem sua decisdo ao Secretariado dentro de 72 horas.

6. O Secretariado comunica a decisdo ao Provedor de Garantia e a Instalagdo o mais rapido
possivel apds receber a decisdo.

7. Se necessario, a orientacdo sera refletida na préxima iteracdo dos requisitos da Area de
Desempenho.

0 subcomité deve incluir representagdo equilibrada e evitar quaisquer potenciais conflitos de interesse.
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6. Mecanismo de Reclamagées Publicas

O Secretariado gerenciard um Mecanismo de Reclamacgdes Publicas em seu site, acessivel a qualquer
parte interessada ou detentor de direitos. As reclamagdes podem assumir a seguinte forma:

e Reclamagbes contra o Secretariado. Reclamacbes sobre a implementacdo das politicas,
procedimentos e processos operacionais do Secretariado, pelos quais sua gestdao e Conselho
Diretor tém responsabilidade direta de governanca.

e Reclamagdes sobre o nivel de desempenho ou reclamacao de uma Instalagao, contra a conduta
de um Provedor de Garantia ou contra uma Instalagdo que supostamente nao segue as
orienta¢des de todas as politicas, procedimentos e documentos aplicaveis do Secretariado.
Pode-se fazer reclamacgdes sobre o Processo de Garantia ou sobre o resultado.

e Reclamagdes relacionadas as diretrizes nacionais de garantia produzidas pelos Painéis
Nacionais. Pode-se fazer reclamacdes sobre o contetdo e a aplicacdo das orienta¢bes nacionais
produzidas em base jurisdicional pelos Painéis Nacionais, quando existentes.

Reclamacdes relacionadas ao desempenho operacional de uma Instalagdo devem ser tratadas por
meio do(s) Mecanismo(s) de Reclamacdes da Instalagdo ou outros mecanismos que possam estar
disponiveis na jurisdi¢do ou internacionalmente.

0 objetivo do Mecanismo de ReclamacGes é garantir que as reclamacGes apresentadas ao Secretariado
sejam tratadas de maneira oportuna, abrangente, consistente, transparente, eficaz e de acordo com
suas politicas e procedimentos estabelecidos. O Secretariado aceita reclamagdes de qualquer
organizacdo ou individuo que acredite ter sido afetado negativamente ou que tenha alguma
participagdo no resultado da reclamagao.

Para apresentar uma queixa, uma parte interessada ou detentor de direitos deve fornecer alguma
indicacdo ou evidéncia que sustente sua veracidade e estar preparado para participar de uma
investigacdo subsequente, de forma anonima, se assim solicitado, para proteger o reclamante contra
intimidagdo ou represalias. O Secretariado acusara o recebimento no prazo de 2 semanas.

Apds o recebimento de uma reclamacdo, o Secretariado realizara ou encomendara uma revisdo para
determinar o mérito da reclamagdo. Dentro de um prazo razoavel e no maximo em 120 dias apds o
recebimento da reclamacao, o relatério da revisdo sera preparado, compartilhado com a Instalagéo (se
areclamacao for referente aumaInstalagdo) e/ou o Provedor de Garantia (se a reclamacao for referente
a um Provedor de Garantia ou a um Provedor de Garantia e uma Instalagao) e o reclamante, para
revisdo e comentarios, e publicado com a devida observacdo da confidencialidade. Se a reclamacao for
validada como tendo mérito, o relatério indicard quais acOes serdo tomadas para responder a
reclamacao, incluindo, mas nao se limitando ao seguinte:

e Modificag¢Oes nas politicas, procedimentos e processos operacionais do Secretariado.
e Um compromisso de revisar requisitos especificos na Norma Consolidada.

e Revisdo do nivel de desempenho de uma Instalagdo.
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e Revisdo do status de um Provedor de Garantia e seu possivel cancelamento.

e Suspensdo da reivindicagdo de uma Instalacdo enquanto aguarda a resolugao da reclamacao
ou a retirada da reivindicagao.

Qualquer investigacdo que revele atividade de natureza potencialmente criminosa sera encaminhada
as autoridades competentes.

O Secretariado aplicara um formato apropriado para monitoramento que pode incluir, mas sem se
limitar a, uma revisdo formal da situagdo apds seis meses ou um ano, solicitagdo de atualizagGes
formais de status das partes ou contato e envolvimento ad hoc das partes.

7. Melhoria Continua

7.1 Melhoria do Sistema

O Secretariado conduzird/encomendara revisoes regulares da eficacia do Processo de Garantia para
avaliar se ele atende as suas proprias metas e objetivos e, quando identificados, supervisionar a
implementacao de melhorias no sistema. O processo inclui a supervisao dos Provedores de Garantia,
uma avaliacdo geral da eficacia do Processo de Garantia da Norma Consolidada e um relatério anual
para compartilhar achados e recomendacdes.

7.2 Processo de supervisao do Provedor de Garantia

O Secretariado contratara um Provedor de Garantia experiente e independente’ para conduzir uma
revisdao anual do Processo de Garantia, a fim de assegurar que os Provedores de Garantia ativos estejam
em conformidade com o Processo de Garantia e que estejam demonstrando uma interpretacgao correta
e a adogao dos requisitos da Norma Consolidada. O processo envolve uma avaliacdo da competéncia
do Provedor de Garantia e uma revisao da consisténcia da interpretacdo da Norma Consolidada entre
os Provedores de Garantia, permitindo que tanto os Provedores de Garantia quanto o Secretariado
tenham uma oportunidade de aprendizado e melhoria continuos.

0 escopo da revisdo incluird as credenciais do Provedor de Garantia, o Plano de Garantia e uma
estratégia de amostragem para avaliar a conformidade com os requisitos do Processo de Garantia. A
revisdo também avaliard os Relatérios de Garantia finais dos Provedores de Garantia e copias dos
documentos usados para conduzir a garantia (por exemplo, listas de verificagdo concluidas,
documentos de trabalho) para um subconjunto de Areas de Desempenho. Cépias de documentos da
Instalacdo para revisdo confidencial também podem ser solicitadas durante a revisdo, mas somente
serdo fornecidas com o consentimento da Instalagao.

O processo de supervisdo é estruturado para garantir que o trabalho de cada Provedor de Garantia
ativo seja revisado como parte da estratégia de amostragem, com uma frequéncia minima a cada trés

"Um Provedor de Garantia que ndo realizou garantia para nenhuma Instalacdo em relacdo a Norma Consolidada
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acinco anos (dependendo do nimero de Provedores de Garantia ativos). A revisdo envolve a revisdo de
documentos e uma discussdo com cada Provedor de Garantia cujo trabalho esta sendo avaliado para
fazer perguntas, coletar informacdes adicionais e fornecer feedback. Os resultados da revisdao serdao
compartilhados com o Secretariado em um relatério para apoiar a melhoria continua do Processo de
Garantia. O relatério também sera publicado no site da Norma Consolidada. O relatério resumira
observages gerais, conclusdes e fornecera recomendagdes para melhorar o Processo de Garantia, se
necessario.

Qualquer feedback ou recomendacao resultante do processo de supervisao direta e de revisao que seja
relevante para cada Instalacdo sera compartilhado com elas e seu Provedor de Garantia. Se forem
identificadas preocupages com a abordagem de um Provedor de Garantia, isso ndo resultara em
mudangas no nivel de desempenho de uma Instalagdo, mas os achados relevantes devem ser
considerados pela Instalagdo em autoavaliacdes e Processos de Garantia subsequentes. Embora o
relatério publicado identifique os varios Provedores de Garantia e Instalag6es considerados na revisao,
o relatério publicado ndo identificara Provedores de Garantia ou Instala¢cdes associados a quaisquer
preocupacdes identificadas.

7.3 Processo de Supervisao Geral

Um processo de supervisdo geral permite que o Secretariado avalie anualmente a eficacia de diferentes
elementos do Processo de Garantia da Norma Consolidada, em conjunto com o processo direto de
supervisdo e de revisdo. Por exemplo, o Secretariado pode optar por revisar uma Area de Desempenho
especifica para avaliar a consisténcia na interpretagédo do Provedor de Garantia ou para examinar como
os Provedores de Garantia atendem aos requisitos de competéncia no Processo de Garantia. Esse
processo é conduzido por meio de uma pesquisa ou entrevistas telefonicas curtas com os Provedores
de Garantia. Os achados podem informar o trabalho continuo do Secretariado para atender as
expectativas em evolucao de clientes, investidores, reguladores e outras partes interessadas, abordar
mudancgas nas melhores praticas para normas e considerar questdes que surgem por meio da
implementagao da Norma Consolidada.

7.4 Relatério Anual de Supervisao

O Secretariado garantira a transparéncia do processo de supervisao preparando um relatério anual que
resuma os processos de supervisao direta e geral.

O relatdrio incluira informacGes sobre os tipos de revisdes conduzidas e um resumo dos resultados e
achados. Também incluirad observagdes ou recomendagdes para melhorar a eficacia do Processo de
Garantia ou para destacar areas onde orientagGes adicionais podem ser necessarias para os Provedores
de Garantia ou suas Instalagdes. O Secretariado ndo publicara informag6es sobre um Provedor de
Garantia nem compartilhara avaliag¢des individuais de Provedores de Garantia com participantes ou
terceiros sem consulta prévia ao Provedor de Garantia em quest3o.
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Essas recomendacGes também podem ser informadas por uma pesquisa de Provedores de Garantia
conduzida pelo Secretariado a cada ano, para registrar quaisquer ddvidas ou problemas relacionados
a Norma Consolidada. O relatdrio incluird informagGes consolidadas para nao identificar Provedores
de Garantia ou InstalagGes individuais. O Secretariado compartilhara o relatério com o Comité de
Mineracdo e, quando disponivel, com os Painéis Nacionais para discussdo ou conscientizagao.

O relatério também sera publicado no site do Secretariado e discutido com os Provedores de Garantia
durante o treinamento anual. As recomendagdes do relatério informardo revisGes do Processo de
Garantia, da Norma Consolidada ou de outras politicas ou protocolos da Norma Consolidada, quando
necessario.
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Apéndices

A. Lista de Credenciais de Treinamento Reconhecidas para Provedores de Garantia

As credenciais de treinamento reconhecidas incluem:

ISAE 3000
Curso de Auditor Lider 1SO 9001

Auditor de conformidade social certificado pela Association of Professional Social
Compliance Auditors (APSCA)

Praticante de garantia de sustentabilidade certificado pela AA1000
Auditor 1ISO 14001 (Sistemas de Gestao Ambiental)

Auditor 1ISO 45001 (Saude e Seguranga Ocupacional)

Auditor-chefe de Sistemas de Gestdo de 5 dias

Treinamento de auditor-chefe do IRCA

Outras credenciais podem ser consideradas equivalentes as acima caso demonstrem que os detentores
das credenciais receberam treinamento em todas as seguintes areas:

Ceticismo profissional, julgamento e ética
Planejamento e execucao de um trabalho de garantia
Consideracdes sobre materialidade e risco

Garantia limitada e razoavel

Metodologias para coleta e revisao de evidéncias
Como preparar um Relatdrio de Garantia

Engajamento das partes interessadas

Embora ndo seja um requisito, a ISO 17021 - Requisitos de Avaliacdo de Conformidade para 6rgaos que
fornecem auditoria e certificagdo de sistemas de gestdo é (til para a entidade comercial legal de um
Provedor de Garantia como um meio de demonstrar que existem processos em vigor para gerenciar
conflitos de interesse, controle de documentos e capacidade de receber e abordar reclamacdes.

B. Modelo de Plano de Garantia

Equipe de Garantia

Provedor principal de garantia: [Nome, empresa, endereco de e-mail]

Outros membros da equipe de garantia: [Nome, empresa, endereco de e-mail]

Informacgdes do cliente

Nome da empresa:
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Nome da instalacao:
Contato do cliente:
Escopo de verificacao

Limites operacionais: [por exemplo, fundi¢do e refino integrados, fabricacao ou manufatura,
instalacGes de geracdo de energia, tratamento de aguas residuais, instala¢cdes de gerenciamento de
residuos, armazéns, usinas de energia, portos e atividades de transporte, transporte ferroviario ou
rodoviario, minas satélites ou escritorios administrativos]

Capitulos aplicaveis: [Fornecer uma justificativa para quaisquer capitulos considerados fora do
escopo]

Descricao da metodologia

Consideracdes baseadas em risco: [Considerar riscos jurisdicionais materiais. Incluir lista de riscos
inerentes, de controle e de detecgao identificados (como aqueles resultantes de quaisquer restri¢oes
que tenham sido impostas a visita ao local ou se alguma solicitacado foi feita pela Instalagdo)]

Abordagem para amostragem:

Procedimentos de compartilhamento de documentos e arquivos: [Explicar como os documentos e
registros serdao compartilhados entre a Instalagdo e o Provedor de Garantia]

Cronograma da garantia

Cronograma para verificacdo: [Fornecer a agenda aqui ou como anexo]
Plano de visita ao local

Datas da visita ao local:

Requisitos de orientacdo do local:

Restri¢oes de seguranga:

Requisitos de equipamentos de protecdo individual:

Plano de entrevista

Partes interessadas e detentores de direitos: [Descrever os tipos e o nimero alvo de pessoas a serem
entrevistadas]

Trabalhadores: [Descrever os tipos e o nimero alvo de trabalhadores a serem entrevistados. Os
Provedores de Garantia devem tentar entrevistar a raiz quadrada do tamanho total da populagao com
o numero total de entrevistados, limitado a 60 trabalhadores (funcionarios e contratados). O niimero
exato de trabalhadores a serem entrevistados esta sujeito ao julgamento profissional do Provedor de
Garantia.]
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C. Tabelade atividades e prazos para instalacoes

inicio definida

Atividade Prazo Exemplo de data
(a mais recente possivel)
Enviar solicitacao N/D 1° de agosto de 2026
Solicitacdo aprovada - datade | Prazo razoavel a partir do 5 de agosto de 2026

recebimento da solicitacao

Enviar 1° Relatério de
Autoavaliacao

3-6 meses a partir da data de
inicio

5 de fevereiro de 2027

imediatas

Selecionar o Provedor de 45 dias antes da avaliagdo no 21 de setembro de 2027
Garantia local (que deve ocorrer dentro

Participar de atividades de pré- de 15 meses da data de inicio)

avaliacao

Preparar-se para a avaliacdao no

local

Fornecer aviso prévio as partes

interessadas e aos detentores

de direitos

Realizar visita ao local da 15 meses a partir da data de 5 de novembro de 2027
Instalagdo inicio

Concluir agdes corretivas Em até 1 més da visita ao local | 5de dezembro de 2027

da Instalacao

Revisar o rascunho do
Relatério de Garantia quanto a
sua precisao

Apds a apresentacao do
rascunho do relatério, no prazo
de 3 meses apds a visita ao
local e no maximo 2 meses
apos a visita ao local da
Instalacao.

26 de janeiro de 2028

(Assume-se que o relatério foi
recebido em 5 de janeiro de
2028)

Enviar Plano de Melhoria
Continua (no caso de
Instalagdes que trabalham em
direcdo ao Nivel Boas Praticas
em todas as Areas de
Desempenho)

Em até 1 més apos a
publicagdo do Relatdrio
Garantido

4 de margo de 2028

(Assumindo-se que o relatério
sera publicado em 2 de
fevereiro de 2028)

Acdes corretivas completas de
médio prazo

Em até 12 meses da visita ao
local da instalagao

5 de novembro de 2028

D. Rascunho do Modelo de Relatério (Anexo)
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Rascunho do Modelo de Relatorio

Rascunho da Consulta Final

NOTA: Para esta rodada de consulta, o modelo preliminar de Relatério foi atualizado para incluir Areas de Desempenho revisadas, bem como algumas pequenas alteracdes editoriais. Apds a consulta final, serdo
feitos novos ajustes no modelo para contemplar os diferentes niveis de relatério, incluindo pontuacdes agregadas.

Informacdes sobre ainstalacao

Nome dainstala¢do

Endereco

Pais de operagdo

Nome das marcas produzidas na instalagdo e bolsas correspondentes

1. Requisitos Corporativos 9. Locais de Trabalho Seguros, Saudaveis e Respeitosos 17. Gestao de Reclamacoes
2. Integridade Empresarial 10. Preparacdo e Resposta a Emergéncias 18. Gestdo de dgua

3. Cadeias de Suprimentos Responsaveis 11. Gestado de Seguranca 19. Biodiversidade, servicos ecossistémicos e natureza
4. Novos projetos, expansoes e reassentamento 12. Envolvimento 20. Acdo climatica

5. Direitos humanos 13. Impactos e Beneficios para a Comunidade 21. Gestao de rejeitos

6. Trabalho Infantil e Forcado 14.Povos indigenas 22. Prevencao da poluicao
7. Direitos dos Trabalhadores 15. Patrimonio Cultural 23. Economia circular

8. Diversidade, Equidade e Inclusao 16. Mineracdo Artesanal e de Pequena Escala 24. Fechamento de mina

Declaracao de confiabilidade

Ambito da avaliacao

Materiais no escopo

Produtos finais dos materiais no escopo

Outro:
Atividades operacionais

Outro:
Infraestrutura

Outro:

Sobre ainstalacao

Avaliacao independente da instalacao
Nome do provedor de garantia

Data(s) da avaliagao

Periodo da avaliagdo

Resumo da metodologia de avaliagao

Resumo das atividades de avaliagao




Declaracao das conclusoes

Area de desempenho Classificacao Descrigao do sistema Lacunas identificadas (se for o caso) Evidéncias para fundamentar a determinacao

Tipos de documentos e como eles se alinham ou ndo a drea de desempenho/descri¢cdo do sistema. Inclua
titulos e datas de publicacdo de documentos.

Ndmero e tipo de registros amostrados e como eles demonstram alinhamento ou ndo com a drea de

desempenho.
O que estd em vigor a partir de um alto nivel para apoiar a O ndmero e o tipo de entrevistados por categoria de partes interessadas. A categorizagdo deve garantir
P Reaiisitosc i classificagdo (consulte os requisitos da drea de desempenho). Redigido com foco nas lacunas de requisitos (todo o resto deve ser que os entrevistados individuais nGo possam ser identificados. Entrevistas com o gerenciamento e como
. Requisitos Corporativos . . ~ : . . o . : . ~ . .
9 P Links para informagdes publicamente disponiveis devem ser incluidos, \uma oportunidade de melhoria) eles confirmam ou ndo o alinhamento com a drea de desempenho.

especialmente quando destacados.
Entrevistas com trabalhadores e como eles confirmam ou ndo o alinhamento com a drea de desempenho;
observe onde sindicatos, mulheres ou outras minorias sdo incluidos, conforme apropriado.

Entrevistas com partes interessadas externas e como elas confirmam ou ndo a drea de desempenho.

Observagdes no local e como elas confirmam ou ndo o alinhamento com a drea de desempenho

1.1 Responsabilidade Corporativa

1.2 Relatdrios de Sustentabilidade

1.3 Transparéncia das Receitas Minerais

1.4 Avaliagdo de riscos

1.5 Gestao de Crises Corporativas

2. Integridade Empresarial

2.1 Conformidade Legal

2.2 Etica e Responsabilidade
Empresarial

3. Cadeias de Suprimentos Responsaveis

3.1 Cadeia de Suprimentos Responsavel

3.2 Abastecimento Responsavel de
Minerais

4. Novos projetos, expansoes e
reassentamento

4.1 Avaliacdes do Impacto Ambiental e
Social

4.2 Aquisicao de terras e reassentamento

5. Direitos humanos

6. Trabalho Infantil e Forcado

7. Direitos dos Trabalhadores

7.1 Direitos dos Trabalhadores

7.2 Mecanismo de Reclamacao para
Trabalhadores

8. Diversidade, Equidade e Inclusdo

8.1 Governanca da Diversidade,
Equidade e Inclusao

8.2 Gestao da Diversidade, Equidade e
Inclusao

9. Locais de Trabalho Seguros,
Saudaveis e Respeitosos

9.1 Gestdo de Saude e Seguranga

9.2 Seguranca Psicoldgica e Locais de

Trabalho Respeitosos
9.3 Treinamento, Comportamento e

Cultura
9.4 Monitoramento, Desempenho e

Relatdrios
10. Preparacao e Resposta a
Emergéncias

11. Gestdo de Segurancga

12. Envolvimento

13. Impactos e Beneficios para a
Comunidade

13.1 Gestdo de Impacto Comunitario

13.2 Desenvolvimento e Beneficios da
Comunidade

14. Povos indigenas

15. Patrimonio Cultural




16. Mineragao Artesanal e de Pequena
Escala

17. Gestao de Reclamacgdes

18. Gestdo de agua

18.1 Gest3o e Desempenho da Agua

18.2 Gestao Colaborativa de Bacias
Hidrograficas

18.3 Relatérios de Agua

19. Biodiversidade, servicos
ecossistémicos e natureza

20. Agdo climatica

20.1. Estratégia Corporativa de
Mudangcas Climaticas (Nivel Corporativo)

20.2. Gestdo de Mudancas Climaticas
(Nivel de Instalag&o)

20.3.Relatério Publico Anual sobre
Mudancas Climaticas

21. Gestao de rejeitos

22. Prevencao da polui¢ao

22.1 Gestdo de Residuos Ndo Minerais e
Materiais Perigosos

22.2 Residuos minerais (excluindo
rejeitos, ver Area de atuacdo 21: Gestdo
de rejeitos

22.3 Emissdes atmosféricas ndo-GEE

22.4 Mercurio

22.5 Cianeto

22.6 Liberagdes acidentais de poluentes

22.6 Poluigdo/incomodo sonoro,
vibratdrio e luminoso

23. Economia circular

23.1 Economia Circular para todas as
Instalagoes

23.2 Requisitos adicionais para
fundigoes

24. Fechamento de mina

Lacunas e atividades de melhoria identificadas (para areas de desempenho que precisam ser preenchidas para atingir o préximo nivel de desempenho)

Area de desempenho Classificacao Lacunas identificadas Resposta da instalacao (opcional)

Qual requisito dos critérios ndo estd alinhado e estad relacionado ao sistema, a implementagdo ou ao impacto?

. . o . uais acoes estdo planejadas em relacédo a melhoria (podem ser preenchidas pelo participante
Copiar/colar utilizando as opgdes acima Q § plane] § (p P petop pante)

Para ser preenchido pelo avaliador

Adicione linhas conforme necessdrio ou
exclua se ndo for necessario

Atestado do provedor de garantia

Esse processo de garantia foi
realizado de acordo com os termos da
estrutura de garantia da [NORMA O processo de garantia foi realizado de acordo com a Estrutura
CONSOLIDADA] e, portanto, consistiu de Garantia [NORMA CONSOLIDADA]

principalmente em entrevistas,
analise de dados e exame (por
amostragem) de outras evidéncias
relevantes para a afirmacao do
gerenciamento de conformidade com
os requisitos das Areas de
desempenho da [NORMA
CONSOLIDADA].

As classificacdes indicadas neste
relatério sdo asseguradas como

precisas com base nas evidéncias = As classificacdes neste relatério sao consideradas precisas com base

revisadas durante o processo de neste processo de garantia
|garantia desta instalacao.

Limitagoes

Comentarios adicionais

Nomes dos provedores de garantia
Data do atestado de garantia

Assinatura do provedor de garantia
principal

Este documento ndo pretende, nem substitui, viola ou altera os requisitos dos Estatutos da [NORMA CONSOLIDADA] ou quaisquer leis, regulamentos ou outros requisitos aplicaveis do governo nacional, estadual ou municipal em relagdo aos assuntos aqui incluidos. Este documento
fornece apenas orienta¢des gerais e ndo deve ser considerado como uma declaracdo completa e oficial sobre o assunto nele contido e, a menos que expressamente declarado de outra forma, ndo foi auditado ou verificado independentemente por terceiros e esta sujeito a alteracdes a
qualquer momento, sem aviso prévio.

Este documento foi disponibilizado apenas com o objetivo de informar e é de natureza geral e ndo se destina a ser um conselho no qual o usuario deva confiar. A[NORMA CONSOLIDADA] ndo é responsavel por quaisquer consequéncias de sua a¢do ou de qualquer outra pessoa, ou por
deixar de agir, com base nessas informagdes ou por qualquer decisdao baseada nelas.

Embora este documento tenha sido preparado de boa fé, a [NORMA CONSOLIDADA] ndo aceita, na extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, qualquer responsabilidade ou obrigacdo de qualquer tipo, com relacdo a precisdo ou integridade das informacdes, materiais e dados neste
documento.®
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