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Apolice de Reivindica¢cdes da Norma Consolidada

Copper Mark é o nome comercial da empresa sem fins lucrativos incorporada no Reino
Unido que detém e administra a marca de certificagcdo e os logotipos comerciais,
coletivamente chamados de “declaracGes de desempenho”. A Copper Mark evoluira para
um novo nome e marca com a integracdo da Norma Consolidada. Por este motivo, ela é
chamada de “entidade legal” neste documento.

A entidade legal retém a propriedade e rege o uso de marcas de logotipo especificas de
metal existentes, conhecidas como as seguintes:

e “The Copper Mark”.

*  “The Nickel Mark”.
 “TheZinc Mark”; e

e  “The Molybdenum Mark”

Isencao de Responsabilidade

Este documento era anteriormente intitulado "Politica de Relatorios e Reivindica¢6es da Norma
Consolidada". O titulo foi atualizado para "Apolice de Reivindica¢des da Norma Consolidada".
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1. Introducao

1.1 Sobre esta Politica

Uma afirmacao é qualquer mensagem, logotipo ou imagem utilizada para comunicar um nivel
de conquista ou qualidade. O objetivo da Politica de Reivindicacdes é definir as
“Reivindica¢des da Norma Consolidada” e estabelecer as regras e orientagoes de suporte para
todos os aspectos de seu uso. Ele descreve os tipos de relatérios e reivindicagdes permitidos
e proibidos pela Norma Consolidada. Ele também aborda as medidas que a Norma
Consolidada pode tomar para monitorar relatérios e reivindicaces e aplicar as regras
contidas nesta politica.

O objetivo ¢ ajudar a evitar alegacGes imprecisas e mitigar o risco de “greenwashing”.

1.2 Conformidade Legal

As empresas e suas instalagGes cobertas por esta politica sdo responsaveis pela conformidade
legal com as regulamentacGes aplicaveis, incluindo rotulagem, publicidade, protecdo ao
consumidor e leis de concorréncia, em todos os momentos. A entidade legal ndo pode aceitar
responsabilidade por quaisquer violacoes da lei ou qualquer infragao de direitos de terceiros
cometida por outras organizacgoes.

Em linha com a introdugao de nova legislagcao sobre transparéncia e rigor em alegag¢des de
sustentabilidade, esta politica proibe estritamente o uso de alega¢des como meio de
“greenwashing” ou de outro modo contrariar a intencdo da legislacao.

1.3 As Reivindicagoes da Norma Consolidada

A Norma Consolidada permite que as Instalagoes relatem dados de desempenho
relacionados ao padrao e, quando o desempenho atingir limites definidos, facam declaracdes
para diferenciar seus negocios. As reivindicagdes sdo feitas a nivel da instalacao,
reconhecendo que a garantia da Norma Consolidada é realizada a nivel da instalagao.

A reivindicacdo da Norma Consolidada é uma reivindicacdo ou representagdo que é publica
ou utilizada em comunicagoes “Business to Business“ (B2B), é documentada e consiste em
um ou mais dos seguintes aspectos:

e A pontuacdo agregada da Instalagdo quanto aos requisitos totais aplicaveis da Norma
Consolidada; e

e Niveis de desempenho garantidos das subsecSes das Areas de Atuacdo aplicaveis da
Norma Consolidada; e/ou

e ADeclaragdo de Desempenho, consistindo em um logotipo independente de metal (para

o qual os locais que produzem qualquer mercadoria minerada sdo elegiveis) ou uma ou

mais marcas de metal, incluindo The Copper Mark, The Molybdenum Mark, The Nickel

Mark, The Zinc Mark e outros logotipos ou marcas de metal, se desenvolvidos (doravante
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denominados “marcas de metal”). Também deve ser observado que as marcas de metal
existentes podem, no devido tempo, ser substituidas por uma marca mais genérica. O uso
das marcas de metal esta disponivel parainstalagdes que produzem esse metal, seja como
primario ou subproduto, mas nao produtos de metais mistos ou com ligas.

Através desta politica, a Norma Consolidada controla todas as regras relevantes para
relatdrios e declaragdes, a fim de garantir que tais declaracGes sejam confiaveis, precisas e
ndo sejam mal utilizadas. Isso significa que a entidade legal, através da Secretaria, deve
conceder permissdo para qualquer relatério baseado na Norma Consolidada e uso de
reivindicacGes relacionadas, a menos que estipulado de outro modo nesta politica. A entidade
legal reserva-se o direito de agir sobre qualquer uso de seu nome ou logotipo que ela acredite
razoavelmente ser inapropriado.

2. Requisitos gerais para todas as reivindicagoes da Norma Consolidada

2.1 Geral

As seguintes regras se aplicam a todas as reivindicagdoes da Norma Consolidada:

As Declaracdes de Desempenho devem ser utilizadas e referenciadas conforme estabelecido no
Anexo I.

Os nomes e logotipos das Declara¢des de Desempenho ndao podem ser traduzidos para outros
idiomas sem também manter as versées em inglés para referéncia.

As reivindicacdes da Norma Consolidada, incluindo seus logotipos ou nomes, nunca devem ser
exibidas de forma enganosa ou confusa ou que possam causar qualquer dano ou prejuizo a
reputacao ou credibilidade da entidade legal.

O uso das reivindicagoes da Norma Consolidada, incluindo seus logotipos ou nomes como, ou
como parte de, uma marca, é proibido.

As reivindicacdes da Norma Consolidada, incluindo seus logotipos ou nomes, ndo devem ser
colocadas de forma que possam ser interpretadas como pertencentes a qualquer empresa ou
organizagao que nao seja a entidade legal.

0 uso das declaragdes da Norma Consolidada, incluindo seus logotipos ou nomes, junto com
outros logotipos, marcas ou selos de sustentabilidade ou fornecimento responsavel é geralmente
permitido.

O uso de declaragdes da Norma Consolidada, incluindo seus logotipos ou nomes, deve estar
conforme quaisquer Diretrizes de Marca desenvolvidas pela entidade legal.
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3. Reivindicacoes
3.1 Tipos de Reivindica¢oes
A entidade legal permite os seguintes tipos de reivindicacoes:
e Compromisso Publico de Participagao
e Reivindicagdo Assegurada

e Reivindicagao de Desempenho

Todas as reivindicacdes sao publicadas pela Secretaria no site da entidade legal. Se alguma
das alegacGes também for publicada pela Instalacdo, ela devera incluir o link para a fonte da
alegacao no site da entidade legal.

3.1.1 Compromisso Publico de Participa¢io

O Compromisso Publico de Participagdo é uma declaragdao publica de que a Instalacao
participa do Processo de Garantia da Norma Consolidada. Pode ser expressa de duas formas:

1. Pela Secretaria, através da listagem da Instalacdo no site da Norma Consolidada; ou

2. Pelalnstalagao, unicamente paraindicar que se comprometeu a participar da Norma
Consolidada e comegou a implementar o padrao, e somente apds o pedido ter sido aceito pela
Secretaria.

O Compromisso Publico de Participa¢do ndo transmite nenhuma informacéo sobre o
desempenho da Instalacdo quanto aos requisitos da Norma Consolidada, é limitado no tempo e
nao permite o uso de nenhum logotipo.

Uma Instalacdo pode assumir um Compromisso Publico de Participacdo assim que sua solicitacdo for
aceita pela Secretaria e até que seu primeiro Relatério Assegurado seja concluido e publicado no site

da Norma Consolidada. Apos a finalizacdo e publicagcdo do Relatério de Garantia, a Instalacdo podera
prosseguir para a Reivindicagao Assegurada e/ou a Reivindicacao de Desempenho, conforme descrito
abaixo.

Qualquer tentativa de usar um Compromisso Publico de Participacdo de modo que comunique
implicita ou explicitamente uma conquista de desempenho quanto aos requisitos da Norma
Consolidada € uma violacdo desta politica.

3.1.2 Reivindicacao Assegurada

A Reivindicacdo Assegurada é o desempenho garantido de uma Instalagdo participante da Norma
Consolidada. A Reivindicagao Assegurada pode ser feita por uma Instalagao assim que o primeiro
Relatdrio de Garantia da Instalacdo for publicado no site da Norma Consolidada, no maximo 15 meses
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apos a data de inicio®.

A Reivindicacdo Assegurada comunica o nivel de desempenho alcancado em cada uma das 48
subsecdes apliciveis das 24 Areas de Atuacdo encontradas na Norma Consolidada. Uma Instalacdo
pode continuar usando a Reivindicacao Assegurada enquanto permanece em situacao regular dentro
da Norma Consolidada. Isso significa que deve continuar a:

e implementar o Processo de Garantia e aderir as politicas e procedimentos aplicaveis da
Norma Consolidada,

e continuar a publicar seus Relatdrios de Autoavaliagdo nos dois anos entre os ciclos de
garantia,

e realizar a verificacdo independente a cada trés anos,

e demonstrar melhoria de desempenho através de cada ciclo de garantia até que as Boas
Praticas tenham sido alcancadas em todas as Areas de Atuac3o aplicdveis da Norma
Consolidada,

e garantir que suas taxas sejam pagas integralmente.

3.1.2.1 Pontuacao Agregada

A Secretaria publicara no site da Norma Consolidada a pontuacao agregada da Instalagdo. A
pontuacdo agregada é uma pontuagdo de desempenho Unica, calculada como a porcentagem do
numero total de requisitos atendidos no nivel de Rumo as Boas Praticas (anteriormente chamado de
Nivel Fundamental) e no nivel de Boas Praticas em comparacao ao numero total de requisitos
aplicaveis, onde:

Nimero total de requisitos aplicaveis = (Todos os requisitos no nivel de Rumo as Boas
Praticas + Todos os requisitos no nivel de Boas Prdticas) - (requisitos ndo aplicaveis no nivel
de Rumo as Boas Prdticas + requisitos ndo aplicaveis no nivel de Boas Praticas)

A pontuacdo agregada representa o progresso no nivel de Rumo de Boas Praticas e ndo inclui
o nivel de Praticas de Lideranca. A pontuacdo agregada pode ser atualizada apds a
implementacdo das agdes corretivas a médio prazo, se garantida pelo Provedor de Garantia), ou
por meio da autoavaliagdo (anualmente). As pontua¢des autoavaliadas serdo claramente
marcadas como tal no site da Secretaria para diferencia-las das pontuacdes garantidas. A
pontuacdo agregada pode mascarar um desempenho mais fraco em dreas especificas de
desempenho e nao deve ser interpretada isoladamente como um indicador de desempenho
geral. Quando a Instalacdo fizer uma reivindicacado, ela devera incluir um link para a fonte da
informacao / site da Secretaria.

3.1.3 Reivindicacdao de Desempenho

A Declaracdo de Desempenho é uma declaracao feita por qualquer Instalacdo que tenha concluido o

' Data de inicio — esta é a data em que a solicitagdo da Instalagdo para participar da Norma Consolidada é aprovada e a
participacdo da Instalacdo comeca formalmente. Esta data forma a base para o inicio do ciclo de garantia e relatérios da
Instalagéo.
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Processo de Garantia Independente da Norma Consolidada e tenha atingido o limite minimo definido
abaixo.

Uma Instalagdo deve primeiro confirmar com a Secretaria que esta autorizada a usar a Reivindicagao
de Desempenho.

InstalagOes que produzem um ou mais minerais ou metais cobertos pelas marcas de metal podem
solicitar uma ou mais marcas de metal com base nos metais que produzem (primarios ou como
subproduto), bem como o logotipo agndstico de metal. Instalagdes que produzem metais ou minerais
ndo cobertos por uma das marcas de metais podem solicitar o logotipo agnostico de metal. A
qualificagdo para a Declaragao de Desempenho e a aprovacao para utiliza-la autorizam a Instalagdo a
usar o logotipo respectivo como uma indicagdo de seu nivel de desempenho na Norma Consolidada.

Apds uma Instalacdo obter o direito de usar a Reivindicacdo de Desempenho, ela podera continuar a
fazé-lo enquanto permanecer em situagao regular dentro da Norma Consolidada. Isso significa que
deve:

e continuarimplementando o Processo de Garantia e aderir as politicas e procedimentos
aplicaveis da Norma Consolidada,

e continuar a publicar seus Relatdrios de Autoavaliagdo nos dois anos entre os ciclos de
garantia,

e continuar realizando auditorias independentes a cada trés anos,

e manter seu desempenho para atingir o limite minimo para manter e obter a
Reivindicacao de Desempenho conforme definido abaixo.

e garantir que suas taxas continuem sendo pagas integralmente.

3.1.3.1 Limite Minimo para Obtencdo e Manutengio da Reivindicacdo de Desempenho

Para obter a Reivindicacdo de Desempenho, todas as seguintes condi¢oes devem ser
satisfeitas

e Alnstalacdo tem uma pontuacdo agregada de no minimo 80%; e

e Todas as Areas de Atuac3o aplicaveis estdo pelo menos no Nivel de Rumo as Boas
Praticas; e

e 80% de todas as Areas de Atuac3o aplicaveis estdo no Nivel de Boas Praticas e

e Pelo menos 4 Areas de Atuacdo por pilar da Norma Consolidada devem estar no Nivel de
Boas Praticas.

Para manter a Declaracao de Desempenho, a Instalacao deve sanar quaisquer deficiéncias
para atingir o Nivel de Boas Préaticas em TODAS as Areas de Atuac3o aplicaveis, dentro de um
ciclo de garantia. Para efeitos da Declaracao de Desempenho, isso inclui desde a
'Autoavaliacdo' até, e incluindo, a etapa de 'a¢des corretivas a médio prazo' do Processo de
Garantia da Norma Consolidada (conforme a figura 1: Visdo geral do Processo de Garantia no
documento Processo de Garantia da CMSI).
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No momento em que uma versao revisada ou uma nova versao da Norma Consolidada for
langada, o cronograma sera redefinido e a Instalagdo podera novamente manter sua
Declaragao de Desempenho se as condi¢des acima forem atendidas e se quaisquer lacunas
para atingir o Nivel de Boas Préticas em todas as Areas de Atuac3o aplicaveis forem fechadas
dentro de um ciclo de garantia.

3.2. Resultados Autoavaliados

Um Relatério de Autoavaliagdo é preparado pela Instalagdo nos anos entre o trabalho de
garantia de terceiros independente. Consiste em resultados de desempenho individuais para
cada uma das 48 subsecdes aplicaveis das 24 Areas de Atuacdo encontradas na Norma
Consolidada. Para qualquer uma das 48 subsec¢des que ndo atendem ao Nivel de Boas
Praticas, a Instalacdo também deve resumir as lacunas e o plano de melhoria pretendido
para atingir o Nivel de Boas Praticas (conforme a se¢do 4.5 do documento Processo de
Garantia da CMSI).

O Relatério de Autoavaliacdo deve:

e Ser publicado pelo Secretariado da Norma Consolidada na pagina da web da Norma
Consolidada e claramente identificado como resultados de desempenho autoavaliados.

e Sepublicado pela Instalagao, sr claramente identificado como resultados de
desempenho autoavaliados e incluir um link para os resultados de desempenho
conforme publicados no site da Norma Consolidada.

Estes Relatorios de Autoavaliacdo sdo preparados nos anos em que uma Instalacdo ndo esta
sujeita ao Processo de Garantia. O objetivo de exigir a publicagdo de Relatérios de
Autoavaliagdo entre o ciclo de garantia de trés anos € motivar a melhoria do desempenho entre
os ciclos.

O primeiro Relatério de Autoavaliacdo de uma Instalacdo, que deve ser enviado dentro de 3 a
6 meses da Data de Inicio, ndo é publicado.

3.3 Revisoes e reivindicagoes da Norma Consolidada

A Norma Consolidada passara por revisoes e revisdes periddicas. Caso o padrao seja alterado,
as InstalagGes poderdo manter suas reivindicagées da Norma Consolidada até o proximo ciclo
de garantia.

3.4 Reivindicag¢oes do Provedor de Garantia

A Norma Consolidada incentiva expressoes de apoio e a promog¢ao da Norma Consolidada por
Provedores de Garantia aprovados e em situacao regular, incluidos no registro de Provedores
de Garantia aprovados no site da Norma Consolidada. Estes Provedores de Garantia podem
promover seus servicos em relacdo a Norma Consolidada; contudo, ndo podem usar nenhum
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logotipo para demonstrar aos clientes, clientes em potencial e outras partes interessadas que
estao credenciados para prover servicos de garantia em nome da Norma Consolidada.

4. Monitoramento e Fiscalizagao

E essencial que as alegacBes sejam precisas. A Secretaria monitorard o uso publico das
reivindicagOes feitas. Nos casos em que uma reivindicagdo implique uma associagao formal com
a entidade legal onde ela ndo existe, ou implique um nivel de desempenho da Instalagdo além
do que é assegurado pelo Processo de Garantia da Norma Consolidada, resultando em negdcios
enganosos, partes interessadas ou o publico em geral, a Secretaria tomara as medidas
adequadas (incluindo recursos legais, conforme necessario) para proteger os direitos de
propriedade intelectual e a marca da entidade legal.

4.1 Monitoramento do Uso de Reivindica¢des e Relatérios

A Secretaria implementara as seguintes estratégias para monitorar o uso de reivindicacGes e
relatdrios relacionados:

e O Secretariado da Norma Consolidada realizara verificacGes para monitorar
reivindicacGes baseadas na internet e compara-las com reivindica¢des aprovadas,
usando servi¢os de busca na internet.

e As partes interessadas podem relatar preocupacdes sobre reivindicagdes da Norma
Consolidada, diretamente a Secretaria ou através do Mecanismo de Reivindica¢oes da
Norma Consolidada. O Mecanismo de Reivindicacdes pode ser acessado pelo site da
Norma Consolidada, sendo supervisionado pela Secretaria.

4.2 Uso Indevido identificado de Reivindicagcdes da Norma Consolidada

A Secretaria tem o direito de suspender ou retirar a aprovagao para uso de reivindicacoes da
Norma Consolidada quando houver um risco razoavel de que uma reivindicagdo da Norma
Consolidada possa ser falsa, enganosa ou confusa ou quando uma declaragao estiver sendo
utilizada de forma nado autorizada por esta politica.

Quando forem identificados casos de uso indevido, a Secretaria entrara em contato com a
Instalacao em questao para esclarecer os requisitos para uso adequado, trabalhando em
cooperacao com a Instalagao para modificar ou remover quaisquer alegacoes de uso indevido
e incentivar o envolvimento com as partes interessadas e a cadeia de fornecimento da
Instalagao para corrigir erros ou declarag¢des incorretas. Nos casos em que uma Instalagao nao
estiver disposta a respeitar os termos desta politica, serdo tomadas as medidas apropriadas
para defender as marcas registradas da entidade legal, incluindo possiveis a¢des legais.
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Em casos de utilizagdo indevida, a Secretaria tomara as seguintes medidas:

1. Identificacao e registro do uso indevido de uma
reivindicacao relacionada a Norma Consolidada.

2. Notificagao por escrito de uso indevido emitida a
organizacéo que faz a reivindicacao relacionada a
Norma Consolidada e exigéncia de tomar medidas
corretivas dentro de 15 dias uteis.

3. Aviso final emitido no ultimo (15°) dia.

Recebimento de confirmacgdo por escrito e
evidéncias de que a agao corretiva foi tomada

4. Notificacao por escrito de que a acao corretiva
relacionada a reivindicacao foi concluida para
satisfagdo da Norma Consolidada

Quando a agao corretiva ndo é realizada em
tempo habil ou é inadequada.

4. Notificacdo por escrito de que a agéo corretiva
relacionada a reivindicacao NAO foi concluida
conforme a Norma Consolidada e emissao de uma
adverténcia final de 5 dias Uteis.

5. Aviso final emitido no ultimo (5°) dia.

6. Notificagcao de inelegibilidade para fazer
reivindicagdes relacionadas a Norma
Consolidada.

7. A Norma Consolidada pode solicitar
consultoria juridica, cujo resultado possa

incluir cartas de "cessacgao e desisténcia" e/ou
acgdes legais
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5. Revisdo desta Politica

A Secretaria continuara se envolvendo com as InstalacGes e as partes interessadas sobre o
conteldo, a implementagao e a supervisdo desta politica. Esta politica sera revisada
regularmente para considerar a experiéncia de implementacao e identificar onde pode ser
aprimorada.

6. Contato

Esta politica visa cobrir as principais informacGes relacionadas a elaboracao de reivindicacGes
da Norma Consolidada. A Secretaria agradece comentarios e perguntas, que serao utilizados
para informar futuras revisGes da Politica.

7. Referéncias:

Esta Politica foi desenvolvida com base no Guia de Boas Praticas de Reivindica¢des de
Sustentabilidade da ISEAL Alliance, Versao 1.0, maio de 2015.

8. Glossario

Reivindicacao Assegurada: A Reivindicacdo Assegurada é o desempenho garantido de uma
Instalagcao participante da Norma Consolidada.

Termos da Norma Consolidada: Uma reivindicacdo ou representacdo que seja publica ou
utilizada em comunicagdes “Business to Business” (B2B) ¢ documentada e consiste em um ou
mais dos seguintes aspectos:

e A pontuacdo agregada da Instalagdo quanto aos requisitos totais aplicaveis da Norma
Consolidada; e

e Niveis de desempenho garantidos das subsecbes das Areas de Atuacdo aplicaveis da
Norma Consolidada; e/ou

e ADeclaragao de Desempenho, consistindo em um logotipo independente de metal (para
o qual os locais que produzem qualquer matéria-prima de minas sdo elegiveis) ou uma ou
mais marcas de metal, incluindo The Copper Mark, The Molybdenum Mark, The Nickel
Mark, The Zinc Mark e outros logotipos ou marcas de metal, se desenvolvidos

Entidade Legal: Significa The Copper Mark, a empresa sem fins lucrativos incorporada no
Reino Unido, nimero 12370476, que detém e governa a marca de certificagdo e os logotipos
comerciais, coletivamente chamados de “reivindicacdes de desempenho”.

Marcas de Metais: The Copper Mark, The Molybdenum Mark, The Nickel Mark, The Zinc Mark
e outros logotipos ou marcas de metal, se desenvolvidos.

Reivindicacoes de Desempenho: A Reivindicagdo de Desempenho é uma reivindicagdo feita
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por qualquer Instalagdo que tenha concluido o Processo de Garantia Independente da Norma
Consolidada e tenha atingido o limite minimo definido nesta politica. As Reivindicac¢Ges de
Desempenho incluem as seguintes marcas de logotipo existentes e especificas de metal:

“The Copper Mark”;

e  “The Nickel Mark”;

*  “The Zinc Mark”;

e  “The Molybdenum Mark”; e

« uma marca de certificagdo independente de metais e logotipo comercial da Norma
Consolidada.
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Anexo I: Reivindica¢oes de Desempenho

Nome

Logotipo(s)

Usuarios Permitidos

Logotipo Agnostico
de Metal

A ser desenvolvido

Instalagdes que foram
garantidas como tendo
cumprido o limite de
desempenho exigido
definido na Se¢ao 3.1.3.1
e que produzem
produtos que nao
correspondem as varias
marcas de metal listadas
neste Anexo

The Copper Mark

THE
COPPER
MARK

ou

THE
mPPER RESPONSIBLY

PRODUCED

MARK COPPER

InstalacOes que foram
garantidas como tendo
cumprido o limite de
desempenho exigido
definido na Sec¢ao 3.1.3.1
e que produzem um
produto de cobre com
possibilidade de venda

The Nickel Mark

®

THE P
NICKEL
MARK

ou

RESPONSIBLY
PRODUCED
NICKEL

Instalagdes que foram
garantidas como tendo
atingido o limite de
desempenho exigido
definido na Se¢do 3.1.3.1
e produzem um produto
de niquel com
possibilidade de venda
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The Zinc Mark THE oDl InstalagGes que foram
ZINC garantidas como tendo
MARK atingido o limite de
| ] desempenho exigido
ou definido na Se¢ao 3.1.3.1
. e produzem um produto
THE o de zinco com
ZINC ﬁ:gr’n%ré:;)sw possibilidade de venda
MARK | lzinc
The Molybdenum THE on) ) Instalagdes que foram
Mark MOLYBDENUM garantidas como tendo
MARK atingido o limite de
] desempenho exigido
ou definido na Secao 3.1.3.1
. e produzem um produto
THE 00) de molibdénio com
MOLYBDENUM | | REsPonsIBLY | possibilidade de venda
PRODUCED
MARK MOLYBDENUM
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Anexo II: Exemplos dos Diferentes Tipos de Reivindica¢oes

Para ajudar a desenvolver o entendimento sobre o topico de reivindicagdes, a tabela abaixo fornece
exemplos de frases sobre o que uma empresa implementadora pode e ndo pode declarar (ou seja,
reivindicar):

Tipo de Exemplo do que uma empresa
Reivindicacao implementadora NAO PODE reivindicar

(ol T [ I B “[ XYZ] A Instalagdo estd atualmente | “Ainstalagdo [XYZ] esta em conformidade
Publico de no processo de implementacao da com a Norma Consolidada.”
CE1g{(dETE{ Norma Consolidada.”
CEWLGITETEL “[ XYZ ] A Instalagdo foi submetidaa | Uso do logotipo + “Instalagdo [XYZ] é um
Assegurada uma verificagao independente e produtor responsavel que conquistou a

estes sao seus resultados: [LINK para | total conformidade com a Norma

o relatério assegurado da Norma Consolidada.”

Consolidadal”

Uso do logotipo + Como o padrao e as respectivas

de
Desempenho

reivindicagdes sdo avaliadas no nivel da
Instalagdo, apds a concessdo de uma
Reivindicagao de Desempenho, a
empresa do grupo nao pode fazer
nenhuma reivindicacdo relacionada a
“AInstalacdo [XYZ] passou poruma | Norma Consolidada além da Instalacdo a
verificagdo independente e sente qual foi concedida a Reivindica¢do de

orgulho de ter conquistado o pivel de | pesempenho. Um exemplo de linguagem
Boas Praticas em todas as 24 Areas que nio seria permitida é:

de Atuagdo.”

“AInstalacao [XYZ] passou por uma
verificagdo independente e sente
orgulho de ter recebido o [logotipo
agnostico de metal]” ou

“Alinstalagao [XYZ] da [ABC] recebeu a
[Marca da Norma Consolidada). Nossa
empresa sente orgulho de ser certificada
como produtora responsavel.”

Reivindicacao

Anexo llI: Exemplos de Uso dos Logotipos da Empresa

A ser desenvolvido. Consulte o Anexo Il do Guia de Reivindica¢des da The Copper Mark para obter
exemplos do que serd incluido.
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