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导言 

本节包含有关《综合矿业标准》的重要背景信息，供希望查看该标准的人士阅读。 本节概述

了《综合矿业标准》（以下简称“综合标准”）的总体结构及其应用和实施方式。  

 

1) “综合矿业标准倡议”(CMSI) 概述 

“综合矿业标准倡议”(CMSI)旨在通过负责任地生产、采购及回收金属和矿物来实现社会的可持

续发展。其目标是让各类矿业企业（无论大小，涵盖所有大宗商品和地点）采用《综合标

准》，从而推动大规模的绩效改善。 

 

《综合标准》将现有四项标准中的精华合并为一项全面而实用的标准，并通过强大的鉴证流程

提供支持，从而降低标准领域的复杂程度，进而在寻求遵循可靠全球基准的公司中提高采用

率。它为负责任的行为设定了明确的期望，其中涵盖利益相关方关注的多个绩效领域。这些期

望适用于所有致力于负责任行为的生产商，无论其规模大小、商品类型或所在地区。从采矿到

冶炼和精炼等环节，《综合标准》将有助于在各种金属的产业链上为人类和环境创造积极成

果。 

 

《综合标准》将由一个独立的董事会管理，其成员均衡地代表采矿业（上游）和更广泛的产业

链（下游）的商业和非商业利益，从而避免某个群体拥有与实际不相符的影响力。这个由多方

利益相关方参与的董事会将强化基于共识的决策原则，同时结合各类保护措施，以确保任何决

策都必须获得董事会所有小组的支持，否则无法获得通过。 

 

2) 《综合标准》的结构 

《综合标准》共包括 24 个绩效领域，分属以下四大支柱：(i) 道德商业实践；(ii) 工人和社会

保障；(iii) 社会绩效；以及 (iv) 环境管理（见文本框 1）。  
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每个绩效领域都采用相同的结构，包括以下内容： 

▪ 绩效领域的编号和标题（例如“绩效领域 7：工人权利”）。 

▪ 意向声明，概述绩效领域努力实现的目标。 

▪ 为了便于参考而提供的其他相关绩效领域的链接，凸显不同绩效领域之间存在密切而重要

的联系。 

▪ 适用范围说明，其中部分绩效领域普遍适用于所有矿区，而某些绩效领域则仅适用于满足

特定条件的矿区（另见下文第 3 节）。适用范围部分还可能包括其他相关背景信息，例如

有关绩效领域与《标准》中的其他绩效领域有何关联的详细信息。 

▪ 一组要求，规定了实施《综合标准》的矿区或企业1需要满足的绩效预期。其中可能涉及满

足《标准》所需的承诺、政策、程序、流程或措施。这些要求通常包含在一个带有编号的

小节中（例如“19.1 生物多样性、生态系统服务和自然环境”）。在某些情况下，绩效领域

内可能有两个或多个带有编号的小节（例如“绩效领域 22：污染防治”的第 22.6 小节：“污

染物意外泄漏”）。这些要求分为三个不同的绩效等级（见下文第 2 节）。 

▪ 术语表和解读指南提供的定义和指导用于帮助矿区和鉴证提供者解释绩效领域的特定要

求。 更多信息见下文第 6 节。 

▪ 主要参考文献清单，包括绩效领域引用的参考文献以及为实施提供额外建议和指导的参考

文献。 这些附加指导文件不包括在《综合标准》的鉴证流程范围内。  

 

3) 绩效等级   

每个绩效领域的要求分为三个不同的等级： 

▪ 迈向良好实践 2：满足初始要求的起点。初始要求旨在帮助矿区走上采用良好实践的道

路，同时为矿区奠定持续改善绩效的基础。 处于“迈向良好实践”等级的公司已承诺实行负

责任的采矿，但在实施良好实践方面仍然“在路上”。 如需了解为该等级设置相关要求的理

由，请参阅下文文本框 2 中的详细信息。 

▪ 良好实践：符合行业标准和国际规范、框架及指导方针的实践等级。 良好实践是所有负责

任的矿业企业都应努力实现的绩效等级。   

▪ 领先实践：这一实践等级高于负责任的行业良好实践，是领导力或最佳实践的体现。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 矿区和企业（Facility）：这一词组广泛出现在该标准的全文各个部分，指的是矿区（site）和企业（operation），

包括企业所有经营活动的足迹（如矿井矿区、相关基础设施、辅助设备如发电厂、熔炼厂等）。 
2 迈向良好实践：在 2024 年 10 月公布的公众咨询草案初稿中被称为“基础实践”。该名称被普遍误解为矿区可能可

以无限期保持或与绩效声明相关的绩效等级，但这两种理解都不正确，因此被重新命名。  

文本框 2 — 如何以及为何为“迈向良好实践”等级设置要求 

• 大规模采用是一个关键目标：《综合标准》的设计旨在鼓励所有大宗商品和司法管辖区的各类矿业企业

（无论大小）广泛采用，从而大规模提高绩效。 

• “迈向良好实践”等级低于行业良好实践，这是有意为之：目的是为企业开启或继续“标准之旅”提供一个

“切入点”。这些要求属于预备性质，是获得良好实践等级及更高等级的“垫脚石”。 

• “迈向良好实践”等级并非目的地：“迈向良好实践”等级没有绩效声明或“认证”，企业也不能停留在“迈向

良好实践”等级而止步不前。 对持续改进的承诺是“综合采矿标准倡议”中“变革理论”的核心。 

• 透明度将有助于提高绩效：企业在 24 个绩效领域的“得分”（包括差距改善计划）将公开披露给利益相

关方, 从而使利益相关方能够审查和监督绩效水平。 
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不同绩效领域的一致性：由于《综合标准》所涵盖的主题性质不同且多种多样，各个绩效领

域以及单个绩效领域内各个绩效等级的要求数量会有所不同。所有绩效领域的相同之处在于，

不同等级之间是相互衔接的。要达到任何特定绩效领域的特定等级，矿区需要满足该等级的所

有适用要求，以及该等级以下等级的所有要求。 例如，要在任何特定绩效领域达到“良好实践”

等级，矿区需要满足“迈向良好实践”和“良好实践”两个等级的所有要求。 

 

4) 《综合标准》的实施  

负责指导《综合标准》制定工作的“综合矿业标准倡议”(CMSI) 咨询小组讨论并澄清了与实施

有关的几个关键问题，具体如下。 

 

实施工作主要在矿区层面进行，部分要求需要在企业层面得到满足 

《标准》主要为在矿区层面实施而设计。但是，其中也包含专门针对企业层面的要求，包括

“绩效领域 1：企业要求”，以及“绩效领域 8：多元、公平与包容”和“绩效领域 20：气候行动”

中的多个小节。  

 
允许在矿区层面实施企业层面的要求，反之亦然，前提是该要求得到充分满足（并且可以通过

鉴证流程进行验证）。有些要求可以在企业或矿区层面完成，其中一个例子是披露矿产收入

（“绩效领域 1：企业要求”第 1.3 小节“矿产收入的透明度”）。但是，也有很多企业层面的要求

无法在矿区层面得到全面执行，因此必须在企业层面执行。 如需详细了解拥有多处矿区的公

司在企业层面的鉴证频率，请参阅鉴证流程（第 4.2.8.3 节）。 
 

实施主要在运营阶段进行，但部分要求与其他阶段有关，包括预运营阶段和关闭阶段  

《综合标准》主要为在矿山生命周期中的运营阶段实施而设计，因为《标准》要求所涵盖的系

统和流程还不够成熟，无法在运营开始之前提供鉴证。但是，《标准》中包含一些重要的绩效

领域和个别要求，需要在矿山生命周期中的预运营阶段实施（包括“绩效领域 4：新建项目、

扩建和重新安置”；“绩效领域 12：参与”；“绩效领域 14：原住民”等）。 如果矿区已度过矿山

生命周期中的相关阶段，则这些绩效领域中的某些要求可能不适用（即不能追溯适用），但

《标准》为运营阶段规定的要求通常涵盖相同的主题（例如管理持续的不利影响）。 

 

一旦《综合标准》终稿获得 CMSI 董事会的批准，预计与新建项目相关的要求将适用于所有

追求符合《标准》的矿区，前提是矿区在董事会批准标准之后才开始进入施工阶段。 其目的

是让《标准》中与新建项目相关的要求（例如“绩效领域 4：新建项目、扩建和重新安置”）处

于一个鉴证周期的范围内；等“新建项目”成为现有矿区之后，这些要求将不再适用。 

 
尽管《标准》不直接适用于勘探阶段，但个别要求对于在矿山生命周期的早期阶段（包括勘探

阶段）做出正确处理极为重要，例如与参与、原住民关系、尊重人权以及管理社会和环境影响

相关的要求。 因此，《标准》应成为有用的指南，用于说明随着项目的开发和矿山生命周期进

入运营阶段，在勘探期间需要满足哪些要求。  《综合标准》旨在根据矿区在特定时间点的要

求评估其绩效和管理体系，无论矿区何时开始运营或何时做出某些决定。 还应注意的是，“绩

效领域 24：关闭”中的一些要求在矿山的运营阶段（或更早阶段）也适用。 

 
绩效领域的适用范围 

所有 24 个绩效领域都先描述了该绩效领域的适用范围以及相关要求与其他绩效领域的关联，

然后再详细规定了具体要求。由于矿区的具体背景、当前条件、人口或运营特征不尽相同，某

些绩效领域不适用。 例如：   

 

• 矿区未从事特定活动（例如“绩效领域 4：新建项目、扩建和重新安置”的第 2 小节“土

地征用和重新安置”不适用于未进行重新安置的矿区）。 
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• 矿区缺乏特定条件或不存在可能受影响的利益相关方和权利持有方（例如“绩效领域 

14：原住民”不适用于能够证明原住民不存在或不受矿区运营影响的情况）。 

• 矿区是否存在某些技术或运营特征（例如“绩效领域 23：循环经济”的第 2 小节“对熔炼

厂的补充要求”仅适用于从事熔炼业务的矿区）。 

• 矿区在项目生命周期中所处的阶段（例如“绩效领域 4：新建项目、扩建和重新安置”的

第 1 小节“环境和社会影响评估”包括预运营阶段要求，这些要求可能不适用于已度过

该阶段的现有及长期运营的矿山）。 

某些绩效领域还提供适用范围“筛选标准”，要求矿区评估是否满足某些条件以确定适用范围。 

例子包括“绩效领域 11：安全管理”。 在任何情况下，鉴证提供者都需要根据矿区在鉴证过程

中提供（以及与之进行的讨论）的证据，核实该矿区确定不适用的理由，并在鉴证报告中公开

披露。 

 

在整个《综合标准》中，某些要求可能包括诸如“如适用”、“在适用情况下”、“如有必要”或“视

情况”之类的短语。这些短语表示该要求不具有普遍性，而是取决于个别矿区的具体背景、当

前条件、人口或运营特征。 矿区有责任明确确定并记录特定绩效领域、小节或要求被认定“不

适用”的理由。此类认定必须基于客观证据、相关数据以及对要求意图的清晰理解。 

 

不同绩效领域的相似要求 

《标准》中的某些要求密切相关或彼此重叠；而在少数情况下，多个绩效领域中的特定要求看

起来完全相同。 例如，“绩效领域 14：原住民”和“绩效领域 15：文化遗产”中都出现了与原住

民文化遗产相关的要求。这种重叠/重复是为了确保每个绩效领域的完整性，并反映相关绩效

领域中某些要求的重要性。 但是，如果两个绩效领域的要求相同或相似，则需要将它们作为

一个整体来实施。 

 
5) 管理体系方法 

管理体系要求已嵌入到《综合标准》的各个绩效领域中。 这就为在各种不同的学科领域实施

管理体系提供了有针对性的定制方法。 绩效领域旨在遵循一套以“计划-执行-检查-行动”为特点

的方法，与 ISO 标准中常见的方法保持一致。  

 

《标准》首先列出了每个业绩领域对“迈向良好实践”等级的要求，并规定了与所涉主题相关的

管理体系的基本要素。 总体而言，“迈向良好实践”等级包含的要求侧重于确立承诺或政策、分

配责任和问责、评估风险和制定管理计划。 此类措施通常与“计划-执行-检查-行动”周期中的

“计划”阶段相对应。 达到“良好实践”等级的矿区必须出示其管理计划实施的证据，与之对应的

是周期中的“执行”阶段。 “检查”阶段将矿区参与《标准》所必须承担的 CMSI 鉴证流程与整个

《标准》中的多项要求相结合，包括要求进行内部或外部审查和/或有效性评估来确定体系是

否符合既定期望。 在周期的“行动”阶段，未完全满足任何绩效领域的“迈向良好实践”或“良好实
践”等级要求的矿区需要制定并公开报告持续改进计划，然后推进该计划的实施。  

 

在遵守“计划-执行-检查-行动”流程的基础上，鉴于 CMSI 绩效领域的主题涵盖范围具有全面

性，即在行业层面确定重要的环境（和社会）领域，CMSI 旨在帮助矿区建立满足《ISO 

14001:2015 环境管理体系》期望的综合管理体系。 除了与 ISO 14001 保持一致外，《标准》

还根据其他多项 ISO 标准的要求制定了特定的绩效领域，例如“绩效领域 9：安全、健康、相

互尊重的工作场所”，其目的是符合《ISO 45001:2018 职业健康与安全》，以及“绩效领域 

20：气候行动”，其目的是与《ISO 50001:2018 能源管理体系》保持一致。 

 

6) 绩效评分和声明  
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绩效评分、报告和声明的详细信息在“鉴证流程”和“声明政策”中进行了全面解释。 此处仅提供

概述，用于传达与《标准》相关的总体设计和应用。   

 

根据自我评估或独立鉴证审查结果以及矿区在 3 年周期中所处的阶段，每处矿区都将获得一

个“评分”来表明其在各个绩效领域（或绩效领域中的小节）达到的绩效等级。 只有满足相关绩

效等级的所有适用要求以及较低绩效等级的所有适用要求，矿区才能达到相应的绩效等级

（“迈向良好实践”、“良好实践”、“领先实践”）。例如，要达到“绩效领域 19：生物多样性、生

态系统服务和自然环境”的“良好实践”等级，矿区必须满足“良好实践”等级的所有六项要求，同

时满足“迈向良好实践”等级的所有七项要求（假设所有要求都适用）。如果一项或多项适用的

“良好实践”要求未得到满足，则该绩效领域的评分为“迈向良好实践”。     

 

《标准》有 24 个绩效领域，其中许多领域包含多个小节。《标准》共有 48 个小节，因此需要

公开披露的绩效评分多达 48 个。 如果矿区将某个绩效领域（或小节）判定为不适用，则该矿

区的独立鉴证提供者必须审查在鉴证过程中提供的理由，并且必须在鉴证报告中披露原因。根

据“声明政策”，绩效评分必须公开报告，包括矿区在相应等级获得的汇总绩效评分。 

 

声明将仅根据“声明政策”的详细规定进行发布。 未满足以下所有标准的矿区将无法发布声

明：i) 汇总评分不低于 80％；ii) 所有适用的绩效领域都至少达到“迈向良好实践”等级；iii) 所

有适用绩效领域的 80％ 达到“良好实践”等级；iv) 《综合标准》的每个支柱至少有四个绩效领

域达到“良好实践”等级。 要维持绩效声明，矿区必须弥合现有差距，在一个鉴证周期内在所有

适用绩效领域达到“良好实践”水平。更多详情，请参阅“声明政策”。    

 

7) 术语表和解读指南 

《综合标准》中的斜体单词和短语包含在每个绩效领域末尾的“术语表和解读指南”部分中。许

多最常用的词汇也包含在《标准》开头的“综合术语表”中，从而避免在使用这些词汇的每个绩

效领域中重复定义。 

我们尽量保持了术语和定义的一致性。 但是，在某些情况下，为了反映绩效领域的具体背景

或相关要求的措辞，某些术语或短语故意采用了不同的形式。 例如，在某些情况下使用了“体

系”；而在其他情况下使用了“流程”。 “避免”与“防止”属于同义词，具体视上下文而定。 “缓解

层级方案”一词的用法也因背景而略有不同，详见下文所述。 

 
8) 关键术语和指南  

下文对几个关键术语进行了定义或澄清，以帮助阅读《标准》。 

a. 法律合规 ——法律合规包含在“绩效领域 2：商业诚信”中。 如果适用法律与《综合标准》

的要求发生冲突，则在不违反适用法律的前提下，矿区必须遵守适用法律或标准中较为严

格的一项。《综合标准》中不同绩效领域的要求不包含“符合当地法律”或类似措辞，因为属

于重复要求。   

b. 需要重复执行的要求——除极少数例外情况外，我们没有规定满足涉及重复执行的要求

（例如测试、更新、监控、审查等）需要达到的频率。相反，我们使用“按规定的时间间

隔”一词，因此矿区必须预先确定重复执行的频率。如果要求是“一次性”的或持续的过程

（例如社区参与），则不使用“按规定的时间间隔”一词。 

c. 涵盖已有流程的要求——如果要求规定矿区必须建立或设计体系、机制、政策或计划（例

如“建立申诉机制”、“制定管理计划”），但矿区已经存在明显符合《综合标准》意图和具体

要求的同等制度或程序，则无需制定新的体系或程序。相反，矿区必须提供证据来证明现

有体系或流程可操作并且有效，同时符合《标准》中的相关要求。 

d. 采用否定形式的要求，例如“避免”或“防止”——对于与避免或防止特定影响（例如“避免

搬迁”、“避免对关键栖息地造成重大影响”）相关的要求，现有矿区可以提供证据证明此类
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规避措施在过去已得到有效实施并将继续得到维持，以此证明其符合要求。具体可能包

括： 

a. 在可行的情况下，考虑并实施了能够证明规避策略的决策流程且记录在案（例

如选址、避开敏感区域的基础设施布局或防止重新安置的设计决策）。 

b. 持续的监测和管理，足以证明最初的规避策略在当前条件下仍然有效。 

c. 如果不可能完全规避，则应提供在做出决策时已有效实施缓解层次结构，并对

任何残余影响进行持续管理的证据。 

对于现有体系和过去采取的措施，举证责任均由矿区承担，即向鉴证提供者证明《综合标

准》要求的意图已通过现有实践或历史决策得到满足。 

e. 政策承诺——如果《综合标准》的要求规定需要制定政策或作出公开承诺，则可以在企业

或矿区层面采取此类措施。 政策可以是独立的，也可以是综合或现有承诺/政策的一部

分。 

f. 公开披露——向公众提供的信息披露，例如公司网站或本地披露。 矿区层面的披露要求可

通过企业层面的披露来满足，除非要求中另有规定（例如针对当地社区等特定利益相关方

群体的披露，示例见“绩效领域 13：社区影响和益处”第 13.2 小节：“社区发展和益处”，良

好实践要求 9）。 在维护数据隐私、满足数据保护法规要求或确保商业机密性和法律专业

特权时，可以视需要限制披露。 

g. 使用缓解层次结构——视需要根据环境公约进行调整，此类公约首先旨在防止影响，然后

是尽量减轻影响，然后是缓解影响，最后是进行补偿。 但是，在某些情况下（例如人权）

进行补偿并不合适，权威的参考指南《联合国工商企业与人权指导原则》对此作出了明确

规定。       

h. 新建项目——采矿背景下的“项目”是指采矿生命周期中的预运营或“开发”阶段。该阶段始于

勘探阶段的结束，终于采矿运营的开始。 与现有运营或扩建无关或不属于现有运营或扩建

的项目即属于“新建项目”。这种区分对于某些绩效领域和要求的适用范围非常重要，尤其

是与项目开发、基线研究和利益相关方初始参与相关的绩效领域和要求。某些绩效领域

（例如“绩效领域 4：新建项目、扩建和重新安置”）有特定的适用范围考虑事项，具体取

决于矿区的状态是“新建”或“现有”。  

i. 现有运营——已投产并正在积极从事商业生产的矿山或运营。其中包括可能进行扩建、重

新开放或重大改建的运营。但是，现有运营重大变化可能会引发新的项目要求，特别是在

“绩效领域 4：新建项目、扩建和重新安置”以及“绩效领域 13：社区影响和益处“。重大变

化包括重大扩建和其他可能对当地社区、工人或环境造成重大不利影响的其他运营变动。 

j. 企业层面的要求——此类要求与母公司或企业实体的总体政策、战略、治理和监督职能有

关。它们反映了在集团范围内建立的承诺、体系或信息披露制度，可能适用于多个矿区或

地点。例子包括总体企业政策、企业风险管理框架和综合可持续发展报告。虽然《标准》

主要针对矿区层面的实施和鉴证而设计，但某些要求在其各自的绩效领域（例如“绩效领域 

1：企业要求”）中明确规定属于企业层面，应在企业层面予以鉴证（除非组织仅由一个地

点组成）。 

k. 矿区层面的要求——此类要求由独立运营（矿区）直接实施和管理并提供鉴证。它们涉及

特定矿区的活动、影响、绩效和监测。例子包括特定矿区的环境管理计划、当地社区参与

流程、特定矿山内的工人安全程序以及环境绩效的本地监测。 

l. 适用于项目生命周期的要求——此类要求指在采矿项目的各个阶段（从早期勘探到运营、

关闭和关闭后）中持续、延续或演变的要求。此类要求需要持续努力、适应性管理、定期

监测和长期承诺。它们认同影响和责任可能会随着时间的推移而发生变化，因此需要持续

的关注和管理。例如，“绩效领域 19：生物多样性、生态系统服务和自然环境”要求从最早

的可行性研究阶段开始应用缓解层次结构，并持续整个项目生命周期。其他例子包括“绩效

领域 6：参与”中的受影响社区的持续参与；“绩效领域 18：水资源管理”中的持续监测水

质；以及“绩效领域 24：矿山关闭”中的的逐步恢复。这些要求与通常在指定的特殊时刻或



 

第 9 页，共 133 页 
 

达到特定条件或里程碑时履行或评估的义务形成鲜明对比。此类要求通常涉及分散的行

动，例如进行环境和社会影响评估、制定政策或程序或公开披露信息。 
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综合术语表  

《综合标准》术语  

鉴证流程：为开展外部鉴证的鉴证提供者规定了最低要求，并定义了需要遵循的流程。它还明

确了对矿区的要求和期望，以确保矿区在雇用经认证的合格鉴证提供者时遵循明确而一致的流

程（参见“CMSI 鉴证流程”）。 

鉴证提供者：经认证的独立机构，负责开展鉴证活动，以验证矿区是否符合《综合标准》（参

见“CMSI 鉴证流程”）。 

绩效领域：《综合标准》涵盖的 24 个独立编号的主题。  

绩效等级： 

▪ 迈向良好实践。符合最低行业标准的起点，矿区可以在此基础上持续改善其绩效。处

于“迈向良好实践”等级的公司已承诺实行负责任的采矿，但在实施良好实践方面仍然

“在路上”。 

▪ 良好实践。符合行业标准和国际规范、框架及指导方针的实践等级。良好实践是所有

负责任的矿业企业都应努力实现的绩效等级。 

▪ 领先实践。这一实践等级高于负责任的行业良好实践，是领导力或最佳实践的体现。 

要求：每个绩效等级都包含带编号的要求，这些要求反映了符合《综合标准》所需的具体承
诺、政策、程序、流程或行动。如果两个绩效领域的要求相同或相似，则需要将它们作为一个

整体来实施。 

通用术语表术语  

不利影响：矿区可能造成、促成或与之直接相关的负面影响，包括与社会、环境或人权有关的

负面影响。实际不利影响表示已经发生或正在发生的不利影响；潜在不利影响表示可能发生的

不利影响。  

受影响的利益相关方：受到矿区的运营、行动和决定影响的任何个人、团体、组织或其合法

代表。（另请参阅“利益相关方”。） 

按规定的时间间隔：如果需要遵循规定的时间间隔，则必须在相关程序或相关文档中规定频

率。该文件将包括设定相关频率的理由，通常以风险为依据。 

审计：对与明确规定的商定标准的符合程度进行正式、系统和有据可查的审查。在系统收集和

记录相关证据的基础上，审计旨在评估和报告与规定标准的符合程度。审计涉及一定程度的判

断，但其目的并非确定缺陷的根本原因。审计可以由内部或外部专业人员进行。内部审计由具

备适当知识和能力的公司员工进行。相关员工在被审计矿区的管理方面必须保持公正和客观。

例如，他们可以在其他矿区或企业层面进行审计。独立审计由被审计实体外部的审计师进行。

外部审计师在整个审计过程中必须保持客观的观点，以确保调查结果和结论完全以事实为依

据。3 

审计师：通过审计验证对一组标准的符合程度的个人或公司。审计可以由内部或外部专业人员

进行。内部审计由具备适当知识和能力的公司员工进行。相关员工在被审计矿区的管理方面必

须保持公正和客观。例如，他们可以在其他矿区或企业层面进行审计。独立审计师应独立于被

审计的实体，以确保公正性并避免利益冲突。审计师必须具备与其所审计标准相关的资质、专

业知识和培训经历。审计师可以由公认的认证机构或标准制定组织进行认证。 

 
3改编自《ISO 19011》(2018) 和 《TSM 安全、健康、相互尊重的工作场所》 (2023) 

https://www.iso.org/standard/70017.html
https://mining.ca/wp-content/uploads/dlm_uploads/2023/06/SHR-Workplaces-Protocol-2023-ENGLISH.pdf
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基线数据：对现有条件（或在特定时间点存在的条件）的描述，目的是提供一个起点（例如项

目实施前的条件），以便对照该起点进行比较（例如影响发生后的条件），从而对变化进行量

化。4  

业务合作伙伴：与矿区存在合同关系的实体。业务合作伙伴包括承包商、代理商、供应商、

本地和国际中介机构或贸易商以及合资伙伴。还包括提供服务的实体，例如安保服务提供商和

招聘机构，或根据《综合标准》需要接受尽职调查的任何其他第三方。业务合作伙伴不包括客

户和最终消费者。4 

业务关系：与业务合作伙伴、分包商、加盟商、被投资公司及合资伙伴的关系，这些供应链中

的实体提供有助于矿区自身运营、产品或服务的产品或服务。业务关系包括合同关系、“第一

级”关系或直接关系以外的关系。矿区识别、预防和缓解实际和潜在不利影响的能力因不同类

型的业务关系以及其他因素而异。5 

协作/合作：与一个或多个组织、团体或个人（例如就某项行动、活动或计划）进行建设性接

触，目的是取得比单独工作可能取得的成果更优秀的成果。 

承诺：一份或多份公开声明，说明公司在开展活动和业务关系方面的责任、承诺或期望。  

公司：从事商业活动的法人实体。 

企业层面：《综合准则》统一使用“企业层面”一词来涵盖整个公司实体。它不同于下文定义的

“矿区”层面。 

环境和社会影响评估 (ESIA)：预测和评估拟议项目的潜在环境和社会影响、评估替代方案以

及设计适当的预防、缓解、管理和监测措施及计划的过程。  

建立：制定和/或定义（例如问责、机制、政策、流程、实践、体系、基线、目标等）。  

矿区和企业（Facility）：这一词组广泛出现在该标准的全文各个部分，指的是矿区（site）和企

业（operation），包括企业所有经营活动的足迹（如矿井矿区、相关基础矿区、辅助设备如发

电厂、熔炼厂等）。 

实施：通过制定具体的措施和行动，包括规划、沟通、培训、界定和执行程序和实践、结合意

图监测和评估此类活动的有效性，使计划、方案、体系和政策产生实际效力并确保其意图得到

实现。  

独立审计/审计师：参见上文的审计定义。  

独立审查：由外部方进行的独立评估，旨在通过评估先前审查的行动状况和相关行动的有效性

来确保持续改进。独立审查程序应明确改进机会并说明相关行动计划。独立审查还应概述与矿
区及其管理体系的总体绩效有关的重大问题，包括对法律要求的遵守情况、与标准、政策和承
诺的符合程度，以及纠正措施的实施情况。 

有效性独立审查：由外部机构对被审查的管理体系是否实现预期结果进行独立评估。审查既

要考虑计划活动的实现程度，也要考虑绩效目标和指标的实现程度。审查结果将取决于审查范

围，但除上述内容外，可能还包括合规义务的履行情况、不合规和纠正措施、监督结果、支持

实现绩效目标的资源充足性、从业人员和最终用户的反馈，以及利益相关方提供的任何其他相
关信息或反馈。 

内部审查：内部审查旨在通过评估先前内部审查的行动状况和相关行动的有效性来确保持续改

进。内部审查过程应明确改进机会并说明相关的行动计划。内部审查还应概述与矿区及其管理

 
4改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
5改编自《经合组织 (OECD) 负责任商业行为尽职调查指南》（2018 ）  

https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf


 

第 12 页，共 133 页 
 

体系的总体绩效有关的重大问题，包括对法律要求的遵守情况、与标准、政策和承诺的符合程
度，以及纠正措施的实施情况。 

有效性内部审查：对被审查的管理体系是否实现预期结果进行内部评估。审查既要考虑计划

活动的实现程度，也要考虑绩效目标和指标的实现程度。审查结果将取决于审查范围，但除上

述内容外，可能还包括合规义务的履行情况、不合规和纠正措施、监督结果、支持实现绩效目

标的资源充足性、从业人员和最终用户的反馈，以及利益相关方提供的任何其他相关信息或反

馈。 

管理体系：一套操作程序、实践、计划和相关文件，旨在实施政策和完成实现目标所需的任

务，包括避免和管理与《综合标准》所涵盖绩效领域相关的不利影响，或与矿区活动相关的不

同“方面”。对于这些领域，管理体系所涉及的步骤通常包括确定和评估问题；设定目标、制定

行动计划和分配责任；通过制定程序、沟通和培训来实施行动计划；监测和跟踪进展；采取行

动纠正和预防已发现的问题。最后一步是审查各个方面和目标，根据需要调整行动计划，并记

录“经验教训”以供将来培训之用。多个管理体系可以整合并用于处理多个不同的方面。例如，

环境管理体系可用于处理生物多样性、温室气体排放、能源效率、废弃物管理等问题。6 

监测：为基线评估提供信息或对已实施的措施进行有效性内部审查的具体指定方法和/或指标

（例如，定期、一致的数据收集和来自各种来源的反馈）。  

公开披露：通过网站或其他形式公开信息。在维护数据隐私、满足数据保护法规要求或确保法

律专业特权时，可以视需要限制披露。公开披露可以在企业或矿区层面进行，但应进行细分，

使其包括矿区层面的信息，除非相关要求明确规定了“公司层面的披露”。 

合理：可能与根据当前知识和可用数据审慎行事且勤勉尽责的矿区所采取的措施、努力或行动

有关，前提是这些措施、努力或行动是相称、切实可行的，并且符合现行标准、法律和利益相

关方的期望。 

相关信息：矿区公开报告的相关信息应包括相关数据以及任何相关分析和背景分析的结果。 

补救措施：指的是为人权负面影响提供补救的程序，以及足以抵消或弥补不利影响的实质性结

果。此类结果可能采取多种形式，例如道歉、恢复原状、康复援助、经济或非经济补偿以及不

再发生的保证。国家也可能在提供补救措施方面发挥作用，例如实施惩罚性制裁（无论刑事制

裁还是行政制裁），以及通过禁令等方式防止损害发生。 

报告：以符合国际报告框架的格式，传达与特定绩效领域相关的政策和绩效的信息，至少每年

发布一次。  

风险：矿区可能造成、促成或与之直接相关的潜在不利影响。风险的定义可以包括伤害的可能

性、潜在范围和严重性的组合。因此，风险结合了 a) 概率、b) 伤害范围（例如受影响的人

数）和 c) 伤害的严重程度（损害类型）。 

权利持有方：权利持有方是指对特定责任承担者（例如在尊重、保护和实现人权并避免侵犯人

权行为的方面可能负有特殊义务或责任的国家或非国家行为者）享有特定权利的个人或社会群

体。一般而言，根据《世界人权宣言》，所有人都是权利持有方。在特定背景下，往往存在一

些人权没有得到充分实现、尊重或保护的特定社会群体，例如原住民。7还可能包括与某一片

土地、遗址和价值观存在传统或历史联系、依恋和/或关系的个人或群体。 

重大不利影响：不利影响的重要性取决于其严重程度和持续时间。影响的严重程度受其规

模、范围和不可补救性的影响。规模是指不利影响的大小/程度。范围涉及影响波及的范围，

 
6 改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
7改编自《ICMM 人权尽职调查指南》(2023) 

https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/social-performance/2023/hrdd-guidance
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例如受影响的人数或环境损害的程度。不可补救性与缓解不利影响的能力限制有关。影响的持

续时间（短期或长期）是评估影响严重程度的关键因素。 8 

利益相关方：任何个人、个人团体或组织或其合法代表，例如利益集团、政府机构或企业实

体，他们拥有与综合标准所涵盖的绩效领域相关的权利或利益，而这些权利或利益正在或可能

遭受与矿区运营相关的不利影响。他们可能包括政界人士、工商企业、工会、学者、宗教团

体、国家社会和环境团体、公共部门机构、媒体和社区。合法代表包括工会、民间社会组织，

以及具有关于商业对人权影响的经验和专业知识的其他方。9 

供应商：供应链中的实体，提供有助于矿区自身运营、产品和服务的产品和服务。 

可持续发展风险：可持续发展风险是指与环境、社会和治理实践相关的风险。所涵盖的风险

至少包括： 

• 与《联合国指导原则》定义的人权有关的风险； 

• 《经合组织受冲突影响和高风险区域矿石负责任供应链尽职调查指南》附件二所界定

的与武装冲突有关的风险； 

• 欧洲议会和欧洲理事会 2024 年 6 月 13 日关于企业可持续发展尽职调查和修订第 

2019/1937 号指令（欧盟）和第 2023/2859 号法规（欧盟）的第 2024/1760 号指令

（欧盟）附件第 1 部分和第 2 部分定义的风险；  

• 欧洲议会和欧洲理事会 2023 年 7 月 12 日关于电池和废电池的第 2023/1542 号法规

（欧盟）附件 X 定义的风险。 

不可避免的影响：行动将产生重大影响，且缓解措施不切实际。  

弱势和代表性不足的利益相关方和权利持有方：以风险较高和应对不利影响的能力降低为特

征的群体和/或个人。其弱势特征可能源于社会经济条件，例如性别、年龄、残疾、种族、原

住民身份、宗教、历史排斥或边缘化，或其他影响人们获得资源和发展机会的能力的标准。10 

  

 
8改编自《OECD 负责任商业行为尽职调查指南》 (2018) 
9改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
10改编自《铜标志标准指南》 (2023) 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1542/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1542/oj
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
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绩效领域 1：企业要求  

意向：在董事会层面为可持续发展制定明确的问责和决策制度，并每年报告可持续发展绩

效，包括向政府缴纳的款项，以提高商业实践的透明度并加强问责制。维护最新的可持续发
展风险登记册和企业危机应对计划，以应对、缓解和管理潜在的风险和危机。 

其他相关绩效领域： 

2 商业诚信 

4 新建项目、扩建和重新安置  

8 多元、公平与包容 

10 应急准备和响应 

12 参与 

20 气候行动 

23 循环经济 

 

适用范围：本绩效领域的要求主要在企业层面予以实施和鉴证。 在某些情况下（例如只有一

个地点的组织），可以在矿区层面实施和鉴证某些要求，例如披露矿产收入（第 1.3 小节）。  

第 1.4 小节中的要求可以在矿区层面执行，也可以作为企业风险管理体系的一部分在企业层面
执行。评估、优先排序和处理风险的过程应与各绩效领域风险管理的相似且更具体的要求相结

合。 

第 1.5 小节“企业危机管理”涵盖与企业层面的危机准备和应对相关的要求。 “绩效领域 10：应

急准备和响应”涵盖矿区层面的应急准备和响应。 

 

等级 要求 

1.1 企业问责 

迈向良好实践 

1. 从高级管理层中指定一名或多名人员对企业的可持续发展实践和绩效

负责。 

2. 在企业和/或矿区层面公开披露涵盖《综合标准》中绩效领域的适用政

策或承诺。 

良好实践 

1. 建立董事会和高级管理层的问责和内部报告制度，对企业的可持续发

展实践和绩效进行风险管理、治理和监督。 

2. 证明《综合标准》中适用的绩效领域已纳入企业战略和投资决策，包

括与矿区的设计、运营和关闭以及合并、收购和撤资相关的绩效领

域。 

3. 将可持续发展指标纳入高级管理人员薪酬。 

领先实践 

1. 将与达到《综合标准》的良好实践或领先实践相关的可持续发展指标

纳入高级管理人员薪酬。 

2. 成立一个专门处理可持续发展问题的董事会委员会。  
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等级 要求 

1.2 可持续发展报告  

迈向良好实践  

1. 确定与可持续发展相关的重大风险、影响和机会，并将其纳入公司外

部披露。  

2. 每年公开披露有关企业可持续发展政策、实践和绩效的报告。 

良好实践 
1. 根据国际公认的影响重要性报告标准公开披露年度企业可持续发展报

告或综合报告。 

领先 

实践 

1. 根据国际公认的双重重要性报告标准公开披露年度企业可持续发展报

告或综合报告。 

2. 就年度可持续发展报告中的重要主题提供完整的独立鉴证。 

 
 

等级 要求 

1.3 矿产收入的透明度  

迈向良好实践  

1. 根据采掘业透明度倡议 (EITI) 的原则公开披露对矿产收入进行负责任

管理的支持措施。  

2. 公开披露向政府在国家和项目层面缴纳的重大款项。 

良好实践 

1. 对于在 EITI 实施国的矿区，应根据 EITI 的要求每年公开披露：i) 按国

家和项目向政府缴纳的重大款项；ii) 在国家 EITI 实施背景下商定的其

他相关披露信息。 

2. 对于不在 EITI 实施国的矿区，应根据 EITI 或现行国家法规，按国家和

项目公开披露向政府缴纳的重大款项。 

3. 公开披露与东道国政府签订的新矿产开发合同，或披露公开合同的链

接。 

领先实践 

1. 对支持 EITI 的公司实施适用的期望。 

2. 根据 EITI 标准公开披露矿区的受益所有人，承认上市公司将披露证券

交易所的名称，并以其他方式按照适用法规和上市要求行事。 

3. 对于非 EITI 实施国和没有相应法规的矿区，鼓励东道国政府加入/实施 

EITI 和/或支持具有相同目标或目的的当地相关工作。 
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4. 公开披露与东道国政府签订的现有矿产开发合同，或披露公开合同的

链接。  

5. 将向政府缴纳的款项纳入可持续发展独立鉴证或财务披露的范围。 

 
 

等级 要求 

1.4 风险评估  

迈向良好实践  

 

1. 确定负责评估矿区活动相关风险的人员，包括影响当地利益相关方和

权利持有方、工人和环境的风险。 

2. 评估与矿区相关的关键风险并进行优先排序，至少包括《综合标准》

中的适用绩效领域确定的风险。 

 

良好实践 

1. 与风险负责人一道为优先排序后的风险创建风险登记册，并与管理体

系或计划相关联，以预防和/或缓解此类风险（遵循《综合标准》中的

适用要求）。 

2. 让相关内部团队参与风险评估流程。 

3. 至少每年进行一次内部审查并更新风险登记册。  

领先  

实践 

1. 让外部利益相关方和权利持有方参与风险评估流程。 

2. 按规定的时间间隔向董事会或董事会委员会报告关键风险和相关缓解

计划。 

 
 

等级 要求 

1.5 企业危机管理  

迈向良好实践  

 

1. 确定可能对公司及其利益相关方和权利持有方以及环境产生重大影响

的可信潜在危机情景。 

2. 制定企业危机应对计划 (CCRP) 草案，用于解决已确定的危机情景并

支持危机应对。 

3. 指定一名高级管理人员负责危机应对和沟通规划。 
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良好实践 

 

1. 制定由首席执行官认可的企业危机应对计划，包括： 

a. 组建权责分明、报告结构明确的危机应对小组。 

b. 规定在发生基于矿区的危机时，企业将如何为矿区提供支持和协

调。 

c. 在企业设立危机管控中心。 

d. 包含在危机期间与包括员工和媒体在内的利益相关方和权利持有

方保持有效和最新沟通的机制。 

e. 包含危机应对小组、媒体和其他利益相关方和权利持有方的联系

信息。 

2. 测试触发企业危机应对计划的通知机制，并每年与危机应对小组进行

“桌面”演习。 

3. 每三年进行一次全面的危机模拟演习。 

4.  在下列情况下进行内部审查并更新企业危机应对计划： 

a. 与实施计划相关的人员发生变动时，更新联系方式； 

b. 已确定的紧急情况和危机情景发生重大变化时，以及 

c. 至少每两年一次。 

领先 

实践 

1. 每两年进行一次全面的危机模拟演习。 

2. 至少每年审查和更新企业危机应对计划，并视需要在模拟的基础上进

行改进或更改。 

 

术语表和解读指南 

鉴证：在本绩效领域的背景下，可持续发展报告鉴证是验证组织可持续发展信息的准确性、完

整性和可靠性的过程。它涉及让独立的第三方评估组织的可持续发展绩效，并对报告的数据提

供鉴证（另见下文：年度可持续发展报告的独立鉴证）。 可持续发展鉴证与经认证的独立第三

方为验证矿区是否符合《综合标准》而开展的鉴证流程有关，但有所不同（参见 CMSI“鉴证
流程”）。 可持续发展鉴证也不同于“绩效领域 2：商业诚信”中定义的财务鉴证。 

受益所有人：指最终直接或间接拥有或控制企业实体的自然人。 详情请参阅 EITI 要求 2.5 的

指导说明。  

合同：有关合同披露的指南请参阅关于合同的 EITI 指导说明。 另见下文的合同披露。 

企业危机应对计划：该计划概述危机发生时公司将如何应对。危机计划是一份管制文件，用

于确定公司的危机管理团队的角色和职责。该计划应明确威胁和风险，并为已明确的威胁和风

险制定应对方案和沟通协议，包括关键媒体和利益相关方的联系信息，并说明提醒员工注意危
机和提供最新情况的机制。11该计划还应说明在发生基于矿区的危机时，企业层面将如何支持

和协调各矿区，并按规定的时间间隔测试该机制。 

企业层面： 指对实施标准的矿区拥有最终运营控制权的法人实体。  

 
11改编自《TSM 危机管理和通信规划协议》(2018) 

https://eiti.org/sites/default/files/2022-01/EN%20EITI%20GN_2.4.pdf
https://mining.ca/resources/guides-manuals/crisis-management-and-communications-planning-protocol/
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危机：可能严重影响公司开展业务的能力，或对公众、工人和/或环境构成重大威胁的突发事

件。在这种情况下，危机需要企业、高级管理层的参与和行动。危机应当与紧急情况相区别，

后者可以且应该由矿区根据其应急计划加以处理。如果满足以下一项或多项条件，则表示存在

或正在发生危机： 

• 紧急情况对公众或员工构成重大威胁。 

• 紧急情况触发政府的审查。 

• 矿区不再能够完全控制局势，并由其他机构接管。 

• 事态引起国内或国际媒体的关注。 

• 局势可能会升级，而且短期内无法得到解决。 

• 公司的声誉可能会受到损害，和/或利润或股票价格受到威胁。 

需要进行危机管理的事件可能包括工业紧急情况、自然灾害、当地医疗服务不足的司法管辖区

发生的医疗紧急情况、原料意外泄露、与刑事或非刑事案件有关的人员失踪事件、政治和安全

风险（例如绑架、勒索、炸弹威胁、爆炸、政治或内乱、地方当局的非法拘留），以及任何其

他可能威胁公司或 承包商员工或当地社区安全的突发事件。 

危机管控中心：危机应对中心包括实体矿区和虚拟设施的组合，或者仅包括虚拟设施，其作用

是让组织在危机事件期间能够保持沟通渠道畅通。沟通渠道包括危机团队成员之间以及危机团

队与应急人员之间的必要沟通。危机管控中心与应急管控设施不同，后者更强调促进应急人员

（例如紧急调度员）之间的沟通。  

危机模拟演习： 危机模拟演习是虚构的事件，旨在测试组织对现实生活中的危机情况的准备

和应对。它模拟危机情景，允许参与者在受控的环境中操练自己的角色和通信协议，同时帮助

确定其计划和程序中的优缺点。 

如果实施了 CCRP、在危机发生后进行了审查并对计划进行了必要的修改，则现实生活中的

危机可以满足危机模拟演习的要求。 

合同披露：在利用监管来定义财政、非财政和行政条款而不是与矿区签订独立合同的司法管辖

区，要求 1.3 G3 和 L2 不适用。如果矿区所在的国家披露合同不可行，则应公开披露与该国

相关的法律或实际披露障碍。相关原因也将由鉴证提供者进行审查，并在鉴证报告中注明。否

则，合同披露应遵循关于合同的 EITI 指导说明。 

双重重要性：这种确定重要性的方法扩展了影响重要性，还考虑了可持续发展相关主题构成哪

些可能影响公司短期、中期和长期财务业绩和状况的重大风险或机会，通常被称为“财务重要

性”。 

鼓励东道国政府：这一要求可以通过直接接触来满足，也可以通过国家或区域矿业协会间接

满足。 

对支持 EITI 的公司的期望：2023 年《EITI 标准》概述了对支持 EITI 的公司的期望。12 参照

要求 1.3 LP1，如果矿区在 EITI 国家没有运营活动，则不适用对支持 EITI 的公司的期望，其

中一个例子是“期望 1”。 

影响重要性：定义可持续发展相关主题的过程，这些主题代表组织对经济、环境和人员的最重

大影响（正面和负面），包括对人权的影响。影响重要性应考虑多个利益相关方的观点，例如

投资者、员工、客户、供应商和当地社区。 

年度可持续发展报告的独立鉴证：可持续发展报告的独立鉴证范围应与独立鉴证提供者合作
确定，并符合国际可持续发展报告鉴证标准（例如 ISAE3000、AA1000 等）的要求。其意图

并不一定是为可持续发展报告的各个方面提供鉴证。 

 
12 《采掘业透明度倡议》 (EITI) 关于对支持公司的预期的 EITI 指南 (2022） 

https://eiti.org/sites/default/files/2022-01/EN%20EITI%20GN_2.4.pdf
https://eiti.org/guidance-notes/guidance-expectations-eiti-supporting-companies
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重大款项：如果付款和收入的遗漏或错误陈述可能会严重影响披露的全面性，则此类付款和收

入构成重大款项。付款可能包括税收、特许权使用费、签名奖金或向政府缴纳的任何其他款项

或福利。 

政策/承诺：必要的政策和承诺声明可在企业层面或矿区层面采纳，并应涵盖《标准》的适用

绩效领域。 

公开披露对矿产收入进行负责任管理的支持： 矿区可以通过向 EITI 或同等的国家监管机构报
告来满足这一要求。 

权利持有方：权利持有方是指对特定责任承担者（例如在尊重、保护和实现人权并避免侵犯人
权行为的方面可能负有特殊义务或责任的国家或非国家行为者）享有特定权利的个人或社会群

体。在特定背景下，往往存在一些人权没有得到充分实现、尊重或保护的特定社会群体，例如

原住民。 

利益相关方：任何个人、个人团体或组织或其合法代表，例如利益集团、政府机构或企业实

体，他们拥有与综合标准所涵盖的绩效领域相关的权利或利益，而这些权利或利益正在或可能

遭受与矿区运营相关的不利影响。他们可能包括政界人士、工商企业、工会、学者、宗教团

体、国家社会和环境团体、公共部门机构、媒体和社区。合法代表包括工会、民间社会组织，

以及具有关于商业对人权影响的经验和专业知识的其他方。 

桌面演习：桌面或圆桌演习是一种具有成本效益的有用工具，可用来磨练危机管理和沟通技

能，并帮助危机应对小组确定危机应对计划中的弱点或差距。主持人根据活动时间表向危机团

队或管理小组提供一系列情况，供其在作出决定和采取行动之前进行分析和讨论。期间通过不

断提高问题的复杂性和频率来施加压力，主持人负责从外部受众的角度提出问题。 

参考文献： 

• 《企业可持续发展报告指令》(CSRD) 

• 《采掘业透明度倡议》(EITI) 关于对支持公司的预期的 EITI 指南 

• 《采掘业透明度倡议》(EITI) EITI 标准 2023 

• 《采掘业透明度倡议》(EITI) 关于合同的指导说明 2.4 

• 《采掘业透明度倡议》(EITI) 关于 EITI 要求 2.5：“受益所有权”的指导说明。 

• 《全球报告倡议》(GRI) 

• 《国际财务报告标准》(IFRS) 可持续发展披露标准 

https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://eiti.org/sites/default/files/2022-07/EITI%20Guidance%20on%20the%20Expectations%20for%20EITI%20supporting%20companies.pdf#:~:text=This%20note%20provides%20guidance%20to%20companies%20on%20implementing,expectations.%20EITI%20%282018%29%2C%20Expectations%20for%20EITI%20supporting%20companies.
https://eiti.org/eiti-standard
https://eiti.org/sites/default/files/2022-01/EN%20EITI%20GN_2.4.pdf
https://eiti.org/guidance-notes/msg-oversight-beneficial-ownership-disclosures
https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.ifrs.org/projects/completed-projects/2023/general-sustainability-related-disclosures/#about
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绩效领域 2：商业诚信 
意向：建立保持对适用法律的遵守、以道德和诚信开展业务、实施政策和实践所需的制度，

从而禁止和防止贿赂和腐败、洗钱和反竞争行为。 

其他相关绩效领域： 

1 企业要求 

3 负责任供应链 

7 工人权利 

17 申诉管理 

适用范围：本绩效领域适用于所有矿区。 

 

等级 要求 

2.1 法律合规 

迈向良好实践 

1. 制定遵守适用法律的程序，包括监测现行和新出现的适用法律并确定

矿区相关的关键法律风险。 

2. 维护重大法律义务登记册，并按规定的时间间隔进行更新。 

良好实践 

 

1. 对任何严重违反适用法律的行为（包括原因）进行内部审查，并采取

纠正措施。 

2. 公开披露重大监管行动或罚款，以及已采取或计划采取的相关纠正措

施。 

领先实践 
1. 按规定的时间间隔进行有效性内部审查，以评估管理监管合规的流

程、实践和控制措施的绩效，同时实施并跟踪纠正措施。 

 

 

等级 要求 

2.2 商业道德和问责  

迈向良好实践 

1. 公开披露具体规定道德和诚信商业实践的政策。 

2. 制定行为准则，传达工人需要遵守的道德和诚信标准。 

3. 在道德和诚信政策及行为准则中禁止贿赂、腐败、欺诈、洗钱和反竞

争行为。 

4. 建立内部流程，以保密的方式受理和解决工人与道德和诚信相关的投

诉。 
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良好实践 

1. 在行为准则中明确并解决主要的道德和诚信风险，包括贿赂、腐败、

欺诈、内幕交易、疏通费、隐私、礼品、利益冲突、游说和与政府官

员接触。 

2. 建立并实施管理体系，用于遵守道德和诚信政策及行为准则。 

3. 对工人进行道德和诚信政策以及行为准则方面的培训，并按规定的时

间间隔保存培训记录。 

4. 对与商业道德和诚信相关的风险和问题进行年度内部审查。 

5. 实施“了解你的交易对手” (KYC)程序，并根据风险等级和与交易对手

的业务互动展开相应的尽职调查。 

6. 在允许政治捐款的地方制定政治捐款使用指南，并公开披露任何捐

款。 

7. 应要求建立并传达尊重保密性和匿名性的举报机制，保护申诉人免遭

歧视和/或报复，并及时针对经证实的举报人投诉采取补救措施。 

领先实践 

1. 按规定的时间间隔对行为准准则和举报机制的遵守情况进行审查，并

视需要进行改进。 

2. 公开披露任何严重违反道德和诚信政策及行为准则的行为，同时保护

相关个人的隐私。 

3. 确定首选供应链企业并合作改善其道德和诚信风险管理和实践。 

4. 公开披露任何经证实的举报人投诉的数量和性质、趋势和所采取的补

救措施类型，同时保护投诉人的保密性。 

5. 公开披露组织在公共政策和游说领域的重大问题上的立场，并注明任

何差异。详细说明其在代表机构中的成员资格，包括其作用的性质及

其立场的任何重大差异。 

术语表和解读指南 

反竞争行为：企业同意通过避免、限制或扭曲竞争来影响交易的情况，例如通过固定商品和服

务的价格、限制或阻止生产或供应、分割市场或客户以及操纵投标，和/或一家或多家企业滥

用支配地位。13 

 
13改编自《铜标志标准指南》 (2023) 

https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
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适用法律：矿区运营所在地的所有相关和适用的国际、国家、州和地方法律。可能包括但不限

于法案、法规和法定政策。如果适用法律与《综合标准》的要求发生冲突，则矿区必须在不违

反适用法律的情况下遵守适用法律或标准中较为严格的一项。14 

贿赂：索取、同意或接受与“不当履行”职责或本应公正或善意履行的职能有关的财务利益或其

他好处。15 

商业道德：将道德价值观应用于商业标准和行为。 

行为准则：原则和价值观声明，为工人的行为制定了一套期望和标准，包括对组织及其员工和

其他人员的最低合规要求和处分措施。可根据所在司法管辖区的风险状况、运营环境和工人的

沟通需求（包括语言、文化和其他方面）进行定制。16 准则应包括与政府官员接触方面的期

望。可以是独立的文件，也可以集成到其他文件中，前提是满足设定期望和向工人传达期望的

意图。 

利益冲突：当某个组织或个人存在相互竞争的利益（包括个人利益）并且可能影响他们在工作

场所的判断、决定或行动时，利益冲突就产生了。 

腐败：腐败是任何旨在通过非法手段获得私人或商业利益的非法或不当行为。任何形式的贿赂
都属于腐败；但腐败还包括滥用权力、勒索、欺诈、欺骗、共谋、卡特尔、挪用公款和洗钱。
17 

疏通费：为确保或加快执行付款人享有法律或其他权利的常规或必要行动而支付的小额非官方

款项。18 

欺诈：意在谋取经济或个人利益，或给他人造成损失的不当或刑事欺诈或虚假陈述。 

礼品：礼品是指具备名义价值的物品，例如奖品、表示感谢的小礼品和文化上获得认可的礼节

/礼物。在商业环境中提供的大额慈善捐款、赞助、社区补助金和任何重大招待费用等礼品会

增加贿赂的风险。19 

招待：与第三方共进晚餐、共同出席活动和庆典，包括娱乐、体育赛事、文化活动、筹款活

动、音乐会、戏剧等。 

内幕交易：违反信托义务或其他信任和信心关系，利用相关证券的重大非公开信息买入或出售

证券。内幕交易违规行为还可能包括“泄露”此类信息，“被泄密”者实施的证券交易，以及盗用

此类信息的人实施的证券交易。20 

了解你的交易对手 (KYC)：制定 KYC 原则的目的是打击洗钱和资助恐怖主义，它要求企业识

别与之打交道的每个组织，了解其业务关系的合法性，并在合理范围内识别和应对不寻常或可

疑的交易模式。21 

法律合规：如果适用法律与《综合标准》的要求不同，则矿区应遵守当地法律，同时也努力遵

循更高的标准。《标准》中不同绩效领域的要求不包含“符合当地法律”或类似措辞，因为属于

重复要求。 

洗钱：所有处理或持有犯罪活动所得的形式都经过伪装，目的是掩盖其非法来源。22 

 
14改编自《RJC 行为守则》(2019) 和《 ASI 词汇表》(2022)  
15改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
16改编自《ASI 词汇表》(2022) 
17改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
18改编自《透明国际腐败年鉴》（无日期） 
19改编自《RJC 行为守则》(2019) 
20改编自美国证券交易委员会（无日期） 
21改编自《RJC 行为守则》 (2019) 
22改编自《铜标志标准指南》 (2023) 

https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-2019-V1.2-Standards-updated-130623.pdf
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-2019-V1.2-Standards-updated-130623.pdf
https://aluminium-stewardship.org/wp-content/uploads/2022/05/ASI-Glossary-V1-May2022.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://aluminium-stewardship.org/wp-content/uploads/2022/05/ASI-Glossary-V1-May2022.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.transparency.org/en/corruptionary/facilitation-payments
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-2019-V1.2-Standards-updated-130623.pdf
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-2019-V1.2-Standards-updated-130623.pdf
https://www.investor.gov/introduction-investing/investing-basics/glossary/insider-trading
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-December-2019.pdf
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-December-2019.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
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适用法律的适用流程：一种有据可查的系统方法，用于确保将法律义务纳入矿区规划、风险

识别和运营活动。其中可能包括定期审查。其中包括监测与合规检查，以及为监管合规监测的

获取提供支持。 

重大法律义务登记册：矿区确定法律义务并评估其与活动、运营、产品或服务相关的重要

性。登记册应考虑以下要求： 

− 适用法律； 

− 许可证、执照或其他形式的授权； 

− 监管机构发布的命令、规则或指导； 

− 与 ESG 绩效相关的合规义务，包括与社区团体或非政府实体、公共机构和客户签

订的协议和承诺。23 

登记册可酌情包括对国际标准作出的更广泛的公司承诺。登记册的结构应方便填写且易于使

用。可以是涉及特定主题的单个文件或多个模块。模块化机制应考虑如何使其保持最新状态，

并作为整个管理体系的一部分进行管理。 

监管行动：政府机构对不当行为的认定，包括调查、正式申诉和制裁。 

负责任的游说：透明、以证据为基础、符合组织价值观并考虑利益相关方和权利持有方的利益

和观点的公共政策宣传。 

重大监管行动或罚款：通常由企业政策和流程定义。应考虑矿区因以下原因受到监管行动或

处罚的情况： 

− 一人或多人受伤或患病，导致永久性局部损伤、残疾和死亡；  

− 对环境、敏感物种、栖息地、生态系统和具有重要文化意义的区域产生不可逆转

的长期影响；以及  

− 影响大量本地社区（一个利益相关方群体或权利持有方群体）或多个利益相关方
或权利持有方。24 

举报人：举报贿赂和腐败问题以及管理不善、 欺诈、非法行为和其他意在谋取经济或个人利

益的不当行为的员工和其他人员。包括人们知道或有理由怀疑存在不当行为的情况。25 

举报人机制：该机制允许员工和其他人以秘密或匿名方式举报贿赂和腐败问题以及管理不善、 

欺诈、非法行为和其他意在谋取经济或个人利益的不当行为的员工和其他人员。 运作方面包

括为该机制分配责任、多种举报渠道、对所有报告进行跟进以及为举报人提供支持和保护。 

参考文献： 

• 反贿赂网络 

• 《全球报告倡议 (GRI) 205：反腐败披露》2016 

• 《经合组织 (OECD) 跨国企业负责任商业行为准则》 

• 《负责任的游说：负责任的游说框架》 

• 透明国际：《内部举报系统》 

• 透明国际：《全球反贿赂指南》 

• 《联合国 (UN) 反腐败公约》 (UNCAC) 

• 《联合国 (UN) 全球契约》第十项原则：反腐败 

 
23改编自 ISO45001 (2018) 
24 改编自《ASI 词汇表》 (2022)  
25改编自《RJC 行为守则》(2019) 

https://briberyprevention.com/?gclid=CjwKCAjwtqmwBhBVEiwAL-WAYfgVF7nClTmTUWfXwj2-mwcI24ytd2xhf_No-iUclDhcc-52DSEWoBoCIkYQAvD_BwE
https://www.globalreporting.org/1203?query=205
https://www.globalreporting.org/1203?query=205
https://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/
https://static1.squarespace.com/static/5e85df904eec2417de2b4800/t/5ef1e5fd5d6e1015f5b171ef/1592911361771/The-Responsible-Lobbying-Framework_v-June2020.pdf
https://images.transparencycdn.org/images/2022_Internal-Whistleblowing-Systems_English.pdf
https://www.antibriberyguidance.org/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-10
https://www.iso.org/standard/63787.html
https://aluminium-stewardship.org/wp-content/uploads/2022/05/ASI-Glossary-V1-May2022.pdf
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-2019-V1.2-Standards-updated-130623.pdf
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-2019-V1.2-Standards-updated-130623.pdf
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绩效领域 3：负责任供应链  

意向：通过对供应商进行基于风险的尽职调查确定与矿区的规模和地点、行业以及所涉产品

或服务性质相匹配的可持续发展风险和影响，从而促进供应链中负责任的商业行为。 

其他相关绩效领域： 

2 商业诚信 

5 人权 

6 童工和强迫劳动  

7 工人权利 

9 安全、健康、相互尊重的工作场所 

11 安全管理 

13 社区影响和益处 

14 原住民 

16 手工和小规模采矿  

17 申诉管理 

19 生物多样性、生态系统服务和自然环境 

20 气候行动  

23 循环经济 

 

适用范围：第 3.1 小节适用于所有矿区。 请注意，所需的尽职调查应与风险相称，并与矿区

的具体情况和背景相匹配。 第 3.2 小节适用于任何从事或计划从事矿物或金属采购和加工的

矿区。   

 

等级 要求 

3.1 负责任供应链（适用于所有矿区） 

迈向良好实践  

1. 公开披露符合《经合组织负责任商业行为尽职调查指南》的负责任供应
链政策。 

2. 传达矿区对供应商与负责任的商业行为相关的要求，并将其纳入合同。 

3. 开发一套系统用于筛查供应商与负责任的商业行为相关的合规情况。 

良好实践 

1. 制定和实施符合《经合组织负责任商业行为尽职调查指南》且基于风险

的供应链尽职调查管理体系，用于识别、评估矿区供应链中最重要部分

或环节的可持续发展风险并对其进行优先排序。供应链的部分或环节是

指国家、增值活动、供应商、商品或其他。 

2. 进行尽职调查时，应考虑通过矿区的预警系统（例如热线）和申诉机制

获取的信息（见“绩效领域 17：申诉管理”）。 

3. 采取合理的措施预防和/或缓解矿区供应链中排序靠前的可持续发展相

关风险。 
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4. 对措施进行有效性内部审查，按规定的时间间隔识别、预防和/或缓解

供应链风险。 

5. 公开披露供应链尽职调查流程、已确定的实际或潜在风险、与预防、缓

解相关的进展和措施以及提供的补救措施（如适用）。  

6. 在发生并非由矿区造成或促成，而是通过业务关系与其运营、产品或服

务直接相关的人权负面影响的情况下，酌情在补救过程中发挥作用（见

“绩效领域 5：人权”和“绩效领域 17：申诉管理”）。  

领先实践 

1. 与供应链行为者、政府和其他利益相关方合作，在适当考虑适用竞争法

的前提下，提高对造成或促成不利影响的供应商的控制力。 

2. 鼓励供应商建立符合《联合国指导原则》有效性标准的申诉机制，并制

定在其运营或供应链中提供或支持补救措施的程序。 

3. 在可能的情况下，协助供应商增强能力，改善其可持续发展绩效和供应

链实践。 

4. 与业务关系和其他利益相关方合作，提高矿区参与实践的有效性，包括

以下一项或多项： 

a. 在供应链尽职调查风险评估过程中评估业务关系的参与实践。 

b. 与受影响的利益相关方和权利持有方合作，评估排序靠前的可持

续发展风险。 

c. 与利益相关方和权利持有方合作，对确定、预防和缓解重大风险

的行动进行有效性内部审查，并在这方面实施改进措施。 

 
 

等级 要求 

3.2 负责任矿产采购（仅适用于从事或计划从事矿物或金属采购和加工的矿区） 

迈向良好实践  
1. 制定并实施确定矿区是否在受冲突影响的高风险地区 (CAHRA) 运营、

从该地区采购矿物或通过该地区运输矿物的流程。 
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2. 使用为绩效领域 3 第 3.1 小节建立的基于风险的供应链尽职调查管理

体系，确定是否存在 《经合组织受冲突影响和高风险区域矿石负责任

供应链尽职调查指南》中“黄金增补内容”（黄金）或“3T 增补内容”（所

有其他矿物）部分所定义的“危险信号”以及相关的附件二风险类别。  

良好实践 

1. 实施符合《经合组织受冲突影响和高风险区域矿石负责任供应链尽职调

查指南》且基于风险的供应链尽职调查管理体系。   

2. 在经合组织协调的计划下完成独立审计*并披露独立审计报告，证明矿

区实施了与经合组织一致的尽职调查制度。   

3. 公开披露《经合组织受冲突影响和高风险区域矿石负责任供应链尽职调

查指南》中第 5 步“黄金增补内容”（黄金）或“3T 增补内容”（所有其他

矿物）部分要求披露的信息。  矿区可将其作为绩效领域 3 第 3.1 小节

中良好实践 5 的一部分。 

4. 将所有与开采材料的进出口有关的文件（包括付款记录）保留至少十

年。  

领先实践 

1. 扩展“迈向良好实践 2”中的“危险信号”认定要求并纳入可持续发展风

险，包括《综合标准》所涵盖的风险。  

2. 证明矿区的矿产和金属尽职调查体系在相关情况下将回收材料包括在

内。  

 *《综合标准》将项目认定为“与经合组织一致” 的要求在单独的认定文件中定义。《综合标
准》秘书处将公布经认可与经合组织一致的计划清单。  

 

术语表和解读指南  

不利影响：矿区可能造成、促成或与之直接相关的负面影响，包括与社会、环境或人权有关的

负面影响。实际不利影响表示已经发生或正在发生的不利影响；潜在不利影响 表示可能发生

的不利影响。  

人权负面影响：在商业与人权方面，当商业企业的作为或不作为剥夺或降低个人享受人权的

能力时，就会产生人权负面影响。包括业务直接造成的影响、其促成的影响，以及通过业务关
系与其运营、产品或服务直接相关的影响。  

受影响的利益相关方：受到矿区的运营、行动和决定影响的任何个人、团体、组织或其合法

代表。（另请参阅“利益相关方”。） 

业务合作伙伴：与矿区或代表矿区的企业办公室存在合同关系的实体。业务合作伙伴包括承
包商、代理商、供应商、本地和国际中介机构或贸易商以及合资伙伴。还包括提供服务的实

体，例如安保服务提供商和招聘机构，或根据《综合标准》需要接受尽职调查的任何其他第三

方。业务合作伙伴不包括客户和最终消费者。22 
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业务关系：与业务合作伙伴、分包商、加盟商、被投资公司及合资伙伴的关系，这些供应链中

的实体提供有助于矿区自身运营、产品或服务的产品或服务。业务关系包括合同关系、“第一

级”关系或直接关系以外的关系。矿区识别、预防和缓解实际和潜在不利影响的能力因不同类

型的业务关系以及其他因素而异。23 

受冲突影响的高风险地区 (CAHRA)：因存在武装冲突、大规模暴力（包括犯罪网络引发的暴

力）或其他对人们造成严重和广泛伤害的风险而被认定的地区。武装冲突有多种形式，例如涉

及两个或多个国家的国际或非国际冲突，也可能包括解放战争、叛乱或内战。根据《经合组织

受冲突影响和高风险区域矿石负责任供应链尽职调查指南》附件二第 1 段的定义，高风险地

区是指发生冲突或大规模或严重滥用行为的风险较高的地区。这些地区通常以政局不稳或镇

压、制度性缺陷、不安全、民用基础设施坍塌、大规模暴力以及违反国家或国际法为特征。24 

尽职调查：尽职调查是一个持续的主动和被动过程，属于业务决策和风险管理体系中不可分割

的一部分。通过该过程，矿区可以识别、预防、缓解、补救并说明其如何应对与其运营和业务
合作伙伴相关的环境、社会和治理风险及影响。25 

高风险或极高风险：不利影响的重要性可以理解为其可能性和严重程度的函数。影响的严重

程度根据其规模、范围和不可补救性来判断。 

• 规模是指不利影响的严重性。 

• 范围指的是影响波及的范围，例如正在或将要受到影响的人数或环境损害的程度。 

• 不可补救性是指将受影响的个人或环境恢复到与其遭受不利影响之前的同等状况的能

力所受到的限制。26 

开采材料：开采材料是指来自矿山（中型和大型矿山或手工和/或小型矿山）且从未经过加工

的矿物或金属。27 

矿物或金属加工：接收开采材料和/或回收材料以及为下游制造和其他中游或下游工艺生产精

制、熔炼、处理、转化、纯化或清洁的矿物或金属制品的过程。28 矿物和金属加工不包括对矿

石进行现场选矿/加工成精矿的过程。 

矿物或金属采购：公司接收（开采或回收的）矿物或金属，并加工成在其生产设施生产的核

心产品的过程。 

回收材料：回收材料是指先前经过加工的矿物或金属，例如最终用户、消费后、废料和废弃矿

物或在矿物或金属加工和产品制造过程中产生的金属，这些金属会返回到矿物或金属加工商或

其他下游中间处理商处开始新的生命周期。29 

补救过程：提供补救措施的过程。 

补救措施：指的是为人权负面影响提供补救的程序，以及足以抵消或弥补不利影响的实质性结

果。此类结果可能采取多种形式，例如道歉、恢复原状、康复援助、经济或非经济补偿以及不

再发生的保证。国家也可能在提供补救措施方面发挥作用，例如实施惩罚性制裁（无论刑事制

裁还是行政制裁），以及通过禁令等方式防止损害发生。 

基于风险的尽职调查：基于风险的尽职调查表明，矿区为进行尽职调查而采取的措施应与潜

在不利影响的严重性和可能性相称，并根据影响的性质进行定制。如果无法同时解决所有已确

定的影响，则矿区应根据不利影响的严重性和可能性确定其采取措施的优先顺序。一旦确定并

处理了最重大的影响，矿区应着手处理相对次要的影响。30 

利益相关方：任何个人、个人团体或组织或其合法代表，例如利益集团、政府机构或企业实

体，他们拥有与综合标准所涵盖的绩效领域相关的权利或利益，而这些权利或利益正在或可能

遭受与矿区运营相关的不利影响。他们可能包括政界人士、工商企业、工会、学者、宗教团

体、国家社会和环境团体、公共部门机构、媒体和社区。合法代表包括工会、民间社会组织，

以及具有关于商业对人权影响的经验和专业知识的其他方。 

供应链：矿区向其采购所有材料、货物和服务的多家实体。 
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供应商：供应链中供应有助于矿区自身运营、产品或服务的材料、商品或服务的实体。31 

可持续发展风险：可持续发展风险是指与环境、社会和治理实践相关的风险。所涵盖的风险

至少包括： 

• 与《联合国指导原则》定义的人权有关的风险； 

• 《经合组织受冲突影响和高风险区域矿石负责任供应链尽职调查指南》附件二所界定

的与武装冲突有关的风险； 

• 欧洲议会和欧洲理事会 2024 年 6 月 13 日关于企业可持续发展尽职调查和修订第 

2019/1937 号指令（欧盟）和第 2023/2859 号法规（欧盟）的第 2024/1760 号指令

（欧盟）附件第 1 部分和第 2 部分定义的风险；  

• 欧洲议会和欧洲理事会 2023 年 7 月 12 日关于电池和废电池的第 2023/1542 号法规

（欧盟）附件 X 定义的风险。 

参考文献： 

• 《经合组织 (OECD)负责任商业行为尽职调查指南》 

• 《经合组织 (OECD)受冲突影响和高风险区域矿石负责任供应链尽职调查指南》（第 3 

版）  

• 《联合国 (UN) 工商企业与人权指导原则》  

  

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1542/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1542/oj
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_9789264252479-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_9789264252479-en.html
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绩效领域 4：新建项目、扩建和重新安置 

意图：评估新建项目和现有运营重大变化的环境和社会风险和影响。与受影响的利益相关方
和权利持有方协商制定管理计划，以避免或最大限度地减少对人和环境的伤害。尽可能避免

非自愿的实物或经济迁移。 在不可避免的情况下应用缓解层次结构，让受影响的利益相关方
和权利持有方参与进来，从而限制不利影响、恢复或改善受影响者的生计和生活水平。 

其他相关绩效领域： 

5 人权 

12 参与 

13 社区影响和益处 

14 原住民 

15 文化遗产 

16 手工和小规模采矿 

17 申诉管理 

18 水资源管理 

19 生物多样性、生态系统服务和自然环境 

20 气候行动 

21 尾矿管理 

22 污染防治 

24 矿山关闭 

 

适用范围：本绩效领域的第 4.1 小节适用于可能对当地社区、工人或环境造成重大不利影响的

新建项目或现有运营重大变化。应与“绩效领域 13：社区影响和益处”第 13.2 小节“社区发展和

益处”中涵盖新建项目或现有运营重大变化的社区发展和益处相关要求一起实施。  

 

绩效领域 4 和绩效领域 13 

的适用范围： 
社区负面影响 社区益处 

新建项目/现有运营变化 
绩效领域 4：新建项目、扩建和重新

安置 
绩效领域 13：社区影响
和益处，要求，第 13.2 

小节 现有运营 
绩效领域 13：社区影响和益处，要

求，第 13.1 小节  

注：本表不包括涵盖一系列社会/环境影响/益处的其他绩效领域 

 

《综合标准》主要为在矿山生命周期中的运营阶段实施而设计，因为《标准》要求所涵盖的系

统和流程还不够成熟，无法在运营开始之前提供鉴证。因此，新建项目在投入运营之前通常不

属于鉴证范围。一旦《综合标准》终稿获得董事会的批准，预计与新建项目相关的要求将适用

于所有追求符合《标准》的矿区，前提是矿区在董事会批准标准之后才开始进入施工阶段。 

其目的是让绩效领域 4 处于一个鉴证周期的范围内；等“新建项目”成为现有矿区之后，绩效领

域 4 将不再适用。 

 

现有运营的社会和环境影响管理主要通过上文列出的多个绩效领域来解决，具体包括涉及社会

影响的“绩效领域 5：人权”、“绩效领域 13：社区影响和益处”、“绩效领域 15：文化遗产”和“绩

效领域 24：矿山关闭”，以及涉及环境影响的“绩效领域 15：文化遗产”和“绩效领域 18：水资

源管理”一直到“绩效领域 24：矿山关闭”。 在开发或扩建影响原住民资产或传统土地、领地和

资源或文化遗产的项目时，应适用《综合标准》“绩效领域 14：原住民”和“绩效领域 15：文化

遗产”的要求。“绩效领域 12：参与”对于本绩效领域的实施也特别重要，因为它是《综合标

准》涵盖的所有利益相关方和权利持有方参与活动的基础。  
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本绩效领域的第 4.2 小节适用于可能导致非自愿重新安置（实物或经济迁移）的新建项目或现

有运营重大变化。在上述情况下，受影响的人最终无权因征用权、公用事业或类似法律追索而

拒绝征地或搬迁。 另请注意，第 4.2 小节的“迈向良好实践”等级仅涵盖重新安置的规划，而

“良好实践”等级则涵盖重新安置的实施。 

 

等级 要求 

4.1 环境和社会影响评估  

迈向良好实践 

1. 收集描述拟议新建项目或现有运营重大变化的环境、社会、文化和经

济背景的基线数据，为项目设计提供信息，并据此评估风险、影响、

缓解措施和收益。 

2. 根据司法管辖法规对拟议新建项目或现有运营重大变化开展环境和社

会影响评估 (ESIA)；如果没有司法管辖法规或有法规但未执行，则按

照《IFC 绩效标准 1》进行环境和社会影响评估。包括分析替代方案，

并酌情分析空气、土壤、土地、水、生物多样性和生态系统服务、毁

林和其他环境退化、气候、排放、噪音和振动、健康、安全、性别、

人权、原住民、重新安置、文化遗产、迁入、社会和经济影响以及关

闭。  

3. ESIA 流程必须包括以无障碍、易于理解、与文化相符的方式与可能受

影响的利益相关方和权利持有方进行互动，并考虑包括妇女、弱势群

体和代表性不足群体在内的不同利益相关方受到的不同影响。在与已

确定的影响相关的情况下，必须与妇女、弱势和代表性不足的利益相

关方和权利持有方单独举行磋商。磋商过程还必须将当地知识和经

验，特别是原住民的知识和经验（如适用）纳入 ESIA 流程。 

良好实践 

1. 根据 ESIA 的结果实施项目设计变更和运营控制，尽可能避免产生影

响。 

2. 对现有或计划开发项目的累积影响进行评估。 

3. 与受影响的利益相关方和权利持有方合作制定并实施管理计划，以避

免、尽量减少、缓解和/或补偿 ESIA 中确定的重大不利影响，包括累

积影响。 

4. 按规定的时间间隔监测管理计划和许可条件的进度，必要时进行更

新。 
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5. 以无障碍、易于理解的方式向受影响社区、当地利益相关方和权利持

有方公开披露 ESIA，包括它对项目设计的影响。 

领先实践 

1. 与当地利益相关方和权利持有方合作，对影响管理计划进行联合监

测。 

2. 与加剧现有或计划开发项目对缓解措施的累积影响的其他各方合作。 

3. 为利益相关方和权利持有方提供支持，让他们充分参与 ESIA 和缓解计

划的审查、制定和监测。 

 
 

等级 要求 

4.2 征地和重新安置  

迈向良好实践 

1. 尽量避免非自愿的实物和/或经济迁移，只有在穷尽所有替代项目设计

或地点之后才考虑。 

2. 在无法避免实物和/或经济迁移的情况下，在新建项目或重大扩建的规

划阶段以无障碍、易于理解、与文化相符的的方式与可能受影响的利

益相关方和权利持有方协商，包括妇女、弱势和代表性不足的利益相

关方和权利持有方。 

3. 如果无法避免原住民迁移，则按照《绩效领域 14：原住民》所述的决

策过程开展工作，其中涉及通过能够体现自由、事先和知情同意

（FPIC）的程序来寻求达成一致。如果实物和/或经济迁移涉及传统上

由原住民拥有或按其习惯使用的土地，则执行关于原住民的《IFC 绩效

标准 7》的规定。 

4. 对可能受到非自愿的实物和/或经济迁移影响的社区进行社会经济基线

研究和影响评估。 

5. 为可能受到迁移影响的人提供申诉机制（见“绩效领域 17：申诉管

理”）。 

良好实践 

1. 在无法避免实物和/或经济迁移的情况下，与受影响的利益相关方和权

利持有方协商，根据关于征地和非自愿重新安置的《IFC 绩效标准 5》

制定和实施重新安置行动计划 (RAP) 和生计恢复计划（如适用）。 

2. 根据适用的国际和国内法，确定并寻求解决现有索赔和土地所有权冲

突。 
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3. 采取行动和补救措施，避免、尽量减少、缓解或补偿非自愿的实物和/

或经济迁移的不利影响，特别关注妇女、弱势和/或代表性不足的群

体。 

4. 以全额重新安置费用补偿损失的资产，并提供其他援助，以透明、一

致和公平的方式帮助受迁移影响者改善或恢复生计和生活水平。 

5. 为受迁移影响的社区提供机会，帮助他们从矿区中获得适当的发展好

处（见“绩效领域 13：社区影响和益处”第 13.2 小节 “社区发展和益

处”）。 

6. 根据国家法律尽量为重新安置群体建立法定所有权保障程序，或以其

他方式获得土地保有权保障。 

7. 公开披露与非自愿的实物和/或经济迁移相关的参与流程、影响、计划

和进展，同时适当尊重机密信息。 

8. 尽量监测实物和/或经济迁移者的社会和经济状况，恢复受迁移影响者

的生计和生活水平。 

9. 对重新安置行动计划 (RAP) 和生计恢复计划（如适用）的实施和监测

进行内部审查，并制定弥合差距的行动计划。 

领先实践 

1. 共同设计和实施改善受迁移影响者生计和生活水平的方案。 

2. 委托合格专家与受影响的利益相关方和权利持有方协商，对重新安置

行动计划 (RAP) 和生计恢复计划（如适用）进行独立审查，并弥合实

施差距。 

3. 公开披露重新安置行动计划 (RAP) 和生计恢复计划（如适用）的独立

审查结果，同时为受影响的利益相关方和权利持有方保密。 

 

术语表和解读指南 

不利影响：矿区可能造成、促成或与之直接相关的负面影响，包括与社会、环境或人权有关的

负面影响。实际不利影响表示已经发生或正在发生的不利影响；潜在不利影响表示可能发生的

不利影响。  

受影响的利益相关方：受到矿区的运营、行动和决定影响的任何个人、团体、组织或其合法

代表。（另请参阅“利益相关方”。） 

基线数据：对现有条件（或在特定时间点存在的条件）的描述，目的是提供一个起点（例如项

目实施前的条件），以便对照该起点进行比较（例如影响发生后的条件），从而对变化进行量

化。 

累积影响：现有项目、拟议项目和/或未来预期项目可能导致单个项目无法造成的重大不利和/

或有利影响的各种影响之和。26  

 
26改编自《IFC 绩效标准 1》 (2012) 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1
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经济迁移：参见“非自愿重新安置”。 

环境和社会影响评估 (ESIA)：预测和评估拟议项目的潜在环境和社会影响，评估替代方案并

设计适当的预防、缓解、管理和监测措施和计划的过程。在制定和实施良好实践 3 中的管理
计划的背景下，只需要与受计划所涉问题影响的利益相关方和权利持有方进行协商。  

自由、事先和知情同意 (FPIC)：参阅绩效领域 14 中的词汇表定义，以及绩效领域 14 的“适用

范围”部分中包含的上下文。  

非自愿重新安置：既指人身迁移（搬迁或失去住所），也指经济迁移（由于与项目相关的征

地和/或限制使用土地而导致失去收入来源或其他生计手段的资产丧失或失去获得资产的机

会）。如果受影响的人或社区无权拒绝征地或限制土地使用，从而导致人身或经济迁移，则重

新安置被视为非自愿重新安置。发生非自愿重新安置的情况包括：(i) 合法征地或对土地使用

的临时或永久限制；(ii) 经谈判达成和解协议时，如果与卖方的谈判失败，买方可诉诸征用或

对土地使用施加法律限制。27 

司法管辖法规：适用于特定司法管辖区内矿区的法规。可以是国家、州、省和其他法规。 

生计恢复计划：向经济上的受迁移影响者和/或社区提供补偿并提供其他援助以恢复其生计的

计划。28 

管理计划：一套运营计划和相关文件，旨在概述和完成实现目标所需的任务，包括在本绩效领

域的背景下，避免和管理与环境和社会影响评估 (ESIA) 中确定的与领域相关的不利影响。29 

新建项目： 采矿背景下的“项目”是指采矿生命周期中的预运营或“开发”阶段。该阶段始于勘探

阶段的结束，终于采矿运营的开始。 与现有运营或扩建无关或不属于现有运营或扩建的项目

即属于“新建项目”。 

实物迁移：参见“非自愿重新安置”。 

重新安置行动计划 (RAP)：该计划至少涵盖《IFC 绩效标准 5》的适用要求，无论受影响的人

数多少，包括为损失的土地和其他资产提供全额重新安置成本补偿。该计划应旨在减轻迁移的

不利影响；确定发展机会；制定重新安置预算和时间表；确定各类受影响者应得的待遇。应特

别关注贫穷、弱势或处境危险群体的需求30。 

权利持有方：权利持有方是指对特定责任承担者（例如在尊重、保护和实现人权并避免侵犯人
权行为的方面可能负有特殊义务或责任的国家或非国家行为者）享有特定权利的个人或社会群

体。在特定背景下，往往存在一些人权没有得到充分实现、尊重或保护的特定社会群体，例如

原住民。 

现有运营重大变化：包括可能对当地社区、工人或环境造成重大不利影响的重大扩建和重大

土木工程施工。 

利益相关方：任何个人、个人团体或组织或其合法代表，例如利益集团、政府机构或企业实

体，他们拥有与综合标准所涵盖的绩效领域相关的权利或利益，而这些权利或利益正在或可能

遭受与矿区运营相关的不利影响。他们可能包括政界人士、工商企业、工会、学者、宗教团

体、国家社会和环境团体、公共部门机构、媒体和社区。合法代表包括工会、民间社会组织，

以及具有关于商业对人权影响的经验和专业知识的其他方。 

 
27改编自《IFC 绩效标准 5》(2012) 
28改编自《IFC 绩效标准 5》(2012) 
29 改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
30改编自《IFC 绩效标准 5》(2012) 

https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
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弱势群体和代表性不足群体：以风险较高和应对不利影响的能力降低为特征的群体。其弱势

特征可能源于社会经济条件，例如性别、年龄、残疾、种族、原住民身份、宗教、历史排斥或

边缘化，或其他影响人们获得资源和发展机会的能力的标准。31 

参考文献： 

• 采矿业、矿物和金属可持续发展政府间论坛 (IGF)《全球回顾：将性别纳入采矿影响评

估》 

• 国际影响评估协会 

• 《国际金融公司 (IFC) 绩效标准 1：评估和管理环境和社会风险与影响》  

• 《国际金融公司 (IFC) 绩效标准 5：土地征用和重新安置》 

• 《国际金融公司 (IFC) 绩效标准 7：原住民》 

 
31改编自《铜标志标准指南》 (2023) 

https://www.igfmining.org/resource/gender-mining-impact-assessments/
https://www.igfmining.org/resource/gender-mining-impact-assessments/
http://www.iaia.org/
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-5
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-7
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
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绩效领域 5：人权 
意向：通过实施人权尽职调查管理体系和方法来尊重人权，从而有效识别、预防、缓解和补
救符合《联合国工商企业与人权指导原则》(UNGP) 的人权风险和影响。 

 其他相关绩效领域： 

3 负责任供应链 

6 童工和强迫劳动 

7 工人权利 

8 多元、公平与包容 

9 安全、健康、相互尊重的工作场所 

11 安全管理 

12 参与 

13 社区影响和益处 

14 原住民 

15 文化遗产 

16 手工和小规模采矿  

17 申诉管理 

19 生物多样性、生态系统服务和自然环境 

 

适用范围：本绩效领域适用于所有矿区和企业。工商企业尊重人权的责任适用于所有企业，无

论其规模、行业、业务背景、所有权和结构如何。然而，企业履行责任的手段可能因这些因素

和企业产生的人权负面影响的严重程度而在规模和复杂程度上有所不同。 

为确保完整性，本绩效领域的某些要求与《标准》中其他密切相关的主题重叠，尤其是“绩效

领域 3：负责任供应链”、“绩效领域 14：原住民”和“绩效领域 1 7:申诉管理”。例如，“绩效领

域 17：申诉管理”中也述及了符合 UNGP 的人权相关补救措施。 如果两个绩效领域的要求相

同或相似，则需要将它们作为一个整体来实施。   

 

等级 要求 

5.1 人权 

迈向良好实践 

1. 公开披露一项承诺尊重国际公认的人权并符合《联合国工商企业与人

权指导原则》 (UNGP) 的人权政策。 

2. 进行人权风险评估或将人权风险纳入整个矿区的风险评估，包括与弱

势群体和边缘化群体及人权卫士 (HRD) 相关的风险。 

3. 建立和实施申诉机制，受理和跟进矿区内的利益相关方和权利持有方

提出的人权申诉，让他们能够获得补救措施（见绩效领域 17：申诉管

理”）。 

4. 按规定的时间间隔为负责管理安全、采购和社区关系等人权相关问题

的员工提供人权培训。 

良好实践 

1. 与权利持有方协商建立和实施符合联合国全球战略的尽职调查程序，

用于识别、预防、缓解和说明与矿区运营有关或与矿区的供应商和业

务合作伙伴有关的人权风险和影响。这个过程应特别注意对弱势群体
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和人权卫士 (HRD) 可能产生的人权负面影响。 如果运营或运营环境涉

及受冲突影响的高风险地区 (CAHRA)，则应开展加强版人权尽职调

查。 

2. 加强申诉机制，以满足 UNGP 第 31 节的八项有效性标准（见“绩效领

域 17：申诉管理”）。 

3. 为矿区造成或促成的人权负面影响提供补救措施，或合作通过其他合

法程序进行补救（参见“绩效领域 17：申诉管理”）。 

4. 公开披露应对影响的方式，让目标受众可以无障碍理解，并提供充足

的信息来评估应对措施的充分性，而且不会对受影响的利益相关方和

权利持有方、人员或商业保密性构成风险。 

5. 至少每三年对实施的 UNGP 进行一次有效性内部审查，并视需要进行

改进。 

领先实践 

1. 确立与矿区、供应链和业务关系的人权绩效有关的人权目标，衡量进

展情况并对照这些目标进行公开报告。 

2. 与利益相关方和权利持有方合作对矿区执行 UNGP 的成效进行独立审

查，并视需要进行改进。 

3.  在确定和评估矿区活动的实际和潜在影响的过程中与权利持有方和/或

人权卫士 (HRD) 合作。 

4. 使用基于风险的方法按规定的时间间隔为所有员工和业务合作伙伴提

供人权培训。 

5. 协助业务合作伙伴制定人权政策并培养适当的能力，提高其识别、预

防、缓解和说明人权负面影响的能力。 

术语表和解读指南  

人权负面影响：在商业与人权方面，当商业企业的作为或不作为剥夺或降低个人享受人权的

能力时，就会产生人权负面影响。包括业务直接造成的影响、其促成的影响，以及通过业务关
系与其运营、产品或服务直接相关的影响。  

不利影响：矿区可能造成、促成或与之直接相关的负面影响，包括与社会、环境或人权有关的

负面影响。实际不利影响表示已经发生或正在发生的不利影响；潜在不利影响表示可能发生的

不利影响。  

受影响的利益相关方：受到矿区的运营、行动和决定影响的任何个人、团体、组织或其合法

代表。（另请参阅 “利益相关方”）。 

业务合作伙伴：与矿区存在合同关系的实体。业务合作伙伴包括承包商、代理商、供应商、

本地和国际中介机构或贸易商以及合资伙伴。还包括提供服务的实体，例如安保服务提供商和
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招聘机构，或根据《综合标准》需要接受尽职调查的任何其他第三方。业务合作伙伴不包括客

户和最终消费者。32 

受冲突影响的高风险地区 (CAHRA)：因存在武装冲突、大规模暴力（包括犯罪网络引发的暴

力）或其他对人们造成严重和广泛伤害的风险而被认定的地区。武装冲突有多种形式，例如涉

及两个或多个国家的国际或非国际冲突，也可能包括解放战争、叛乱或内战。根据《经合组织

受冲突影响和高风险区域矿石负责任供应链尽职调查指南》附件二第 1 段的定义，高风险地

区是指发生冲突或大规模或严重滥用行为的风险较高的地区。这些地区通常以政局不稳或镇

压、制度性缺陷、不安全、民用基础设施坍塌、大规模暴力以及违反国家或国际法为特征。24 

人权：所有人都享有的国际公认的权利和自由，无论身份或地位如何。所有人从出生起就享有

这些权利，而且适用于所有地方。国际公认的人权至少包括《国际人权法案》和《国际劳工组

织关于工作中的基本原则和权利宣言》中有关基本权利的原则所规定的权利。 

人权卫士 (HRD)：联合国人权事务高级专员办事处将人权卫士定义为 “任何为努力促进和保护

人权而（以和平方式）单独或集体行动的人”。在《综合标准》中，“人权卫士”一词包括环境人
权卫士，联合国将其定义为“以个人或专业身份采用和平方式努力保护和促进环境（包括水、

空气、土地、动植物）相关人权的个人和团体”。人权卫士促进或保护人权的行动可能有所不

同，包括公众抗议、评论和宣传活动。矿区和企业可能不同意人权卫士的目标，他们可能是与

矿区运营没有直接关系的个人或团体，也不能由矿区来判断他们是对还是错。但是，人权卫士

应使用和平手段推进其事业，同时接受《世界人权宣言》所定义的人权普世性。人权卫士不应

使用暴力手段，包括胁迫、剥削或非暴力虐待。 

人权尽职调查 (HRDD)：矿区需要遵循的持续风险管理流程，用于识别、预防、缓解和说明其

应对人权负面影响的方式。HRDD 包括四个关键步骤：评估实际和潜在的人权影响；整合调

查结果并据此采取行动；跟踪应对措施；以及传达应对影响的方式。矿区应确定人权负面影响
风险最大的总体领域，无论其原因是特定供应商或客户的运营背景、所涉及的特定运营、产品

或服务或其他相关考虑因素，并将这些领域作为人权尽职调查的优先事项。 

加强版尽职调查以标准尽职调查为基础，但对背景和潜在风险进行领了更彻底、更深入的分
析。它涉及更深入地了解所涉及的具体风险，包括人权风险、环境风险和与冲突本身相关的风
险，还需要格外谨慎地评估业务关系的潜在影响，确定潜在的脆弱环节，并制定缓解或预防不
利影响的策略。 

补救措施：指的是为人权负面影响提供补救的程序，以及足以抵消或弥补不利影响的实质性结

果。此类结果可能采取多种形式，例如道歉、恢复原状、康复援助、经济或非经济补偿以及不

再发生的保证。国家也可能在提供补救措施方面发挥作用，例如实施惩罚性制裁（无论刑事制

裁还是行政制裁），以及通过禁令等方式防止损害发生。 

权利持有方：权利持有方是指对特定责任承担者（例如在尊重、保护和实现人权并避免侵犯人

权行为的方面可能负有特殊义务或责任的国家或非国家行为者）享有特定权利的个人或社会群

体。在特定背景下，往往存在一些人权没有得到充分实现、尊重或保护的特定社会群体，例如

原住民。33 

利益相关方：任何个人、个人团体或组织或其合法代表，例如利益集团、政府机构或企业实

体，他们拥有与综合标准所涵盖的绩效领域相关的权利或利益，而这些权利或利益正在或可能

遭受与矿区运营相关的不利影响。他们可能包括政界人士、工商企业、工会、学者、宗教团

体、国家社会和环境团体、公共部门机构、媒体和社区。合法代表包括工会、民间社会组织，

以及具有关于商业对人权影响的经验和专业知识的其他方。34 

 
32改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
33改编自《ICMM 人权尽职调查指南》(2023) 
34改编自《铜标志标准指南》 (2023) 

https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/social-performance/2023/hrdd-guidance
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
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供应链：矿区向其采购所有材料、货物和服务的多家实体。 

参考文献： 

• 日内瓦安全部门治理中心 (DCAF) 应对复杂环境中的安全和人权挑战：实用工具包 

(DCAF、ICRC、GCBHR) 

• 《国际采矿与金属理事会 (ICMM) 人权尽职调查指南》 

• 《经合组织 (OECD) 跨国企业负责任商业行为准则》 

• 《联合国 (UN) 工商企业与人权指导原则》  

• 《联合国 (UN) 指导原则报告框架》 

• 《联合国 (UN) 公民权利和政治权利国际公约》 

• 《联合国 (UN) 经济、社会、文化权利国际公约》 

• 《联合国 (UN) 世界人权宣言》 

• 《联合国开发计划署 (UNDP) 对冲突影响背景下企业的加强版人权尽职调查：指南》 

• 《安全与人权自愿原则》 

  

https://www.dcaf.ch/sites/default/files/publications/documents/HRtoolkit_2022_EN.pdf
https://www.dcaf.ch/sites/default/files/publications/documents/HRtoolkit_2022_EN.pdf
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/social-performance/2024/guidance_human-rights-due-diligence.pdf.pdf?cb=103370
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en.html
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ungpreporting.org/
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210564670c004
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.undp.org/publications/heightened-human-rights-due-diligence-business-conflict-affected-contexts-guide
https://www.voluntaryprinciples.org/
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绩效领域 6：童工和强迫劳动  

意向：根据《联合国指导原则》(UNGP) 禁止、预防、减少童工和强迫劳动事件并采取补救措
施，包括禁止雇用 15 岁以下儿童和任何形式的强迫劳动，并确保 18 岁以下的年轻工人不遭

受最恶劣形式的童工，包括危险工作。这些要求符合劳工组织第 138、182、29 和 105 号公

约。 

其他相关绩效领域： 

3 负责任供应链 

5 人权 

7 工人权利 

16 手工和小规模采矿 

 

适用范围：本绩效领域适用于所有矿区。本绩效领域的内容特别侧重于禁止、识别、缓解、说

明和预防与矿区相关的童工和强迫劳动事件并采取补救措施，无论是矿区直接雇用还是通过其

业务合作伙伴（包括承包商）雇用。缓解和补救措施应与强迫劳动的类型相称，并以风险、影

响和背景为依据。 

 

等级 要求 

6.1 防止童工和强迫劳动 

迈向良好实践 

1. 根据《联合国工商企业与人权指导原则》 (UNGP) 和劳工组织第 29 和 

105 号公约，公开承诺尊重免受奴役的权利，并在发现强迫劳动事件

时采取措施予以解决。 

2. 根据劳工组织第 138 号和 182 号公约，公开承诺不直接或间接雇用 15 

岁以下的儿童；禁止 18 岁以下的工人从事危险工作或其他最恶劣形式

的童工；如果发现童工事件，应根据 UNGP 采取适当措施予以解决。 

3. 根据地域、行业和产品风险确定和评估矿区的童工和强迫劳动风险

（包括特别关注妇女和女童以及弱势和/或代表性不足群体）。如果存在

此类风险，则应进行评估并确定矿区中是否存在任何劳工组织强迫劳

动指标。 

4. 采取措施尽量减少和降低矿区运营中的童工风险，包括为工人实施年

龄核查机制。 

5.  在已确定强迫劳动，包括童工和现代奴役制度风险的情况下，按规定

的时间间隔为负责管理采购和人力资源的员工提供有关此类风险的培

训。培训内容应与相关劳工组织公约、劳工组织强迫劳动指标和 

UNGP 保持一致。 
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6. 禁止扣留工人的个人身份证件。 

7. 如果矿区雇用 15 至 18 岁的工人，则应根据已确定的风险（包括涉及

弱势群体的风险）采取适当措施，保护他们的健康、安全、道德和福

祉。 

8. 如果在矿区的业务合作伙伴中发现侵犯儿童权利或强迫劳动的情况，

应立即采取措施制止对生命或安全的任何损害。向有关当局举报童工

和/或强迫劳动事件，但不能使儿童或工人处于危险之中。 

良好实践 

1. 将已确定的风险纳入合同要求，根据这些风险要求业务合作伙伴在矿

区运营和支持矿区运营的场外工作场所采取措施，降低与劳工组织强

迫劳动指标相关的风险。 

2. 通过纳入合同要求，要求业务合作伙伴实施与上述迈向良好实践 4 和 

5 类似的做法，前提是已确定存在雇用童工的风险。 

3. 在直接招聘和/或通过中介机构进行招聘时，制定符合“雇主支付原则”

的做法和流程。 

4. 根据已确定的风险，在矿区运营中采取措施预防、缓解、说明和补救

与劳工组织强迫劳动指标35相关的风险。 

5. 如果发生一起或多起童工或强迫劳动事件，并被认定与矿区活动直接

相关，则应采取措施缓解和补救此类事件。 如果矿区认定其因与业务

合作伙伴的关系而助长了此类事件，则应与业务合作伙伴合作采取补

救措施。 

6. 在发生童工或强迫劳动事件的情况下，公开披露符合《GRI 408：童

工》(2016) 和《GRI 409：强迫劳动或强制劳动》(2016) 或同等框架

的事件以及缓解和补救措施的摘要，但应注意以与权利相容的方式保

护所涉儿童和/或工人及其家庭的安全、隐私和身份信息。 

7. 根据良好实践 4 对预防、缓解、说明或补救风险的做法进行有效性内

部审查。 

 
35改编自《国际劳工组织强迫劳动指标》(2012)  

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@declaration/documents/publication/wcms_203832.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@declaration/documents/publication/wcms_203832.pdf
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领先实践 

1. 与相关利益相关方合作，实施和监测根据良好实践 4 制定的补救框

架。 

2. 在采取补救措施时，与受影响的利益相关方和第三方专家合作进行监

测和独立审查，以确定根本原因、评估补救过程的有效性及其结果，

并修改和/或实施措施以避免再次发生。 

3. 根据良好实践 4 对实践的有效性进行内部审查，以防止、缓解、说明

或补救业务合作伙伴面临的风险。 

4. 在发现重大风险的情况下，为业务合作伙伴开展能力建设工作或制定

方案，支持他们识别、预防、缓解、说明和补救任何涉及强迫劳动或

童工的风险。 

5. 在发现重大风险的情况下，支持或与跨行业的国家或区域组织/机构合

作，确定并解决其业务直接和间接影响领域中存在童工和/或现代奴役

制度的根本原因。 

 

术语表和解读指南： 

业务合作伙伴：与矿区存在合同关系的实体。业务合作伙伴包括承包商、代理商、供应商、

本地和国际中介机构或贸易商以及合资伙伴。还包括提供服务的实体，例如安保服务提供商和

招聘机构，或根据《综合标准》需要接受尽职调查的任何其他第三方。业务合作伙伴不包括客

户和最终消费者。36 

童工：童工的定义源自《联合国儿童权利公约》、劳工组织第 138 号公约《最低年龄公约》和

劳工组织第 182 号公约《最恶劣形式的童工公约》（见表 A.1）。根据劳工组织的定义，童工是

指 (i) 在心理、生理、社会和道德上对儿童有危险和有害的工作； (ii) 剥夺儿童上学机会、强

迫其过早离开学校或要求其试图将上学与过长和过重的工作结合起来，从而干扰其学业的工

作；(iii) 由低于最低年龄 (规定为 15 岁）的儿童所从事的工作。37 

“雇主支付原则”：38雇主支付原则：任何工人都不应为工作付费——招聘费用不应由工人承

担，而应由雇主承担。人权与商业研究所 (IHRB) 提到，移民工人经常向机构和中介支付在国

外求职和安置的费用。费用可以包括招聘本身、差旅、签证和行政费用以及其他各种形式的未

指明“费用”和“服务费”。IHRB 建议雇主： 

o 支付招聘工人的全部费用  

o 确保工人无需为获得工作而支付押金或保证金，也无需报销任何招聘费用和成本。 

 
36改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
37改编自《经合组织企业识别和解决矿产供应链中最恶劣形式的童工实际行动》(2017)  
38改编自《IHRB 招聘费用》(2016)  

https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://web-archive.oecd.org/2017-05-02/435523-Practical-actions-for-worst-forms-of-child-labour-mining-sector.pdf
https://www.ihrb.org/pdf/reports/IHRB_Briefing_Recruitment_Fees-May-2016.pdf
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强迫劳动：劳工组织强迫劳动指标可以包含在世界各国法律文书中“现代奴役制度”的定义中，

详见劳工组织名为《劳工组织强迫劳动指标》的出版物，其中包括以下 11 个指标：滥用脆弱

性、欺骗、行动限制、隔离、人身和性暴力、恐吓和威胁、扣留身份证件、扣留工资、债务束

缚、恶劣的工作和生活条件以及超时加班。这些指标的详细说明可在劳工组织的文件中找到。

如果矿区或公司有义务根据加拿大、美国、澳大利亚或欧盟等国家法律要求报告现代奴役制度
情况，则这些报告可用作满足良好实践 5 规定的披露要求的证据，前提是将任何童工或现代

奴役制度的情况包含在内，并且报告必须公开。 

劳工组织强迫劳动指标：国际劳工组织 (ILO) 确定了一套强迫劳动指标，用于帮助从业人员、

检查员、审计员和其他人员发现可能构成劳工组织 1930 年版《强迫劳动公约》（第 29 号）定

义的强迫劳动的工作： 

1. 滥用弱势地位——剥削因贫困、移民身份、文盲、语言障碍等原因而处于弱势地位的

工人。 

2. 欺骗——在工作类型、条件、工资或法律地位方面误导工人。 

3. 行动限制——控制工人在工作场所内外自由行动的能力。 

4. 隔离——对工人进行身体或社交隔离，使他们难以寻求帮助。 

5. 人身和性暴力——使用威胁、攻击、骚扰或虐待来恐吓工人。 

6. 恐吓和威胁——口头虐待、威胁向当局举报或威胁家庭成员。 

7. 扣留身份证件——没收护照、身份证或工作许可证以限制工人自由。 

8. 扣留工资——故意扣留工资或过度扣除工资以约束工人。 

9. 债务束缚——强迫工人通过劳动偿还虚高的债务，通常没有明确的账目。 

10. 恶劣的工作和生活条件——强迫工人在不合标准、有辱人格或危险的条件下生活或工

作。 

11. 过度加班——未经工人同意而强加超出法律或合同义务的长时间、不合理的工时。 

缓解：为降低发生某种不利影响的可能性而采取的措施。缓解人权负面影响是指为降低该影响

的程度而采取的措施，包括任何需要补救的残余影响。 

道德：在童工方面，劳工组织第 182 号《最恶劣形式的童工公约》第 3 条定义的最恶劣形式
的童工包括可能损害儿童健康、安全或道德的工作，包括使儿童遭受身体、心理或性虐待的工

作，例如使用、招募或提供儿童从事卖淫、制作色情制品或进行色情表演。 

补救措施：指的是为人权负面影响提供补救的程序，以及足以抵消或弥补不利影响的实质性结

果。此类结果可能采取多种形式，例如道歉、恢复原状、康复援助、经济或非经济补偿以及不

再发生的保证。国家也可能在提供补救措施方面发挥作用，例如实施惩罚性制裁（无论刑事制

裁还是行政制裁），以及通过禁令等方式防止损害发生。 

报告童工和强迫劳动事件：虽然《综合标准》没有规定此类报告的格式，但常用的选项是按

照《GRI 408：童工》(2016) 和《GRI 409：强迫劳动》(2016) 进行报告。 

利益相关方：任何个人、个人团体或组织或其合法代表，例如利益集团、政府机构或企业实

体，他们拥有与综合标准所涵盖的绩效领域相关的权利或利益，而这些权利或利益正在或可能

遭受与矿区运营相关的不利影响。他们可能包括政界人士、工商企业、工会、学者、宗教团

体、国家社会和环境团体、公共部门机构、媒体和社区。合法代表包括工会、民间社会组织，

以及具有关于商业对人权影响的经验和专业知识的其他方。 

最恶劣形式的童工劳动：劳工组织第 182 号《最恶劣形式的童工劳动公约》将最恶劣形式的
童工定义为： 

o 一切形式的奴役制度或类似奴役制度的做法，例如买卖和贩运儿童、债役和农奴制，

以及强迫或强制劳动，包括强迫或强制征募儿童用于武装冲突； 

o 使用、招募或提供儿童从事卖淫、制作色情制品或进行色情表演；  
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o 使用、招募或提供儿童从事非法活动，特别是生产和贩运相关国际条约所定义的毒

品；以及  

o 根据其性质或工作环境可能损害儿童健康、安全或道德的工作。 

参考文献： 

• 《全球报告倡议 (GRI) 408：童工》(2016)  

• 《全球报告倡议 (GRI) 409：强迫和强制劳动》(2016)  

• 国际劳工组织 (ILO)《废除强迫劳动公约》第 105 号 

• 国际劳工组织 (ILO)《强迫劳动公约》第 29 号      

• 国际劳工组织 (ILO)《强迫劳动公约》第 29 号 

• 国际劳工组织 (ILO)《最低年龄公约》第 138 号 

• 国际劳工组织 (ILO)《最恶劣形式的童工公约》第 182 号 

• 《经合组织 (OECD) 企业识别和解决矿产供应链中最恶劣形式的童工实际行动》 

  

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-language/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-language/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-language/
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312250:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312250:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=normlexpub:12100:0::no::P12100_ilo_code:C138
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://mneguidelines.oecd.org/Practical-actions-for-worst-forms-of-child-labour-mining-sector.pdf
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绩效领域 7：工人权利 

意向：尊重工人获得公平体面就业条件的权利以及结社自由和集体谈判的权利。禁止、预防

并补救工作场所歧视和骚扰，并提供受理工人申诉的有效机制。上述要求符合国际劳工组织

第 1、14、87、95、98、100、131,132、183 和 190 号公约。 

 

 其他相关绩效领域： 

2 商业诚信 

5 人权  

6 童工和强迫劳动 

8 多元、公平与包容 

9 安全、健康、相互尊重的工作场所 

10. 应急和危机准备与应对 

12 参与 

17 申诉管理 

 

适用范围：本绩效领域适用于所有矿区。本绩效领域中采用的工人定义既包括与矿区签订合同
（全职和兼职）的直接雇用工人，也包括定期在矿区工作并与第三方（例如劳务中介、劳动力

提供者或承包商/分包商）签订雇用合同的间接雇用工人。请注意，虽然本绩效领域的要求适

用于全体工人，但在矿区的控制和影响力较弱的情况下，为满足这些要求而采取的措施对于直

接雇用的工人（即员工）可能不同于间接雇用的工人（例如承包商、派遣工人等）。 

与该绩效领域密切相关的其他要求详见绩效领域 5：人权（例如，实施与 UNGP 相一致的人
权尽职调查计划）；绩效领域 6：童工和强迫劳动（例如，防止童工和强迫劳动）；绩效领域 

8：多元、公平与包容（例如，促进多元化和公平的工作场所）和绩效领域 9：安全、健康、

相互尊重的工作场所 9.2（例如，促进心理安全、福祉和心理健康）。 

本绩效领域的第 7.2 小节涵盖了工人的申诉管理，以整合第 7.1 小节中涵盖的其他工人权利，

而矿区的外部/社区利益相关方和权利持有方的申诉管理详见绩效领域 17：申诉管理。 使用单

一综合申诉机制同时满足 PA7：工人权利 7.2 和绩效领域 17：申诉管理的要求是可以接受

的，然而，它们通常作为两个独立且不同的机制进行设置和管理，一个针对工人，一个针对外

部利益相关方和权利持有方。 绩效领域 2：商业诚信还包括建立保密举报机制的要求，该机

制也有所不同，旨在收集与潜在违反道德或行为准则有关的投诉。这类机制通常由矿区或企业

法律部门管理，通常独立管理。  

 

等级 要求 

7.1 工人权利 

迈向良好实践 

1. 公开承诺尊重工人的权利，包括公平和体面的就业条件、结社自由和

集体谈判、防止歧视和骚扰以及不公平的纪律处分做法，并采用负责

任的招聘做法。 

2. 公开承诺查明并减少/消除在工作场所中阻碍妇女提高地位和获得公平

待遇的障碍。 

3. 公开承诺尊重工人的权利和利益，不论其性别、性别认同、性取向、

国籍、原住民身份、年龄、种族、身体能力状况、宗教信仰、社会经

济背景和/或其他类别的弱势和边缘化群体类别。 
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良好实践 

1. 识别、预防、缓解和考虑迈向良好实践中概述的工人权利的风险，并

表现出对工人权利的尊重。 

2. 实施尊重妇女及其他弱势和边缘化群体的权利和利益的政策和做法，

这些政策和做法应在工作实践和工作设计中体现出以性别和文化为依

据的方法，防止一切形式的歧视和骚扰以及对妇女、弱势和边缘化群

体在工作场所的成功参与而产生不利影响的行为。 

3. 在雇用之初和条款发生变化时，以受影响的工人能够理解且明确界定

就业条件的语言和形式向他们传达雇用条款。 

4. 使用可靠的基准在规定的时间间隔内对工人薪酬进行内部审查，以支

持提供公平和有竞争力的薪酬。 根据审查的结果, 

a. 向所有工人提供公平的工资和福利，而且应代表相应就业市场

内、具有竞争力的薪酬。 

b. 为同等价值的工作提供同等薪酬，包括福利。 

5. 如果要求工人提供信息或反馈，应明确告知工人： 

a. 工人信息或反馈的使用目的。 

b. 工人参与有关流程是否是自愿的和/或保密的。 

c. 分析和传达结果时保护工人匿名的机制。 

d. 收集的任何数据或信息的预期用途以及如何安全存储这些数据或

信息以保护隐私。 

6. 如果矿区提供住宿，应保持合理的安全、维修、卫生标准以及通信设

施的使用便利性。 提供适合充足睡眠的住宿，并考虑妇女和弱势群体

的特殊需求。如果收取住宿费，则收费不超过市场价格。使工人能够

在工作场所获得足够的食物、衣服，以及水和卫生设施。 

7. 建立相关惯例做法，确保工人每周总常规工作时间不超过 48 小时，且

每周加班时间不超过 12 小时，对于轮班制工作（包括飞进飞出轮班）

或需连续进行的作业流程，应按平均值计算。如果当地法律或集体谈

判协议要求包括加班在内的每周工作时间低于 60 小时，则以此类规定

为准。 
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8. 每七天至少安排一个休息日，在工作时间内提供休息时间，在轮班工

作或连续进行作业流程的情况下，应按平均值计算。 

9. 在工作时间例外的情况下自愿提供加班，评估加班对工人的健康和安

全影响，并提供相关保障措施以尽量减少和缓解这些影响。 

10. 采取适当措施，保障怀孕工人的健康和福祉，并确保根据国际劳工组

织第 183 号《生育保护公约》和第 190 号《生育建议》为产假后重返

工作岗位的工人提供全面支持。 

11. 告知工人他们有权组建、加入和组织自己选择的工会，而不会产生负

面后果或报复，并有权代表他们与雇主进行集体谈判。 

12. 为工人代表提供在工作场所与其成员接触的机会，以履行其代表职

能。 

13. 建立体现术语表中定义的负责任招聘的做法。 

14. 根据管理层和工人的角色和职责，向他们通报绩效管理和纪律规程，

并在必要时提供培训。 

15. 对雇佣做法的有效性进行内部审查，并在规定的时间间隔内解决已发

现的差距。 

领先实践 

1. 与工人和/或工人代表合作，识别和评估对工人权利的风险。 

2.  与工人和/或工人代表合作，对雇佣做法的有效性进行内部审查。 

3. 向所有工人提供公平的工资和福利，以达到生活工资的标准。 

4. 公开报告按性别划分的标准起薪工资与当地生活工资的比率。如果没

有代表性生活工资的数据，则应报告与当地最低工资的比率。39 

 
39这应仅向直接雇员提供。该指标还应根据当地经营环境和法律允许的条件，尽可能按性别和（如果适

用）种族进行分类。 
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5. 为工人提供超过以下两项或更多项法定要求的社会福利：1）年假，

2）育儿假 3）病假和事假，4）缴纳养老金。 

6. 审查、识别和解决内部审查中发现的工人薪酬和福利方面的任何不平

等模式（见上文良好实践 15）。 

7. 让工人有时间行使政治权利，例如投票权。 

8. 识别、评估和解决职业介绍机构对工人权利造成不利影响的风险。 

9. 与职业介绍机构一起实施工人权利政策。 

 
 

等级 要求 

7.2 工人（雇员和承包商）申诉机制 

迈向良好实践 

1. 公开承诺以工人能够获得补救的方式管理申诉。 

2. 建立并实施申诉机制，接收和跟踪矿区工人提出的问题和担忧，以便

能够以获得补救的方式，防止歧视、报复、暴力和骚扰、基于性别的

暴力和骚扰、威胁或恐吓，并通过保密和匿名的方式保护他们的身

份。 

3. 分配管理和解决申诉机制的责任和义务。 

4. 通过方便的渠道、以工人能够理解的语言和形式传达申诉机制的可用

性。 

5. 为负有申诉管理责任的工人提供申诉机制方面的培训。 

良好实践 

1. 在申诉机制的设计中，与可能受影响的工人和/或其代表组织进行协

商，了解弱势和边缘化群体的需求、价值观和文化，申诉机制应概述

明确的流程步骤、时间表和里程碑，以公正的方式评估和处理申诉。 

2. 让已就其解决办法提出申诉的工人参与进来，并应要求允许工会代表

参与。这种参与应有助于促进有关申诉和/或补救措施的最新情况，并

在问题和疑虑按照商定的时间表得到解决后传达结果。 

3. 为矿区造成或促成的负面人权影响提供补救措施，或通过其他合法程

序配合补救。 
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4. 进行内部审查并按照规定的时间间隔更新申诉机制，并与受影响的工

人和/或其代表组织就其使用申诉机制的体验和改进建议进行接触。 

5. 向企业层面的管理层报告通过申诉机制提出的问题和关切的数量和类

型，以及为应对、解决和/或补救相应问题所采取行动的类型，同时考

虑对投诉人保密和保护的规定。 

6. 通过内部沟通，向工人通报申诉机制的实施情况以及向矿区申诉机制

所报告的问题的数量和类型。 

7. 对于矿区申诉机制未能解决的申诉，将未得到解决的问题引导至其他

合法的补救途径（例如经合组织国家联络点）。 

领先实践 

1. 在符合保密要求的前提下，公开分享相关数据（提出的问题和担忧的

类型以及采取的行动），以帮助公众了解相应机制的绩效。 

2. 与加入工会和未加入工会的工人共同设计申诉机制或整合申诉机制的

改进。 

3. 与工人及其代表合作，对申诉机制和补救措施的有效性进行独立审

查。 包括对提出的申诉模式进行审查，评估根本原因并制定预防措

施。 

 

术语表和解读指南 

不利影响：矿区可能造成、促成或与之直接相关的负面影响，包括与社会、环境或人权有关的

负面影响。实际不利影响表示已经发生或正在发生的不利影响；潜在不利影响表示可能发生的

不利影响。 

集体谈判：雇员和工人通过自愿的过程或活动来讨论和协商他们的关系；特别是工作条款和条

件以及雇主、工人及其组织之间关系的规范。集体谈判的参与者包括雇主本身或其组织、工

会，或者在工会缺席的情况下，则包括工人自由指定的代表。40 

歧视：一个人由于与其能力或工作固有要求无关的特征而受到比其他人更差待遇的情况。所有

工人和求职者均有权获得平等待遇，无论其工作能力之外的其他任何属性如何。禁止歧视的依

据可能包括年龄、种姓、残疾、族裔和/或国籍、性别、自由和独立工人的组织成员资格（包

括自由和独立工会）、政治派别、种族、宗教、性取向、性别、性别认同、婚姻状况、家庭责

任、社会背景和其他个人特征。41 

男女工人同工同酬是指没有性别歧视的情况下确定的薪酬比率（ILO 100（1951））。 

结社自由：工人和雇主有权建立并加入他们自己选择的组织，且无需事先获得授权，但须遵守

有关组织的规则。42 根据审核表添加有关雇主中立性的其他措辞（或建议其他指导） 

基于性别的暴力和骚扰——由于个人的性别或性别特征而针对他人实施的暴力和骚扰，或对

特定性别或性别特征的人造成不成比例影响的暴力和骚扰，包括性骚扰。 

 
40 改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
41 改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
42改编自国际劳工组织第 87 号《结社自由和保护组织权利公约》（1948） 

https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312232
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生活工资：工人在特定地区工作一周所获得的、足以维持该工人及其家人体面生活水平的报

酬。体面生活水平的要素包括食物、水、住房、教育、医疗保健、交通、衣物和其他基本需

求，包括应对意外事件的准备。43 

补救措施：指的是为人权负面影响提供补救的程序，以及足以抵消或弥补不利影响的实质性结

果。此类结果可能采取多种形式，例如道歉、恢复原状、康复援助、经济或非经济补偿以及不

再发生的保证。国家也可能在提供补救措施方面发挥作用，例如实施惩罚性制裁（无论刑事制

裁还是行政制裁），以及通过禁令等方式防止损害发生。 

薪酬包括普通、基本或最低工资或薪金，以及雇主以现金或实物形式直接或间接支付给工人、

因工人的就业而产生的任何额外报酬（ILO 100（1951））。 

负责任的招聘：以尊重其尊严和人权的公平以及以透明的方式合法雇用工人。这意味着： 

o 禁止向求职者收取招聘费；  

o 禁止债役； 

o 尊重行动自由； 

o 尊重雇用条款和条件的透明度；  

o 尊重保密性和数据保护；  

o 尊重获得补救的机会。44 

工人申诉机制：为处理招聘和工作场所中的投诉，提供清晰、透明框架的规程。 

工人：包括与矿区签订合同的直接雇用工人（全职和兼职）以及定期在矿区工作并与第三方

（例如劳务代理、劳务提供商或承包商/分包商）45签订雇佣合同的间接雇用工人。 

工作时间限制：只有在国际劳工组织定义的特殊情况下才可以超出工作时间限制，具体如下： 

o 紧急或异常情况——在紧急或异常情况下，每周可允许工作超过 60 小时，这类情况

被描述为严重扰乱生产、不正常且超出矿区控制范围的事件或情况； 

o 如果三周或更短时间内的平均工作时间不超过上述限制，轮班雇用的轮班工人每周

工作时间可以超过 48 小时或超过每天 8 小时； 

o 需要连续进行的流程——对于本质上需要连续轮班进行的流程，工作时间可能会超

出限制。在这种情况下，工人可以超过每周 60 小时的工作时间限制，但前提是： 

▪ 没有违反当地或国家法律； 

▪ 每周平均工作时间不超过 60 小时（正常工作时间最多 56 小时，其余

时间视为加班，最多 60 小时），休息日有补偿；以及 

▪ 对工人的健康和安全影响进行评估，并采取相关保障措施以尽量减少和

缓解这些影响。 

o 确保加班是自愿的，而不是例行增加到标准工作时间内，但上述例外情况除外。 

暴力和骚扰：一系列不可接受的行为和做法或相关威胁，无论是单次发生还是重复发生，其目

的在于、导致或可能造成身体、心理、性或经济伤害，包括基于性别的暴力和骚扰。46 

弱势和边缘化群体：具有风险较高、应对不利影响的能力低下有关特征的群体。这种脆弱性

可能基于社会经济条件，例如性别、年龄、残疾、种族、宗教、历史排斥或边缘化，或其他影

响人们获取资源和发展机会的能力的标准。 

 
43 改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
44 改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
45 改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
46 改编自国际劳工组织第 190 号《暴力和骚扰公约》 

https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
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绩效领域 8：多元、公平与包容 

意向：实施战略、举措和流程，促进工作场所的多元化、公平性和包容性，以培养创造性和

多元化的观点，增强工作场所的积极文化。 

 

其他相关绩效领域： 

1 企业要求 

3 负责任供应链 

5 人权 

7 工人权利 

9 安全、健康、相互尊重的工作场所 

13 社区影响和益处 

14 原住民 

17 申诉管理 

20 气候行动 

 

适用性：第 8.1 小节中的要求应在企业层面实施和鉴证，但在可行的情况下，也可在矿区层面
实施和鉴证。第 8.2 小节的要求应在矿区一级得到执行和鉴证。 在实施本绩效领域时，务必

确保行动和承诺符合相关司法管辖区的法律义务。限制的实例可能包括对从员工收集的信息类

型的监管限制，或在设定和努力实现既定目标和/或指标时避免其他形式的歧视的义务。 

 

等级 要求 

8.1 多元、公平与包容治理（企业层面） 

迈向良好实践 

1. 公开承诺营造一个多元、公平与包容的工作场所。 

2. 分配管理职责和责任，以支持多元、公平与包容 (DEI) 承诺。 

3. 制定有关 DEI 的策略，其中包括在公司运营中改善 DEI 的目标。 

良好实践 

1. 实施包括招聘、留用和可及性的 DEI 策略。 

2. 通过与具有不同观点和经验的跨部门人员接触来制定战略，其中包括

相关劳工或工人团体以及采矿行业中代表性不足的个人。 

3. 为企业领导层中的 DEI 代表性设定目标和/或指标。 

4. 将策略传达给工人和相关的外部利益相关方。 

5. 按照规定的时间间隔向工人提供有关策略关键方面的培训。 

6. 为高级管理层制定一套审查、更新和跟踪策略实施情况的流程。 

7. 将 DEI 整合到相关的治理和业务流程中。 

8. 按照规定的时间间隔向工人通报有关策略的实施情况。 
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领先实践 

1. 根据管理层和工人确定的优先事项，定期委托对 DEI 进行独立审查，

并公开披露结果。 

2. 定期公开披露企业领导层中 DEI 代表性的目标和/或指标的进展情况。 

3. 让董事会了解 DEI 的企业战略并提供实施最新情况。 

 
 

等级 要求 

8.2 多元、公平与包容管理（矿区层面） 

迈向良好实践 

1. 引入相关举措或流程，培养 DEI 的工作场所文化。 

2. 分配管理职责和责任以支持 DEI 承诺。 

3. 采用内部沟通做法，以易于理解、包容且文化适宜的方式与工人打交

道。 

4. 定义初步范围并制定 DEI 数据收集和报告方法。 

5. 建立与矿区相关的工人多元化指标的基线数据。 

良好实践 

1. 对现有流程进行内部审查，以确定并采取行动解决多元、公平与包容

方面的偏见和障碍，包括招聘、绩效管理、技能发展、留用、可及性

和晋升方面的偏见和障碍。 

2. 通过与具有不同观点和经验的跨部门人员接触，其中包括相关劳工或

工人团体以及采矿行业中代表性不足的个人，为现有流程的内部审查

提供信息。 

3. 对物理基础设施进行审查，以识别、确定优先顺序并实施流程，解决

包容性和可及性方面的障碍。 

4. 在风险评估安全且切实可行的情况下，建立和维护流程，并采用技术

对工作流程、实践和环境进行合理的调整，以支持和促进平等和可及

的机会。 其中应包括在已识别、优先考虑和确定安全可行的情况下，

使用工作场所辅助设备和技术来帮助减少包容性和可及性的障碍。 

5. 按照规定的时间间隔向所有工人提供有关 DEI 的培训和意识提升计

划。 

6. 向供应商和承包商传达矿区推进 DEI 的流程，并鼓励他们在自己的业

务中推广 DEI。 
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7. 通过与具有不同观点和经验的跨部门人员（包括相关劳工或工人群体

以及采矿行业中代表性不足的个人）进行接触，为数据收集和报告的

范围和方法提供信息。 

8. 在分析和传达工人数据时，向工人宣传保护匿名性的现有流程。 

9. 公开披露有关工人多元化指标的信息。 

10. 对与矿区相关的工人多元化指标进行持续的监控和分析。 

领先实践 

1. 实施旨在实现以下目标的流程： 

a. 减少在招聘、绩效管理、技能发展机会、留用和晋升流程中可能

出现的偏见。 

b. 提供经济、就业和培训机会，促进工作场所的多元化。 

c. 在组织的领导层和其他层面以及不同的就业领域实现多元化的代

表性。 

2. 与行业同行和/或相关协会、组织和多方利益相关方倡议合作，识别并

解决整个行业 DEI 的系统性障碍。 

3. 与拥有不同观点和经验的跨部门人员合作，为多元、公平与包容的招

聘、留用和代表性制定目标。在制定目标时包括： 

a. 实现绩效目标的行动计划。 

b. 通过内部和公开报告，传达实现绩效目标的进展情况。 

4. 按照规定的时间间隔对与 DEI 相关的政策和实践的有效性进行内部审

查，并向内部和外部报告结果。 

 

术语表和解读指南  

可及性：工作场所的可及性是指设计工作环境和系统，使每个人无论能力如何，都能使用，以
确保平等的机会和包容性。其中涉及到消除物理障碍（例如无法进入的建筑和设备）和数字障
碍（例如不兼容的软件和无法访问的网站），以创建一个所有员工和申请人都可以充分参与和
做出贡献的环境。 

基线数据：对现有条件（或在特定时间点存在的条件）的描述，以提供一个起点（例如项目前

条件），并可与其进行比较（例如影响后条件），从而可对变化加以量化。 

多样性：工作场所的多样性是指人与人之间存在的相似之处和不同之处，这些相似之处和不同

之处可能会影响就业以及商业机会和结果。多样性不仅指与个人特征相关的相似和差异，还指

价值观、工作方式、照顾责任、等级层次和工作角色等方面的相似之处和不同之处。每个人都

有自己认同的多个群体，这些群体可能会随着时间的推移而发生变化，从而有可能影响和改变

他们的就业机会和结果。47 

 
47改编自国际劳工组织报告《通过多元化和包容性实现企业转型》（2022 年） 

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@act_emp/documents/publication/wcms_841348.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@act_emp/documents/publication/wcms_841348.pdf


 

第 54 页，共 133 页 
 

公平：每个人的不同需求都会得到相应的对待，从而使所有人都能以同等的程度参与、表现和

投入。48  

与具有不同观点和经验的跨部门人员互动。在实施要求时，公司应与具有广泛观点和经验的

人员互动。其中包括来自相关劳工或工人团体的个人，并特别关注采矿行业中代表性不足的群

体的个人。如果矿区的内部工人群体中只有有限数量的个人来自代表性不足的群体，那么与外
部利益群体的接触就显得尤为重要。还应努力让来自不同业务领域（例如采购、财务）的人员

参与进来。矿区应规划包容和可及的反馈和参与流程，为所有人提供机会，尤其是属于代表性
不足的群体或可能面临更高脆弱性或边缘化风险的人群。尽管并非所有个人或团体均会参与这

些进程，但矿区应证明这些参与机会是切实存在的。 

包容：人们在工作场所的体验，以及他们感受到自身价值的程度——包括他们所具备的技能和

经验，以及他们与工作场所中他人建立起强烈归属感的程度。一个人在工作中的包容感与他们

的身份、自己的行为和他人的行为，以及他们所处的环境有关。49 包容性还应包括与工作场所

可及性环境有关的考量。 

独立审查：由外部方进行的独立评估，旨在通过评估先前审查的行动状况和相关行动的有效性

来确保持续改进。独立审查流程应确定改进机会并说明相关的行动计划。独立审查还应提供与

矿区及其管理系统整体绩效有关的重要问题的总结摘要，包括遵守法律要求的情况、遵守标

准、政策和承诺的情况，以及纠正措施的情况。对 DEI 的独立审查应让专家参与进来，其任

务是确定公平、多元化和包容性工作场所的持续优势、机遇和挑战。 

企业领导层的 DEI 目标：公司可以通过多种方式为企业领导层的招聘、保留和参与度设定循

证目标。其中可能包括定量目标（例如，多元化代表性、薪酬公平、代表性不足群体的个人留

存率、相关计划的预算分配）或定性目标（例如，通过定期调查或访谈评估的归属感、包容感

或参与感）。公司还可以设定与流程相关的目标（例如，实施一项需所有候选人材库均满足某

些多样化代表性要求的政策，与公平、多元化和包容性相关的培训要求，成立高级委员会）。 

其他 DEI 目标：有一系列方法可以设定与 DEI 相关的定性或定量绩效目标。任何绩效目标均

应基于证据、分析和参与，以确定推广 DEI 的关键挑战和机遇。必须在所有三个方面设定目

标。例如： 

- 与公平相关的目标——例如消除与薪酬、福利、参与度和晋升相关的流程偏见的目

标，或完成员工培训的目标。 

- 与多元化相关的目标——例如提高工人或供应链利益相关方或跨职能领域的多元化代

表性和留存率。 

- 与包容相关的目标——例如改善所报告的工人归属感或结盟做法。 

代表性不足的群体：在不同的国家和地方背景下，某些群体的代表性可能不足，在采矿行业

中面临着不同程度的脆弱性和边缘化。为了在各自的地方和国家背景下识别代表性不足的群
体，鼓励公司审查相关的地方立法和可用的劳动力和人口统计数据，并与工人和相关的利益社

区合作。 

 

参考文献： 

• 《第 405 号全球报告倡议 (GRI) ：多元化和平等机会》 

• 《国际采矿与金属理事会（ICMM）社会和经济报告：框架和指导》 

• 国际劳工组织（ILO）第 111 号《歧视（就业和职业）公约》 

• 国际劳工组织（ILO）第 190 号《暴力和骚扰公约》 

• 国际劳工组织（ILO）第 159 号《职业康复和就业（残疾人）公约》 

• 国际金融公司（IFC）《工具包：为女性和企业开启机遇》 

 
48改编自《加拿大多元化与包容中心》（无日期） 
49改编自国际劳工组织报告《通过多元化和包容性实现企业转型》（2022 年） 

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-language/
https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/validation/social-and-economic-reporting
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312256
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312256
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2018/unlocking-opportunities-for-women-and-business
https://ccdi.ca/glossary-of-terms/
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@act_emp/documents/publication/wcms_841348.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@act_emp/documents/publication/wcms_841348.pdf
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• 国际标准化组织 (ISO) 30415:2021《人力资源和资源管理——多元化和包容性》 

 
  

https://www.iso.org/standard/71164.html
https://www.iso.org/standard/71164.html
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绩效领域 9：安全、健康、相互尊重的工作场所 
意向：通过实施预防和缓解健康和安全风险的制度，保护、促进和维持工人的身心健康和安
全，目标是消除死亡，预防职业伤害和疾病，并在积极的健康和安全文化中促进关爱和尊

重。这些要求符合国际劳工组织第 155、187 和 176 号公约。 

其他相关绩效领域： 

5 人权 

7 工人权利 

8 多元、公平与包容 

10 应急准备和响应 

17 申诉管理 

21 尾矿管理 

22 污染防治 

 

适用性：该绩效领域适用于所有矿区。 

等级 要求 

9.1 健康和安全管理  

迈向良好实践 

1. 公开承诺营造安全、健康、相互尊重的工作场所。 

2. 为安全、健康、相互尊重的工作场所建立责任制。 

3. 识别健康和安全风险和危害，并采取风险控制措施。 

4. 确定矿区最常见的任务和相关风险，并根据这些风险，记录相关任务

的标准操作规程和安全工作做法。 

5. 建立机制或途径，便于工人报告与健康和安全相关的查询、疑虑、问

题和/或事件。 

6. 免费向员工提供个人防护设备、急救和医疗设施、水和卫生设施以供

清洗、换衣和就餐，并要求承包商免费向其员工提供这些设备。 

7. 如果发生死亡，进行调查和/或配合官方调查（例如矿山检查官、警察

或验尸官），并采取措施缓解根本原因和促成因素，包括在公司内部

传达内部标准操作规程的任何变更和培训，以防止类似事件发生。 

良好实践 

 

1. 证明矿区内部各个层级均已了解管理层和工人的职责和责任。 

2. 实施和维护健康和安全管理系统，以预防和缓解健康和安全风险： 

a. 危害识别、风险评估和控制流程符合健康和安全控制层次结构。 

b. 关键控制。 



 

第 57 页，共 133 页 
 

c. 由具有资质的卫生专家审查的行业卫生计划及风险和控制措施。 

d. 工作场所检查。 

e. 事故报告、调查及根本原因分析和后续跟进。 

f. 针对效果较差或较弱的关键控制措施制定并实施的改进计划。 

g. 维护健康和安全记录。 

3. 如果在地下使用柴油设备，则实施柴油颗粒物（DPM）管理计划，以

保护地下采矿工人免受 DPM 的侵害。 

4. 如果发生了可能造成死亡或重大伤害的险些失误或导致重大伤害的事

故，进行调查并采取措施来缓解根本原因和影响因素，包括在公司内

部传达内部标准操作规程的任何变更和培训，以防止类似事件发生。 

领先实践 

 

1. 按照规定的时间间隔完成独立审查，以确认控制措施是否到位、运作

良好、有效运作，区分关键控制和其他控制措施，并确定持续改进的

机会。 

2. 由具有资质的卫生专家对行业卫生计划进行监督。 

 

 

等级 要求 

9.2 心理安全和相互尊重的工作场所 

迈向良好实践 
1. 建立工人举报与心理安全和尊重有关的事件的能力，或将其纳入现有机

制。 

良好实践 

1. 将心理安全和尊重行为纳入现有政策和流程。 

2. 制定并实施促进和鼓励健康和福祉的计划，包括心理健康和健康的生活

方式。 

3. 传达政策和流程，以促进工人的心理安全和尊重行为。 

4. 制定并实施创伤知情流程，报告和应对工作场所的不尊重、心理不安全

或有害行为的事件。其中包括： 

a. 提供培训和资源，支持同事之间非正式的事件解决，旨在培养与

心理安全和尊重相关的持续改进和学习的工作场所文化。 

b. 建立及时、保密和公正的机制，用于报告和回应非正式事件解决

规程之外需要支持或调查的担忧、投诉和建议。 

5. 制定并实施相应计划，提供获得援助的机会，以支持工人的心理健康。 
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领先实践 

 

1. 与工人、专家和相关的外部利益相关方合作，审查创伤知情报告和应对

流程，并根据协作结果调整流程。 

2. 与具有不同观点和经验的跨部门人员互动，包括相关的劳工或工人群体

以及在采矿行业中代表性不足的个人，以识别、评估和解决对这些群体

造成不成比例影响的职业健康与安全风险。 

3. 制定绩效目标和/或指标，或采用在企业层面设定的、与心理安全和尊

重相关的绩效目标和/或指标。其中包括： 

a. 为实现绩效目标而制定的行动计划。 

b. 证明在实现绩效目标方面取得的进展，并就此进展进行内部报

告。 

4. 将心理安全和尊重原则纳入采购流程和承包商关系。 

5. 完成对促进心理安全和尊重计划有效性的独立审查，并确定持续改进的

机会。 

6. 与矿区工人所在的当地社区合作，以促进和支持心理安全和尊重。 

 
 

等级 要求 

9.3 培训、行为和文化  

迈向良好实践 

1. 提供有关安全与健康危害和风险基础知识的培训，并保存培训记录。 

2. 提供有关心理安全、尊重行为、心理风险识别和心理社会风险评估等基

础知识的培训，并保存培训记录。 

良好实践 

1. 制定安全、健康、相互尊重的工作场所培训和意识提升计划，培训和课

程由培训师提供，其中包括： 

a. 对培训师能力的评估。 

b. 培训需求分析，包括对所需技能和能力的考量。 

c. 培训后能力评估。 

d. 维护培训记录。 

e. 对培训计划有效性进行内部审查的流程。 

f. 为访客提供指导，涵盖行为期望以及如何表达担忧。 

2. 将危险识别和控制，包括对身体和心理社会危害的识别和控制纳入培训

和意识提升计划，重点是预防和主动措施。 

3. 建立机制，让工人参与危险识别、风险评估和控制措施的确定，以及参

与设定健康、安全和相互尊重的工作场所目标。 
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4. 建立代表性不足和边缘化群体的参与机制，以识别、评估和解决对这类

群体造成特别严重影响的职业健康和安全风险。 

领先实践 

1. 证明对安全、健康、相互尊重的工作场所的承诺已贯穿整个矿区。 

2. 证明矿区管理层表现出领导能力，反映出在与工人互动中，对安全、健

康和尊重的行为和文化的承诺。 

3. 评估现有的工作场所设计流程，以确定与心理健康和安全相关的风险以

及可及性障碍，并根据已识别的风险采取行动改善这些流程。 

4. 按照规定的时间间隔完成对健康和安全培训计划有效性的独立审查。 

 
 

等级 要求 

9.4 监督、绩效和报告  

迈向良好实践 

1. 为工人制定人身安全和健康绩效目标和/或指标。 

2. 通过在矿区内报告或发布目标和/或指标，向工人传达目标和/或指标。 

良好实践 

 

1. 通过以下途径在内部监督并报告身心健康和安全的管理情况： 

a. 绩效指标，用于分析趋势，为决策提供依据并指导持续改进。 

b. 监督并分析与心理健康和安全以及有害行为有关的已报告问题的数

量和类型等数据，同时尊重保护个人信息的相关监管保护措施。 

c. 跟踪并内部报告安全和健康及行业卫生检查的领先和滞后指标。 

d. 监控健康监测、伤害和疾病索赔数据、事件调查和后续行动。 

e. 监控并分析与行业卫生相关的已报告问题的数量和类型等数据。 

f. 在矿区内传达工作场所监控、检查和后续行动的结果。 

2. 每年公开披露身心健康和安全绩效。 

3. 在既定目标和/或指标中包括领先和滞后指标。 

4. 对身心健康和安全绩效进行内部审查，以支持在规定的时间间隔内持续

改进。 

5. 报告年度内死亡人数为零。 

领先实践 

 

1. 在过去四年中的至少三年内实现矿区的持续改善绩效目标，并在之前的

整个四年中保持无死亡的工作场所。 
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2. 至少每三年完成一次对身体、心理安全和健康绩效的独立审查，制定并

跟踪行动计划，以应对已确定的改进机会。 

 

术语表和解读指南 

证明——在鉴证流程期间，保障提供商将对一定数量的工人进行一系列访谈。在此类面谈中，

保障提供商应对个人进行以下检验： 

a) 了解各级管理和工作职责和责任，以及适用于他们的任何职责和责任。 

b) 致力于营造安全、健康、相互尊重的工作场所，并能够讨论和展示反映其承诺的行

动。 

建立工人参与的机制：在加入工会的矿区中，这些矿区通常采取联合职业健康和安全委员会

的形式，尽管可能有不同的名称。在未加入工会的矿区中，可以采用其他机制让工人参与危险

识别、风险评估以及控制措施的确定，以及参与制定健康、安全和相互尊重的工作场所目标。 

基于性别的暴力：因其性别或性别特征而针对个人的暴力和骚扰，或对特定性别或性别特征

的人的影响尤其严重，包括性骚扰。50 

危险工作：危险工作是指由于工作的性质或工作条件而使工人的身体或心理健康处于危险之中

的任何工作。 

行业卫生：行业或职业卫生是一门预测、识别、评估和控制工作场所危害的学科，这些危害可

能对工人造成疾病或伤害，或者可能影响到周围社区和环境。 

行业或职业卫生计划：行业或职业卫生计划包括： 

o 预测工作场所活动和环境条件（例如购买和使用有害物质）可能产生的暴露； 

o 通过定性手段（例如，走访调查、工人访谈、视觉观察）识别暴露情况； 

o 评估已确定的化学、生物和物理制剂（例如辐射、噪音、热应力、振动）暴露情

况； 

o 根据控制层次将暴露风险控制在监管风险暴露标准或以下； 

o 识别和控制人体工程学和社会心理风险； 

o 评估控制措施在消除或减少暴露方面的有效性。51 

现场承包商：是指在矿区边界内执行任务的承包商及其员工。 

监督：是指具有资质的卫生专家负有额外的责任，负责监控、促进和协调整个矿区的卫生计
划。 

心理社会风险和危害： 

o 心理社会风险因素：工作设计或管理中的因素会增加与工作相关的压力的风险，并

可能导致心理或身体伤害。52 

o 心理社会危害：危害包括工作环境、管理、实践和/或组织层面中增加健康风险的因

素。53 

 
50 改编自国际劳工组织《暴力和骚扰公约》（2019） 
51 改编自《TSM 安全、健康、相互尊重的工作场所协议》(2023) 
52 改编自 《TSM 安全、健康、相互尊重的工作场所协议》(2023) 
53 改编自《TSM 安全、健康、相互尊重的工作场所协议》(2023) 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://mining.ca/wp-content/uploads/dlm_uploads/2023/06/SHR-Workplaces-Protocol-2023-ENGLISH.pdf
https://mining.ca/wp-content/uploads/dlm_uploads/2023/06/SHR-Workplaces-Protocol-2023-ENGLISH.pdf
https://mining.ca/wp-content/uploads/dlm_uploads/2023/06/SHR-Workplaces-Protocol-2023-ENGLISH.pdf
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心理安全：感到可以安全地承担人际风险、畅所欲言、公开表达不同意见、表达担忧，而不必

担心负面影响或掩盖坏消息的压力。54 

心理健康和安全是指更广泛地应用管理方法来识别心理社会危害并缓解风险。 

具有资质的卫生专家- 具有资质的卫生专家是根据知识、培训和/或经验获得资格并由获得认可

的认证机构颁发证书的人员，此类证书符合或超过国际职业卫生协会 (IOHA) 示范认证计划的

要求。示例包括全球 EHS 认证委员会（以及认证的行业卫生专家或 CIH 证书）、澳大利亚职

业卫生研究所（和认证职业卫生专家或 COH）以及其他全国同等专业组织。 

报告年度 - 就本要求而言，“报告年度”应定义为自有关矿区上次公布自我评估或外部鉴证结果

以来的时期，以确保逐年记录所有死亡人数。这意味着，“报告年度”可能超过十二个月，具体

取决于上一次评估在日历年度的何时进行。 

相互尊重的工作场所——没有心理伤害（包括欺凌、骚扰、歧视和暴力，包括基于性别的暴

力）的工作场所。 

有关安全与健康危害及风险的基础知识培训：通过培训，向个人提供识别、理解和管理职业

安全与健康危害及相关风险所需的知识和技能，包括危险识别、风险评估、风险控制以及采用

法律、监管和组织要求等原则，目的是预防与工伤相关的伤害、疾病和事故。 

创伤知情流程：强调受影响的个人和群体以及其他参与回应通过非正式和正式响应机制提出

的问题的人员的身体、心理和情感安全。创伤知情流程建立在对创伤影响的理解和反应基础之

上。流程强调每个人的身体、心理和情感安全，并为幸存人员创造重建控制感和赋权感的机

会。55 

健康：工人的健康或福祉关系到工作生活的方方面面，从物理环境的质量和安全到工人对工

作、工作环境、工作氛围和工作组织的感受。56 

工人：包括与矿区签订合同的直接雇用工人（全职和兼职），以及定期在矿区工作并与第三方

（例如劳工代理机构、劳动力提供商或承包商/分包商）签订雇用合同的间接雇员57。 

零死亡（关于 9.4 G5）：在报告年度内发生职业死亡的矿区不符合第 9.4 小节《监测、绩效和

报告》中良好实践的等级。职业死亡的定义是雇员、承包商或访客因管理控制下的活动引起的

工作相关事故而死亡。如果将死亡人数计入矿区的安全统计中，则也应计入该要求。 

 

参考文献： 

• 国际劳工组织（ILO）第 155 号《职业安全与健康公约》 

• 国际劳工组织（ILO）第 187 号《职业安全与健康促进框架公约》 

• 国际劳工组织（ILO）第 176 号《矿山安全与健康公约》 

• 国际劳工组织（ILO）第 190 号《暴力和骚扰公约》 

  

 
54由 Amy Edmondsen 博士于 1999 年提出什么是心理安全？ 
55 改编自不列颠哥伦比亚省政府《关于创伤知情实践的指导 (TIP) — 资源》 (2020) 
56 改编自国际劳工组织《工作场所福祉》（2009） 
57 改编自《铜标志标准指南》 (2023) 

https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://hbr.org/2023/02/what-is-psychological-safety#:~:text=Team%20psychological%20safety%20is%20a,it's%20felt%20permission%20for%20candor.%E2%80%9D
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/managing-your-health/mental-health-substance-use/child-teen-mental-health/trauma-informed-practice-resources
https://www.ilo.org/resource/workplace-well-being
https://www.ilo.org/resource/workplace-well-being
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
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绩效领域 10：应急准备和响应  

意向：通过实施应急响应管理系统，保护工人和处境危险人员的健康和安全，包括发生紧急

情况时的社区和环境。 

其他相关绩效领域： 

1 企业要求 

7 工人权利 

9 安全、健康、相互尊重的工作场所 

12 参与 

13 社区影响和益处 

21 尾矿管理 

22 污染防治 

 

适用性：该绩效领域适用于所有矿区。 侧重于矿区层面的应急计划，以及危机计划的相关矿
区层面要素，与企业层面的危机计划直接相关，后者详见绩效领域 1：企业要求，第 1.5 小节 

“企业危机管理”。就绩效领域 21：尾矿管理而言，应急计划是有效尾矿管理的关键要素，涉

及尾矿紧急情况的计划，应以与全矿区应急准备计划相关的方式进行，遵循要求的应急计划详

细信息非常重要，详见绩效领域 21：尾矿管理。 

 

等级 要求 

10.1 应急准备和响应  

迈向良好实践 

1. 确定可信的潜在紧急情况及其升级为危机的可能性。其中可能包括但

不限于业务中断和故障、自然灾害、冲突和内乱以及公共卫生危机。 

2. 根据已确定的情景，按照规定的时间间隔和/或每当促成因素发生重大

变化时，对内部和外部资源进行应急响应能力评估，并解决任何已确

定的差距，包括资源和设备。 

3. 考虑到适用的法规，制定应急准备和响应计划（EPRP），旨在应对已

确定的情景，以避免和尽最大可能减少生命损失、伤害以及对工人、

社区、环境和财产的健康和安全的影响。这类计划还必须包括关于将

紧急情况升级为企业危机应对的章节。 

4. 建立一支具有明确角色、职责和报告结构的矿区应急团队，并在分配

后的两个月内让新成员熟悉各自的角色和职责。 
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5. 建立一支具有明确角色、职责和报告结构的矿区危机应对团队，以与

企业危机团队建立联系，并让新成员在被分配后的两个月内熟悉各自

的角色和职责。 

6. 制定培训和意识提升计划，保持熟悉了解应急程序的内容。 

7. 根据已确定的潜在紧急情况，确定可能受影响的社区，并在规定的时

间间隔内就相关的应急准备和响应计划与受影响的社区进行接触。 

8. 测试通知机制，每年至少一次提醒工人注意紧急情况。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

良好实践 

1. 制定并实施基于需求的培训计划，确保应急响应团队成员接受必要的

培训，以有效履行其在 EPRP 中的职责。在规定的时间间隔内或应急

响应团队关键人员发生变动时，根据需要进行审查和更新。 

2. 每年至少两次测试启动紧急和危机应对团队的通知机制。 

3. 根据企业危机应对计划，建立机制，在紧急情况升级为危机时与企业

危机应对团队进行协调（详见绩效领域 1：企业要求，第 1.5 小节“企

业危机管理”）。 

4. 建立应急管控中心和危机管控中心。 

5. 与可能受影响的社区（包括弱势群体和代表性不足的群体）就 EPRP 

中以社区为中心的方面进行合作，并解决可及性问题和消除其他参与

障碍。 

6. 在发生紧急情况或危机时，以易懂、可理解和适当的方式向受影响社

区提供信息。 

7. 按照规定的时间间隔建立和测试机制，在紧急情况期间与工人、社区

和主要利益相关方（例如公共部门机构、地方急救机构、地方主管机

构和媒体）保持有效和最新的沟通。 

8. 至少每年与当地急救机构（如果有）的高级成员会面，或者在人员变

动时与他们会面，以保持应急响应的协调性，并与当地应急响应能力

保持一致。 

9.  进行内部审查并更新应急计划： 
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a. 与实施计划相关的人员发生变动、需要更新联系方式时， 

b. 计划启动后，作为事故后影响评估的一部分， 

c. 当已确定的紧急情况发生重大变化时，且/或， 

d. 至少每两年一次。 

10. 至少每年与应急和危机应对团队进行一次桌面模拟，并酌情每三年进

行一次全面的危机模拟，让利益相关方参与其中。 完整的危机模拟可

与紧急情况模拟相结合。 

 

 

领先实践 

1. 每年进行一次全面的应急模拟演习，每两年进行一次全面的危机模拟

演习。这类模拟可以组合成一次演习。 

2. 至少每年更新应急准备和响应计划，并根据模拟结果进行改进或更

改。 

 

术语表和解读指南  

可信的紧急情景：通过风险评估流程确定的紧急情景，其中考虑到了每个矿区的个体特征。

情景可能包括自然灾害以及与矿区设计配置相关的灾害，鉴于其发生的可能性更高且响应要求

独特，因此需要更详细的应急计划。 

危机：可能严重影响公司开展业务的能力或对公众、工人和/或环境构成重大威胁的突发事

件。在这种情况下，危机需要企业、高级管理层的参与和行动，可与紧急情况区分开来，紧急

情况可以而且应该由相应矿区根据其应急计划加以处理。如果以下其中一项或多项适用，则存

在或正在发生危机：  

• 紧急情况对公众或员工构成重大威胁。  

• 紧急情况引发政府层面的审查。  

• 矿区不再能够完全控制局势，其他机构正接手处理。  

• 有关情况引起国内或国际媒体的关注。  

• 局势可能会升级，且看不到立即解决的迹象。  

• 企业的声誉可能会受到损害和/或利润或股票价值受到威胁。  

受危机管理影响的事件可能包括但不限于公司或承包商员工或当地社区。   

危机管控中心：危机应对中心包括实体矿区和虚拟设施的组合，或者仅包括虚拟设施，其作
用是让组织在危机事件期间能够保持沟通渠道畅通。沟通渠道包括危机团队成员之间以及危机
团队与应急人员之间的必要沟通。危机管控中心与应急管控设施不同，后者更强调促进应急人
员（例如紧急调度员）之间的沟通。 

危机/紧急情况模拟演习： 危机模拟演习是一个虚构的事件，旨在检验组织对现实中危机和/或

紧急情况的准备程度和响应能力。演习模拟危机/紧急情况，允许参与者在受控的环境中练习

自己的角色和通信协议，帮助确定其计划和程序中的优缺点。 如果企业危机团队参与支持多

个矿区，则根据 PA1 中的危机要求，企业危机团队每年只需进行一次模拟，但是，如果有矿

区级危机资源，也需要通过桌面模拟每年对这些资源进行一次检验。 

如果实施了 CCRP，进行了危机后审查，并在必要时对计划进行了修改，则现实中的危机/紧

急情况可以满足危机/紧急情况模拟演习的要求。 

应急控制：在事故发生期间启动的功能，可作为与现场公众和应急人员的通信渠道。 
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应急控制中心：在紧急事件发生期间启动的虚拟和/或物理矿区，充当应急响应团队成员、现

场应急人员、企业危机应对团队和外部利益相关方（包括受影响社区和监管机构）之间的通信

渠道。 

应急准备和响应计划（EPRP） 

o 应急准备计划：为预测和紧急情况准备并提高响应能力而采取的一系列措施，以防止

或缓解紧急情况对工人和社区的影响。58 

o 应急响应计划：一套用于处理紧急情况的书面规程，可最大限度减少事件的影响并促

进事件的恢复。59 

桌面模拟：一项将矿区的应急响应团队聚集在一起的演习，并向他们提供一个假设场景，在此

期间他们需要作为一个团队工作，以确定如何应对场景中出现的紧急要素。通常，一个场景包

括多次局势升级，从而增加模拟中每一步骤面临的挑战。 

与可能受影响的社区互动：与社区互动的目的是，让他们参与针对可能对他们产生影响的情

景所采取的响应机制的设计，并将他们纳入响应计划的测试。首要目标是让社区有信心，在发

生紧急情况时，他们的安全和保障会得到保护。 

审查和更新应急准备和响应计划 (EPRP)：内部审查和更新 EPRP 旨在确保其继续反映矿区的

当前风险。这项演习可以像更新应急团队成员的关键联系方式一样简单，但也可能涉及到更多

方面（例如，如果矿区的物理布局因新基础设施而发生变化）。如果自上次更新以来发生了变

化，则该计划可能还需要根据对可信紧急情况的审查进行更新。 

紧急情况与危机：紧急情况是一种突发的严重情况，需要立即采取行动，通常会对生命或财

产造成迫在眉睫的威胁。危机是一种突发事件或一系列情况，可能会严重影响公司开展业务的

能力，损害公司的声誉和/或威胁环境、员工、邻近社区或广大公众的健康、安全和福祉。 

参考文献： 

• 国际采矿与金属理事会（ICMM）《应急准备和响应方面的良好实践》 

• 国际劳工组织 (ILO)第 174 号《预防重大工业事故公约》 

• 国际标准化组织 (ISO) 22301:2019《安全与韧性 — 业务连续性管理系统 — 要求》  

• 国际标准化组织 (ISO) 22320:2018《安全与韧性 — 应急管理 — 事故管理指南》 

• 加拿大矿业协会 (MAC)《危机管理和沟通计划参考指南》 

• 联合国减少灾害风险办公室（UNDRR）《2015-2030 仙台减少灾害风险框架》 

 

  

 
58 改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
59 改编自《铜标志标准指南》 (2023) 

https://www.icmm.com/en-gb/guidance/health-safety/2004/emergency-preparedness-and-response
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312319:NO
https://mining.ca/resources/guides-manuals/crisis-management-and-communications-planning-reference-guide/
https://mining.ca/resources/guides-manuals/crisis-management-and-communications-planning-reference-guide/
https://www.undrr.org/publication/sendai-framework-disaster-risk-reduction-2015-2030
https://www.undrr.org/publication/sendai-framework-disaster-risk-reduction-2015-2030
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
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绩效领域 11：安全管理 

意向：执行《安全与人权自愿原则》，以识别、预防和缓解人权风险，补救与矿区安全保障

有关的人权影响。 

 

 其他相关绩效领域： 

3 负责任供应链 

5 人权 

12 参与 

16 手工和小规模采矿 

17 申诉管理 

 

适用性：如果矿区已评估提供安全措施不会对人权构成风险，则该绩效领域不适用。 

 

等级 要求 

11.1 安全管理  

迈向良好实践 

 

1. 公开致力于：i）执行《安全与人权自愿原则》（VPSHR）；ii）不直接

或不间接支持非法控制矿区的非国家武装团体或安保部队。 

2. 进行安全风险评估。 如果矿区位于受冲突影响或高风险地区

（CAHRA），则安全风险评估应包括冲突分析。 

3. 评估私营或公共性质安保提供商按照 VPSHR 进行运营的能力。 

4. 建立流程，及时向有关当局通报可信的、与安全有关的人权事件或指

控，并与有关当局合作，在适当情况下行使自由裁量权，并在可能的

情况下监督任何相关调查。 

5. 使用易于采用的方法和渠道，与工人、当地社区和权利持有方进行沟

通，提高对安保安排的认识。 

良好实践 

1. 制定并实施与 VPSHR 一致的做法。 

2. 如果矿区的安保工作是由公共安保提供商提供的，则应与 VPSHR 一

致，向他们传达有关道德行为和人权的政策，并采取措施影响他们以

符合这些政策的方式运作。 

3. 如果矿区的安保工作是由私营安保提供商提供的，则应在合同中纳入

与 VPSHR 保持一致的运营要求，并对人员进行适当的培训和审查。 

4. 识别并缓解在规定时间间隔内提供安全保障所带来的人权风险和影

响，特别关注妇女、弱势群体和代表性不足的群体，包括人权捍卫者

（HRD）。 
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5. 如果矿区已造成或促成与安全相关的不利人权影响，则应提供补救措

施或通过其他合法程序配合补救（参见绩效领域 5：人权与绩效领域 

17：申诉机制）。 

6. 与工人、业务合作伙伴、当地社区和权利持有方就安保安排以及矿区

安保人员应遵守的标准和行为进行接触。 

7. 按规定时间间隔，向安保提供商和其他相关工人提供针对特定情况

的、与安保相关的人权培训，重点关注弱势群体和边缘化群体的权

利。 

8. 制定流程，构建私营安保提供商执行《私营安保提供商国际行为守

则》的能力。 

9. 按照规定的时间间隔对 VPSHR 的实施有效性进行内部审查。 

领先实践 

1. 与当地社区和/或民间社会团体进行联合安全风险评估，将当地关切问

题纳入安保计划，并共同制定缓解措施。 

2. 如果矿区的安保是由公共安保提供商提供的，则应制定与 VPSHR 一

致的、与公共安保条款和人权相关的谅解备忘录（mou）或其他具体协

议。 

3. 按照规定的时间间隔完成对 VPSHR 实施有效性的独立审查。 

4. 要求私营安保提供商执行《私营安保提供商国际行为守则》。 

 

术语表和解读指南  

受冲突影响和高风险地区（CAHRA）：存在武装冲突、大规模暴力事件（包括犯罪网络引发

的暴力事件）或其他可能对民众造成严重和大规模伤害风险的地区。武装冲突有多种形式，例

如涉及两个或更多国家的国际性或非国际性冲突，也可能包括解放战争、叛乱或内战。根据 

经合组织《受冲突影响和高风险区域矿石负责任供应链尽职调查指南》附件二第 1 段的定

义，高风险地区是指存在高冲突风险或存在广泛或严重侵权行为的地区。这类地区通常具有政

治不稳定或压迫、体制薄弱、不安全、民用基础设施坍塌、暴力事件普遍以及违反国家或国际

法等特点。24 

冲突分析： 冲突分析是指识别和了解公司经营所在地区的政治、社会、经济和安全动态的过

程，以评估与冲突相关的潜在风险和影响。 

私营安保提供商：外包或签约的安保提供商。通常指私营安保部队或“私营安保公司”

（PSC），属于私营企业。60 

公共安保提供商：代表东道国政府的安保提供商。通常是警察和武装部队61。 

补救措施：指的是为人权负面影响提供补救的程序，以及足以抵消或弥补不利影响的实质性结

果。此类结果可能采取多种形式，例如道歉、恢复原状、康复援助、经济或非经济补偿以及不

 
60 改编自《安全与人权自愿原则实施指导工具》（2021 年） 
61 改编自《安全与人权自愿原则实施指导工具》（2021 年） 

https://www.voluntaryprinciples.org/wp-content/uploads/2021/11/Implementation-Guidance-Tools_English.pdf
https://www.voluntaryprinciples.org/wp-content/uploads/2021/11/Implementation-Guidance-Tools_English.pdf
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再发生的保证。国家也可能在提供补救措施方面发挥作用，例如实施惩罚性制裁（无论刑事制

裁还是行政制裁），以及通过禁令等方式防止损害发生。 

安全风险评估：一种以尊重人权和人道主义法律的方式，确定、分析和评估矿区安保安排的

潜在影响和不确定性的风险评估。62 

参考文献： 

• 日内瓦安全领域治理中心（DCAF）《应对复杂环境中的安全和人权挑战：实用工具

包》（DCAF、ICRC、GCBHR） 

• 红十字国际委员会（ICRC）《私营企业与武装冲突：国际人道法律相关规则简介》 

• 国际采矿与金属理事会（ICMM）《人权尽职调查指南》 

• 《私营安保提供商国际行为守则》（ICoCA） 

• 联合国（UN）《工商企业与人权指导原则》 

• 《安全与人权自愿原则》  

• 《安全与人权自愿原则——公司冲突分析工具》 

• 《安全与人权自愿原则——实施指导工具》（IGT） 

  

 
62 来源：改编自《安全和人权自愿原则实施指导工具》(IGT) 

https://www.dcaf.ch/sites/default/files/publications/documents/HRtoolkit_2022_EN.pdf
https://www.dcaf.ch/sites/default/files/publications/documents/HRtoolkit_2022_EN.pdf
https://www.icrc.org/en/publication/private-businesses-and-armed-conflict-introduction-relevant-rules-international
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/social-performance/2024/guidance_human-rights-due-diligence.pdf.pdf?cb=103370
https://icoca.ch/the-code/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.voluntaryprinciples.org/
https://www.voluntaryprinciples.org/
https://www.voluntaryprinciples.org/wp-content/uploads/2022/05/Voluntary-Principles-Initiative-Conflict-Analysis-Tool-for-Companies-English.pdf
https://www.voluntaryprinciples.org/wp-content/uploads/2021/11/Implementation-Guidance-Tools_English.pdf
https://www.voluntaryprinciples.org/wp-content/uploads/2021/11/Implementation-Guidance-Tools_English.pdf
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绩效领域 12：参与 

意向：实施包容和有效的参与流程，使矿区层面的利益相关方和权利持有方能够尽早和持续

地参与影响他们的决策和活动。 

 其他相关绩效领域： 

1 企业要求 

4 新建项目、扩建和重新安置 

5 人权  

7 工人权利 

10 应急准备和响应  

13 社区影响和益处 

14 原住民 

15 文化遗产 

16 手工和小规模采矿  

17 申诉管理 

18 水资源管理 

19 生物多样性、生态系统服务和自然环境 

21 尾矿管理 

24 矿山关闭 

 

适用性：该绩效领域适用于所有矿区。 参与是《综合标准》的核心部分，虽然本绩效领域涵

盖了关键要求，但几乎所有其他绩效领域都包括与项目相关的关键要求。 此外，本绩效领域

还描述了利益相关方和权利持有方的总体参与情况。权利持有方的参与对原住民尤其重要，在

这种情况下，本绩效领域的要求应与其他绩效领域所包含的参与要求相结合，详见绩效领域 

14：原住民。  

 

等级 要求 

12.1 参与 

迈向良好实践 

1. 公开承诺与当地利益相关方和权利持有方进行有意义和透明的互动，

并在当地传达这一承诺。 

2. 识别并绘制利益相关方和权利持有方及其合法代表的图谱，这些主体

直接或间接受到、可能受到矿区活动的影响，或对矿区活动具有利益

关联，包括妇女、弱势群体和/或代表性不足的群体。 如果尚未界定，

矿区应根据其背景确定“当地”的定义。 

3. 与可能受影响的利益相关方和权利持有方就影响其健康、福祉、安

全、生计、社区、土地、环境和其他权利和利益的流程和决策进行有

意义的互动。酌情单独与妇女、弱势和/或代表性不足的群体进行接

触。记录参与活动并维护承诺登记。 

4. 及时以易于获取、可理解和符合文化的方式向利益相关方和权利持有

方传达有意义的信息并提供材料。 

5. 分配适当的资源、职责和责任制度来管理参与活动。 
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良好实践 

1. 根据利益相关方和权利持有方的意见，制定并实施参与计划，旨在建

立矿区与利益相关方和权利持有方之间的信任关系，并为如何管理相

关矿区提供信息。在制定参与计划时，应考虑流程对利益相关方和权

利持有方的便利性、可及性以及性别和文化的适当性，并解决参与方

面的任何障碍。  

2. 每年至少审查和更新利益相关方的图谱和参与计划。 

3. 按照规定的时间间隔与矿区高级管理层一起审查参与活动和结果的反

馈。 

4. 向利益相关方和权利持有方提供有关包容性参与的培训，包括酌情提

供社区知情的文化意识培训。 

5. 以当地利益相关方和权利持有方可以访问的方式，定期提供参与活动

和反馈的摘要，包括参与的类型和参与的主题，以及如何将意见纳入

矿区的决策或可付诸实施的变革。 

6. 酌情支持利益相关方和权利持有方有效参与磋商和对话进程的能力，

同时特别考虑妇女、弱势和/或代表性不足的利益相关方和权利持有

方。  

7. 在规定的时间间隔内，与利益相关方和权利持有方合作，对利益相关

方识别和参与流程和结果的有效性进行内部审查，并根据需要进行改

进。 

领先实践 

 

1. 让利益相关方和权利持有方参与直接影响他们活动的共同设计和/或联

合决策。 

2. 让利益相关方和权利持有方参与更广泛的矿区相关主题，而不仅仅是

直接对他们产生影响的主题。 

3. 在规定的时间间隔内，与利益相关方和权利持有方合作，完成对参与

流程有效性的独立审查。公开披露主要发现结果并根据需要进行改

进。  

 

术语表和解读指南 

承诺登记：承诺登记是跟踪和管理组织所作财务和非财务义务或承诺的文件或系统。本质上是

一个组织承诺在未来所做事情的记录。  

当地：指与特定区域、社区或地区相关的事物。在采矿业的背景下，“当地”通常是指直接受采

矿活动（包括该地区的劳动力、环境和经济影响）影响的附近社区。每个矿区都必须确定与其

自身背景相关的当地的定义。应在矿区生命周期的早期确定，属于影响范围的一个子集。 

有意义的参与： 这是一个相互对话的过程，矿区有义务征求和听取利益相关方的观点，并将

这些观点的考虑纳入其业务决策。有意义的参与涉及采取措施，克服阻碍原住民等多元化弱势
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群体参与的结构性障碍和实际障碍。应本着善意在公平的基础上进行有意义的参与，并根据背

景和所涉利益相关方考虑消除障碍的战略，并可包括促进参与的后勤和其他支持。有意义参与

的先决条件包括获得可以合理理解的实质性信息；有利于透明沟通的结构；以及对参与过程和

结果的责任制。 

权利持有方：权利持有方是指对特定责任承担者（例如在尊重、保护和实现人权并避免侵犯人

权行为的方面可能负有特殊义务或责任的国家或非国家行为者）享有特定权利的个人或社会群

体。在特定背景下，往往存在一些人权没有得到充分实现、尊重或保护的特定社会群体，例如
原住民。63 

重大不利影响：不利影响的重要性取决于其严重程度和持续时间。影响的严重程度受其规

模、范围和不可挽回性质的影响。规模是指不利影响的大小/程度。范围涉及影响的广度，例

如受影响的人数或环境损害的程度。不可挽回的性质与缓解不利影响的能力限制有关。影响的

持续时间（短期或长期）是影响严重程度的关键因素。64 

利益相关方：任何个人、个人团体或组织或其合法代表，例如利益集团、政府机构或企业实

体，他们拥有与综合标准所涵盖的绩效领域相关的权利或利益，而这些权利或利益正在或可能

遭受与矿区运营相关的不利影响。他们可能包括政界人士、工商企业、工会、学者、宗教团

体、国家社会和环境团体、公共部门机构、媒体和社区。合法代表包括工会、民间社会组织，

以及具有关于商业对人权影响的经验和专业知识的其他方。65 

弱势和代表性不足的利益相关方和权利持有方：以风险较高、应对不利影响的能力降低为特
征的群体或个人。这种脆弱性可能基于社会经济条件，例如性别、性别特征、年龄、残疾、种

族、原住民、宗教、历史排斥或边缘化，或者其他影响人们获得资源和发展机会的能力的标

准。66 

参考文献： 

• AccountAbility AA1000《利益相关方参与度 2015》 

• 国际金融公司（IFC）《利益相关方参与：在新兴市场开展业务的公司的良好实践手

册》 

• 国际金融公司（IFC）《绩效标准 1：评估和管理环境和社会风险与影响》 

• 《经合组织关于利益相关方切实参与采掘业的尽职调查指南》 

 

  

 
63 改编自 ICMM《人权尽职调查指南》 (2023) 
64 改编自《OECD 负责任商业行为尽职调查指南》（2018） 
65 改编自《铜标志标准指南》 (2023) 
66 改编自《铜标志标准指南》 (2023) 

https://www.accountability.org/standards-entries/aa1000-accountability-stakeholder-engagement-2015-english
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2000/publications-handbook-stakeholderengagement--wci--1319577185063
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2000/publications-handbook-stakeholderengagement--wci--1319577185063
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-meaningful-stakeholder-engagement-in-the-extractive-sector_9789264252462-en.html
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/social-performance/2023/hrdd-guidance
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
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绩效领域 13：社区影响和益处 

意向：与社区合作，确定社区影响，制定管理计划，以避免或最大限度减少对人和环境的损

害，并为受影响社区的持久经济和社会福祉做出贡献。 

 

其他相关绩效领域： 

4 新建项目、扩建和重新安置 

5 人权 

10 应急准备和响应 

12 参与 

14 原住民 

15 文化遗产 

16 手工和小规模采矿 

17 申诉管理 

18 水资源管理 

19 生物多样性、生态系统服务和自然环境 

20 气候行动 

21 尾矿管理 

22 污染防治 

24 矿山关闭 

 

适用性：本绩效领域的第 13 .1 小节侧重于不利影响的管理，适用于现有运营业务。确定和应

对新项目和现有运营业务重大变化的社会（和环境）影响和机遇的要求详见绩效领域 4：新建

项目、扩建和重新安置。 

本绩效领域的第 13.2 小节侧重于社区发展和益处（即积极影响），适用于新运营业务和现有

运营业务。对于新建项目和现有业务的重大变化，应将第 13.2 小节应与绩效领域 4：新建项

目、扩建和重新安置的要求一起实施。 如第 13.2 小节所述，向社区提供福利并不否定矿区按

照第 13.1 小节的要求管理社区影响的义务。 

 

PA4 和 PA13 的适用性： 不利的社区影响 社区收益 

新项目/对现有运营的变动 PA 4：新建项目、扩建和重新安置 PA 13：社区影响和益
处，要求，第 13.2 小

节 
现有运营业务 

PA 13：社区影响和益处，要求，第 

13.1 小节  

注意：该表不包括涵盖一系列社会/环境影响/效益的其他 PA 

 

在有原住民的地方，PA 14：原住民，规定了与原住民开展接触、履行尽职调查以及就影响、

机遇和利益达成协议方面的额外要求。 矿山关闭可能会对社区产生重大影响。与生命周期这

个方面相关风险和影响的探讨，详见绩效领域 24：矿山关闭。 

等级 要求 

13.1 社区影响管理 

迈向良好实践 

1. 与受影响的利益相关方和权利持有方协商，确定与矿区活动有关的、

直接影响利益相关方和权利持有方的不利风险和影响。 

2. 使用缓解层次结构实施措施来预防、尽可能减少或缓解已确定的不利

风险和影响。 
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3. 监测不利影响和缓解措施的进展。 

良好实践 

1. 与受影响的利益相关方和权利持有方进行有意义的接触，以确定与矿

区活动相关的不利风险和影响，包括与社会和环境背景、文化、人权

以及社区健康和安全相关的不利风险和影响，并对其进行优先排序。

考虑直接和间接影响，以及潜在的累积影响。 

2. 促进和鼓励妇女、弱势群体和代表性不足的利益相关方和权利持有方

酌情参与不利影响的评估，并考虑矿区活动如何对这些群体和其他群

体产生不同的影响。 

3. 与受影响的利益相关方和权利持有方协商，并酌情与政府主管部门协

商，制定并实施行动计划，避免、尽可能降低或缓解主要影响。 

4. 监测行动计划实施的进展和有效性。监测活动应考虑到妇女、弱势群

体和代表性不足的利益相关方和权利持有方如何受到独特和/或不成比

例的影响。 

领先实践 

1. 与相关的利益相关方和权利持有方合作，对矿区的行动计划进行联合

监督。 

2. 与相关的利益相关方和权利持有方合作，完成对矿区行动计划有效性

的审查。公开披露审查的主要发现结果。 

3. 与相关的利益相关方和权利持有方进行有意义的互动，以加强决策和

组织能力，管理运营和停业期间正在进行的缓解影响计划。 

4. 向利益关系方和权利持有方提供支持、培训和/或外部资源，以充分参

与不利风险和影响的评估以及缓解行动计划的制定、监测和审查。  

 
 

等级 要求 

13.2 社区发展和益处  

迈向良好实践 

1. 公开承诺为当地社区、社会和经济发展做出贡献。 

2. 若尚未确定，应结合矿区的具体情况，界定“影响区域”和“当地”

的范围。 

3. 汇编矿区影响区域的社会经济发展数据，为定期监测进展情况提供信

息。 

4. 为当地人民提供就业机会。 
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5. 为当地企业提供采购和签订合同的机会。 

6. 与当地利益相关方和权利持有方协商，制定与矿区的社会背景相称的

社区发展计划。 

良好实践 

 

1. 对促进社区和经济发展的机会进行评估，并加强社区在影响领域的恢

复力。 

2. 让受影响的利益相关方和权利持有方、当地社区领导人和代表，包括

妇女、弱势群体和代表性不足的群体以及地方政府部分，参与确定和

优先考虑社区发展机会，并实施优先行动。 

3. 酌情与政府、当地民间社会、原住民组织和其他发展相关方建立伙伴

关系，以推进矿区对社会经济发展的贡献。各项举措应考虑到地方、

区域和/或国家政府的发展计划（如有）。 

4. 制定并实施相关计划，以支持提高当地采购和就业水平。 

5. 通过技能发展，包括通过培训和学徒计划，支持当地就业。 

6. 通过使用甄选标准和其他类似激励措施，鼓励矿区的承包商和供应商

优先考虑当地采购和就业。 

7. 根据社区确定的优先事项，制定与社区发展、当地就业以及当地采购

相关的目标和/或指标，并按照规定的时间间隔审查进展情况。各项目

标和指标应酌情考虑妇女、弱势群体和代表性不足的群体。 

8. 根据目标和/或指标，按照规定的时间间隔监督和评估进展情况。必要

时，调整支持计划和方案，以改善影响和成果。 

9. 在矿区层面公开披露与社区发展贡献、当地采购和当地就业有关的相

关信息。 

领先实践 

1. 在与矿区对社区发展、当地采购和当地就业方案的贡献有关的决策过

程中，与社区代表合作。 

2. 向当地社区机构提供能力建设和技术援助，必要时让当地和原住民企

业或其代表机构参与进来，以提高他们参与当地和区域长期经济机会

的能力。 

3. 通过提供专业发展和/或职业机会，与相关教育机构联络，支持当地就

业。 

4. 与当地社区和其他利益相关方和权利持有方，包括地方政府合作，监

督进展情况，并对社区发展方案、举措和/或伙伴关系的有效性进行审

查。 
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5. 通过多方利益相关方合作，将为社区发展做出贡献的机会纳入长期投

资决策和/或停业计划，从而在矿区的生产寿命之外创造利益。这应包

括社区参与多元化经济活动的能力，以提高社区抵御能力，并根据有

关绩效领域的要求，尽可能减少矿山关闭带来的的影响，详见绩效领

域 24：矿山关闭）。 

6. 使用可靠的国际报告框架，例如《全球报告倡议》、《当地采购报告

机制》（LPRM）和/或 ICMM 的《社会和经济报告框架》，公开报告

社会经济数据。 

 

术语表和解读指南  

不利影响：矿区可能造成、促成或与之直接相关的负面影响，包括与社会、环境或人权有关的

负面影响。实际不利影响表示已经发生或正在发生的不利影响；潜在不利影响表示可能发生的

不利影响。  

受影响的利益相关方：受矿区运营、举措和决定影响的任何个人、团体或组织或其合法代

表。（另请参阅“利益相关方”。） 

影响范围：酌情包括可能受到以下影响的区域： 

a) 矿区当前的活动和运营以及以后可能发生的可预见发展，和/或项目对受影响社区生计

所依赖的生物多样性或生态系统服务的间接影响； 

b) 相关配套设施, 虽不由矿区控制, 但若非矿区活动需要，这些设施原本不会被建设或扩

建, 而若无这些相关设施, 矿区活动则无法运作。67 

社区发展：增强社区领导、治理的力量和有效性，提高生活质量，增强决策参与度和控制力，

创造更多经济多样化机会，推进和实现社区和个人对自己生活的长期控制的过程。公司可以通
过提供与运营相关的教育、培训、就业和采购机会来支持社区发展，但重要的是，也可以支持

其他旨在增强社区应变能力和社区在矿山寿命结束后独立发展的能力的计划。 

承包商：通过合同/分包合同或劳务代理/供应商，间接受雇于矿区的个人或组织。 

当地：指与特定区域、社区或地区相关的事物。在采矿业的背景下，“当地”通常是指直接受采

矿活动（包括该地区的劳动力、环境和经济影响）影响的附近社区。每个矿区都必须确定与其

自身背景相关的当地的定义。应在矿区生命周期的早期确定，属于影响范围的一个子集。 

当地采购：通过支持旨在增加当地社区经济机会的举措，使当地企业能够在整个项目生命周期
中获得采购和签订合同的机会（既包括直接采购，也包括鼓励大型承包商和供应商提供机

会）。68 

有意义的参与：这是一个相互对话的过程，矿区有义务征求和听取利益相关方的观点，并将

这些观点的考量纳入其业务决策。有意义的参与涉及采取措施，克服阻碍原住民等多样和弱势

群体参与的结构性障碍和实际障碍。应本着善意在公平的基础上进行有意义的参与，并根据背

景和所涉利益相关方，考虑消除障碍的战略，并可以纳入促进参与的后勤和其他支持。有意义
参与的先决条件包括获得可以合理理解的实质性信息；有利于透明沟通的结构；以及对参与过

程和结果的责任制。 

 
67 改编自 IFC《绩效标准 1 指导说明》 (2012) 
68 改编自 ICMM《支持当地经济机会》（无日期） 

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2021/20210614-ifc-ps-guidance-note-1-en.pdf
https://www.icmm.com/en-gb/our-work/social-performance/community-resilience/support-local-economic-opportunities
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相关信息：当一个矿区公开报告相关信息时，报告的信息应包括相关数据以及任何相关分析和

背景分析的结果。 

权利持有方：权利持有方是指对特定责任承担者（例如在尊重、保护和实现人权并避免侵犯人

权行为的方面可能负有特殊义务或责任的国家或非国家行为者）享有特定权利的个人或社会群

体。在特定背景下，往往存在一些人权没有得到充分实现、尊重或保护的特定社会群体，例如

原住民。 

利益相关方：任何个人、个人团体或组织或其合法代表，例如利益集团、政府机构或企业实

体，他们拥有与综合标准所涵盖的绩效领域相关的权利或利益，而这些权利或利益正在或可能

遭受与矿区运营相关的不利影响。他们可能包括政界人士、工商企业、工会、学者、宗教团

体、国家社会和环境团体、公共部门机构、媒体和社区。合法代表包括工会、民间社会组织，

以及具有关于商业对人权影响的经验和专业知识的其他方。 

供应商：供应链中提供有助于矿区自身运营、产品或服务的产品或服务的实体。 

弱势和代表性不足的利益相关方和权利持有方：以风险较高、应对不利影响的能力降低为特

征的群体或个人。这种脆弱性可能基于社会经济条件，例如性别、性别特征、年龄、残疾、种

族、原住民、宗教、历史排斥或边缘化或其他影响人们获得资源和发展机会能力的标准。4 

参考文献： 

• 国际采矿与金属理事会（ICMM）《社区发展工具包》 

• 国际采矿与金属理事会（ICMM）《社会和经济报告：框架和指导》 

• 国际金融公司（IFC）《战略社区投资：在新兴市场开展业务的公司的良好实践手册》 

• 《采矿共享价值：采矿当地采购报告机制》（LPRM） 

  

https://www.icmm.com/en-gb/guidance/social-performance/2012/community-development-toolkit
https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/validation/social-and-economic-reporting
https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/validation/social-and-economic-reporting
https://documents.worldbank.org/pt/publication/documents-reports/documentdetail/230541468160771028/strategic-community-investment-a-good-practice-handbook-for-companies-doing-business-in-emerging-markets
https://documents.worldbank.org/pt/publication/documents-reports/documentdetail/230541468160771028/strategic-community-investment-a-good-practice-handbook-for-companies-doing-business-in-emerging-markets
https://miningsharedvalue.org/mininglprm
https://miningsharedvalue.org/mininglprm
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绩效领域 14：原住民  

意向：尊重《联合国原住民权利宣言》（UNDRIP）中概述的原住民的个人和集体权利。根据

《联合国工商企业与人权指导原则》（UNGP），制定包容性、文化适宜和持续的参与流

程，并进行人权尽职调查。通过证明对其土地、领土或其他权利的预期影响的自由、事先和
知情同意（FPIC）的程序，与受影响的原住民达成协议。  

其他相关绩效领域： 

3 负责任供应链 

4 新建项目、扩建和重新安置 

5 人权 

12 参与 

13 社区影响和益处 

15 文化遗产 

17 申诉管理 

19 生物多样性、生态系统服务和自然环境 

24 矿山关闭 

 

适用性：本绩效领域概述了针对原住民的具体要求，适用于业务活动可能影响原住民权利的情

况。 

关于公司和国家在本绩效领域中相关角色和责任的说明： 

为实现符合本绩效领域要求的成果，必须确保包括原住民、国家、公司及其他相关方在内的各

方参与并开展协作。 

根据 UNGP，国家有义务尊重和保护原住民的权利，包括在决定项目最初是否可以进行时。

根据这项义务，依照《联合国原住民权利宣言》第 19 和 32 条的内容，国家有义务与原住民
进行善意的磋商与合作，以便在批准任何影响他们或其领土的项目之前，获得他们自由和知情

的同意。 

根据 UNGP，公司有责任尊重人权，包括原住民的权利。这一责任是原住民与公司之间生产

性、增值和互利关系的基础。作为尊重原住民权利责任的核心部分，公司应进行人权尽职调
查，包括通过有意义的参与和协商，以避免侵犯这类权利，并据此确定他们已就对其权利的预

期影响征得受影响原住民的同意。在公司尽职调查的背景下，原住民同意对其权利的影响最清

楚地体现在一项协议的订立中，该等协议规定了这种同意以及管理影响的条款。协议应通过体

现 FPIC 的程序达成，充分反映出社区自主决策的过程、有意义的参与和善意的谈判。 

无论国家如何履行承诺，也无论在哪里未能兑现，公司均有进行尽职调查以及尊重原住民权利

的独立责任。 

 
 

等级 要求 

14.1 原住民 

迈向良好实践 

1. 公开承诺矿区活动的各个方面尊重原住民的权利，符合 UNGP 和 

UNDRIP，包括 FPIC。以文化上适当的方式，向原住民和其他人传达

这一承诺。 
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2. 在开展可能影响原住民权利的新活动之前，与国家和适当的国家当局

（如相关）进行协调，确定可能受到不利影响的原住民。 

3. 根据可能受影响的原住民的程序、协议和治理结构，尽早与他们建立

参与流程。各项进程应支持对矿区活动的风险、潜在影响和益处的知

情理解，并使原住民能够有意义地参与可能影响他们的决策。 

4. 与可能受影响的原住民保持持续的接触，以了解对于他们来说哪些是

重要的方面，包括如何影响他们的权利以及如何避免侵犯他们的权

利。 记录与可能受影响的原住民的互动。 

5. 通过探索可行的替代方案，避免对原住民的重要文化遗产造成重大不

利影响，避免将原住民迁出其土地或领土。如果此类影响不可避免，

则通过表明 FPIC 的流程，与受影响的原住民达成协议。 

6. 与原住民合作，为那些与原住民互动或作出影响原住民决策的工人提

供文化意识培训，内容涵盖原住民的历史、传统及权利。 

7. 如果矿区的活动有可能影响自愿隔离或初次接触的原住民，相关矿区

应采取预防措施，避免与他们进行任何接触或影响他们的领土，并尊

重他们希望隔离生活的权利。 

 

良好实践 

 

1. 与可能受影响的原住民和适当的国家当局（如相关）合作，设计与 

FPIC 相一致的适当参与和决策流程，以使原住民能够作为人权尽职调

查流程的一部分进行有意义的参与，并善意地进行协议谈判。参与流

程应记录在案，符合文化习惯，具有包容性，并按照可能受影响原住

民的协议、治理和决策结构进行。 其中应包括为证明流程合法并本着

善意进行而将要采取的步骤，以及在未获得同意时应采取的步骤。 

2. 与 UNGP 保持一致，开展人权尽职调查，以识别、预防、缓解和解释

对原住民权利的潜在不利影响。这一流程应尊重原住民按照 FPIC 的规

定，参与对他们有影响事项的决策权利。采取措施，防止或缓解对原

住民权利的潜在不利影响，包括如何保持他们对传统土地、领地和资

源的使用权。应持续进行尽职调查，认识到随着矿区运营和/或运营环

境的变化，原住民权利面临的风险可能会随着时间的推移而发生变化

（详见绩效领域 5：人权）。 

3. 在行使人权尽职调查时，要认识到可能对弱势原住民带来额外和独特

的风险和影响，包括原住民妇女和女孩、老年人和青年、生活在自愿

隔离或初次接触中的原住民以及其他处于弱势地位的原住民。参与尽



 

第 79 页，共 133 页 
 

职调查应具有包容性，使处于弱势地位的原住民能够参与进来，并充

分考虑对他们的影响，以免造成或导致弱势情况进一步加剧。 

4. 向当地原住民征集原住民的知识、意见和观点，并酌情以此为决策和

实践提供依据。在收集、存储、访问、使用或重复使用文化和知识信

息及知识之前，应获得许可。 

5. 必要时通过提供合理的资金或其他商定的援助，为原住民提供进行善

意谈判的能力支持。 

6. 与受影响的原住民就其土地或其他权利的预期影响达成协议，并规定

可能产生和管理影响的条款。  

• 应通过 FPIC 流程，与受影响的原住民社区达成协议。 

• 协议应以尊重原住民权利的参与为基础，反映社区自主决策的过

程、有意义的参与和善意的谈判。 

• 协议至少包括通过人权尽职调查流程制定的缓解措施、利益共享、

监督和审查程序、针对可能违反协议或原住民权利行为的补救机

制，以及对矿山运营寿命变更和关闭的考量。 

• 如果与一些受影响的原住民社区达成了协议，但其他受影响的原住

民社区仍表示反对，则实施和披露矿区已采取的步骤，以表明该过

程是合法且本着善意进行的，并披露矿区未来可能采取的、与其他

受影响社区接触的任何步骤。69 

7. 通过持续、有意义的参与以及按要求共享相关信息和数据，维护和监

督与原住民达成的协议条款和承诺的执行情况（按照规定的时间间隔

或按商定时间）。 

8. 在安全的情况下，与原住民合作，促进他们继续享有进入文化遗产地

及具有精神价值的地区的权利，以及享受传统土地、领地或资源的权

利。此类行为的条款和条件应包含在相关协议中（另见绩效领域 15：

文化遗产）。  

9. 如果发现矿区的活动造成或促成了对原住民权利的侵犯，则提供或合

作采取补救措施。矿区将建立或参与并向原住民提供文化上适当并且

便于使用的申诉机制（酌情包括独立机制），以解决申诉并促进补救

措施（详见绩效领域 17：申诉管理）。 

10. 与原住民合作，制定并开展有关原住民的历史、传统和权利的培训和

宣传，为与原住民互动或做出影响原住民决策的工人提供跨文化意识

和参与的培训和宣传。 

 
69 在特殊情况下，如果未能与受影响的原住民达成一致，并且国家已经通过必要、适度且以合法公共利益目标为导

向的程序合法限制了原住民的权利，则适用“反对”定义下的解释性指引。 
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领先实践 

 

1. 向所有工人提供有关原住民的历史、传统和权利以及跨文化意识和参

与的培训，这类培训应由原住民主导，和/或与原住民合作设计和交

付，并经他们批准。此类培训和意识提升计划应按照规定的时间间隔

持续进行，目标是为了增进跨文化的理解。 

2. 在存在此类举措的司法管辖区，促进或参与地方、区域和/或国家层面

的与原住民的和解计划。 

3. 与直接受影响的原住民合作，为已确定的机会和利益共享制定双方商

定的目标，并推进实施计划以实现这些目标。 

4. 与原住民合作，按双方商定的时间间隔，对参与、影响和利益识别/管

理流程的有效性进行审查。根据需要进行改进。 

5. 与原住民合作，按双方商定的时间间隔对培训和意识提升计划的有效

性进行审查。根据需要进行改进。 

6. 在获得原住民许可的情况下，根据法律要求和当地规范，按照规定的

时间间隔，公开披露协议或报告履行承诺的进展情况。 

7. 与原住民合作，实施环境和社会监测方案。  

 

术语表和解读指南  

不利影响：矿区可能造成、促成或与之直接相关的负面影响，包括与社会、环境或人权有关的

负面影响。实际不利影响表示已经发生或正在发生的不利影响；潜在不利影响表示可能发生的

不利影响。  

协议：协议是两个或更多当事方相互认可或接受某件事情的行为，通常是在接触和谈判之后达

成的。公司与原住民之间的协议是这一过程的产物。协议可以采取多种形式（例如，关系协
议、影响效益协议、合作协议）。协议可以成为原住民表达其自由、事先和知情同意（FPIC）
的一种手段，以免采矿和采矿相关项目对其权利产生影响，并据此为这类影响和互利关系建立
公平的条款。协议可以反映同意和/或作为表示同意的手段。如果不遵守既定条款或对其权利

的影响程度发生变化，原住民可以撤回其协议。 

利益共享：公平分配项目可以提供的利益和价值创造。这可能包括经济利益，例如原住民商业

参与项目的机会，以及他们更多地参与供应链和产业链的机会（例如利润共享、固定付款、专

项社区投资、就业和合同、股权所有权和商业采购机会），或各种其他类型的效益，例如社会

和经济发展成果。这可能包括非现金参与，例如，提高认识和培训、开展环境和文化遗产保护

项目合作，以及开展健康倡议等机会。利益共享机制应反映并符合原住民对社会和经济发展的

期望，以促进在经营周期之外取得积极成果。这些利益与受影响的原住民作为缓解措施的一部

分所能获得的补偿是分开的（即在采取适当的避免、尽可能降低和恢复措施后解决残余影

响）。 

能力支持：在本绩效领域的背景下，可能包括支持原住民参与决策和制定协议的能力，例如提

供获得独立专家咨询、能力建设、促进和调解的机会，让外部观察员参与进来，或酌情为获得

政府主导或其他的筹资机制提供便利。 
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重要文化遗产：这包括受影响原住民所确定的、对其身份认同和/或文化、仪式或精神生活具

有重要影响的文化遗产。其中包括具有重要文化和/或精神价值的自然区域，例如圣林、圣水

和水道、圣树和圣石。 还包括国际公认的、由社区为长期文化目的使用或在有生之年记忆中

使用过的文化遗产；以及受法律保护的文化遗产区域，包括由东道国政府提议指定的此类区

域。原住民的重要文化遗产还可能包括未得到国际认可或法律保护的遗址，因此，相关公司必

须在与受影响原住民协商的基础上，逐个项目共同确定这些重要文化遗产区域。这是理解构成

重要文化遗产区域存在及其对原住民的精神、文化或历史意义与价值不可或缺的一步。 

表明自由、事先和知情同意 (FPIC)：与原住民的互动以及寻求他们的自由、事先和知情同意
（FPIC）的过程，具体因情况而异，也可能因社区而异。每个原住民社区都是独一无二的，

拥有自己的治理体系、文化协议和决策传统。因此，不同背景下的流程以及表示同意可能会有

很大差异。相关矿区应在项目一开始，就应根据受影响的原住民自己的治理结构和决策方法，

与他们进行有意义的互动，以了解他们如何决定或表示同意，相关矿区应采取哪些措施来证明

该程序是合法的，是本着善意进行的，以及在未获得同意的情况下应采取的步骤。 

原住民必须在他们独特的文化、法律和社会框架基础上，自由地使用他们选择的术语来定义同

意。一些原住民可以选择以同意为条件来制定协议，但另一些原住民可能会选择其他框架，例

如给予许可或通过合同条款，例如包括伙伴关系协议、影响/收益协议、合作协议在内的协
议；支持或不反对的表示；或通过原住民主导的影响评估而获得的批准。认识到每个原住民社

区都是独一无二的，每项协议都同样具有独特性，反映了每个社区根据其社区自主决策程序所

选择采取的方法。在某些地区，原住民可能选择与支持者之间谈判订立的协议，而无需对项目

进行正式同意. 

FPIC 程序和结果不一定需要受影响的原住民社区的所有成员的一致支持，而是由原住民的治

理结构和协议决定的。FPIC 不需要一致同意，也不赋予个人或团体否决权。FPIC 应被视为

一个过程，允许并促进受影响的原住民社区通过其自身的治理流程和协议，就拟议的开发项目

建立并达成集体立场，同时承认原住民或社区内部或之间的个人和群体可能对各种问题持有不

同看法。 

公平：表示流程中的平等，包括资源公平（即允许各方获取参与、参加和谈判流程所需的信

息、建议和专业知识来源）。还意味着允许公司和原住民在协议制定过程中均衡参与。它促成

了在社会和经济发展中促进权利和分享利益的成果。不要与“平等”混淆。 

自由、事先和知情同意 (FPIC)：FPIC 包括一个过程和一个结果（在某个时间点上）。通过这

一过程，原住民：(i) 能够在不受胁迫、恐吓或操纵的情况下自由做出决定；(ii) 在做出关键决

定和产生影响之前，有足够的时间参与决策；(iii) 充分了解拟议的活动及其潜在的影响和益

处。结果，作为决策过程的一部分，原住民可以集体同意或拒绝同意对其权利的特定影响。这

些决策过程应以善意的谈判为基础，同时与原住民自己的治理机构和决策协议保持一致，尊重

国际公认的人权70。 FPIC 不需要一致同意，也不赋予个人或群体否决权。 

善意：一种特殊的谈判形式，旨在确定分歧点和协议点，以及有哪些选择可以平衡地解决分

歧。主要侧重于在谈判各方（如公司和原住民社区）之间建立相互尊重的关系，并缓解任何谈

判力量的失衡71。 

人权尽职调查（HRDD）：矿区需要遵循的持续风险管理流程，用于识别、预防、缓解和说明

其应对人权负面影响的方式。HRDD 包括四个关键步骤：评估实际和潜在的人权影响；整合

调查结果并据此采取行动；跟踪应对措施；以及传达应对影响的方式。矿区应确定人权负面影
响风险最大的总体领域，无论其原因是特定供应商或客户的运营背景、所涉及的特定运营、产

品或服务或其他相关考虑因素，并将这些领域作为人权尽职调查的优先事项。 

 
70 改编自 ICMM《2024 原住民立场声明》草案 
71 改编自 ICMM《2024 原住民立场声明》草案 

https://www.icmm.com/en-gb/news/2024/newsletter-may
https://www.icmm.com/en-gb/news/2024/newsletter-may
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原住民：原住民社区、原住民和原住民族是指那些在其领土上发展起来的、入侵前和殖民前社

会具有历史延续性的社区、人民和民族，他们认为自己不同于目前在这些领土上或部分领土上

存在的其他社会阶层。他们目前构成社会的非主导阶层，决心根据自己的文化模式、社会制度

和法律制度，维护、发展和向子孙后代传承他们的祖传领土和族裔身份，以此作为他们民族继

续存在的根基。72 

在某些国家，“原住民”一词可能会引起争议，可能会使用大致相等的当地术语（即部落民族、

原居民、本土人、土著人、第一民族、传统拥有者、传统土地所有者等）。在其他情况下，国

家可能不承认或含混地承认原住民，或者该术语可能带有负面联想，妨碍人们承认原住民身

份。 

虽然“原住民”没有一个官方定义，但本标准承认了国际劳工组织第 169 号公约第 1 条中定义

的、关于原住民的普遍接受的特征。  

原住民可以共享以下部分或全部特征： 

• 自我认同为原住民。 

• 与前殖民和/或定居前社会的历史延续性。 

• 占领、殖民主义和压迫的共同经历。 

• 占领特定土地和领地或与特定土地和领土的紧密联系。 

• 不同的社会、经济和政治体系。 

• 与社会主导阶层不同的语言、文化和信仰。 

• 决心维护和重现他们祖先的环境和独特的身份。 

上述“原住民”的一般标准有意具有包容性，因此旨在涵盖世界各地原住民经历的多样性，同时

仍将“原住民”与其他少数民族和当地社区区分开来，将其视为独特而不同的群体，并为他们主

张的各种权利提供依据。 

处于弱势地位的原住民：虽然原住民作为一个整体面临着更大的脆弱性，但具有特定特征的

某些原住民群体可能面临更严峻的健康、安全和经济挑战的风险（例如，可能包括原住民妇

女、女孩和性别多元化人群、儿童和年轻人、老年人、残疾人、人权捍卫者等）。 

自愿隔离的原住民（不与大多数人口保持定期接触，倾向于避免与外人进行任何形式接触的

人民）或初次接触的原住民（以前处于隔离状态但最近自愿或被迫开始与外界接触的人

民）。 

有意义的参与：这是一个相互对话和决策的过程，矿区有义务征求和听取受影响利益相关方
的观点，并将这些观点纳入其业务决策和尽职调查流程。有意义的参与涉及采取措施，克服阻

碍原住民等多元化弱势群体参与的结构性障碍和实际障碍。应本着善意在公平的基础上进行有

意义的参与，并根据背景和所涉利益相关方，考虑消除障碍的战略，并可包括促进参与的后勤

和其他支持。有意义参与的先决条件包括获得可以合理理解的实质性信息、不存在胁迫或不当

影响，建立透明沟通的结构，以及对参与过程和结果的责任制。 

和解：承认原住民过去遭受的历史和行为的过程。这一过程可能包括矿业公司的行动以及积极

参与社会举措，以修复信任，并采取有助于社会和原住民康复和福祉的措施。在一些司法管辖

区，存在着原住民和国家主导的和解程序来解决这些历史问题。 

反对：尽管努力争取就预期的影响达成一致，但一些受影响的原住民社区可能仍然表示反对。 

 
72  《对歧视原住民居民问题的研究：最终报告》特别报告员 José Martínez Cobo 
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反对意见的存在并不一定使获得一致同意的程序无效，也不意味着 FPIC 未得到满足。但是，

这表明受影响的原住民社区仍存在一定程度的反对意见，各矿区在决定如何开展活动时必须仔

细考虑这种反对意见。在一些受影响的原住民社区仍然存在反对意见的情况下，预计公司需要

进一步参与，制定更多措施来解决相应的问题，并根据国际人权标准（例如 UNGP）采取所

有适当的法律行动来处理这些问题。 

如果拟议的活动可能影响到多个原住民社区的权利，相关矿区应解决对原住民权利的预期不利
影响，并在尽职调查方针中，以与影响的性质和规模相称的方式，界定参与及达成协议的范

围。 

在特殊情况下，如果未能与受影响的原住民达成协议，并且国家通过必要、适度且面向合法公

共利益目标的程序，合法限制了原住民的权利，则相关矿区必须仔细考虑如何开展工作。在这

种情况下，有关公司应评估国家是否遵循了适当的磋商程序，并真正尝试了获得 FPIC；进行

自己的尽职调查，以核实这些条件是否得到满足；继续履行其尊重原住民权利的责任，与受影

响的原住民社区接触，缓解伤害，并尽可能寻求一致协议；在建立监督和申诉机制的同时，披

露继续行动的理由，以确保责任制和补救得以实施。 

重大不利影响：不利影响的重要性取决于其严重程度和持续时间。影响的严重程度受其规

模、范围和不可补救性的影响。规模是指不利影响的大小/程度。范围涉及影响波及的范围，

例如受影响的人数或环境损害的程度。不可补救性与缓解不利影响的能力限制有关。影响的持

续时间（短期或长期）是评估影响严重程度的关键因素。73 

 

参考文献： 

• 国际采矿与金属理事会（ICMM）《原住民立场声明》 

• 国际金融公司（IFC）《绩效标准 7：原住民》 

• 国际金融公司（IFC）《绩效标准 8：文化遗产》 

• 国际劳工组织（ILO）第 169 号《原住民和部落人民公约》 

• 联合国（UN）《原住民权利宣言》 

• 联合国（UN）《工商企业与人权指导原则》  

 

 
73 改编自《经合组织负责任商业行为尽职调查指南》（2018） 

https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/position-statements/indigenous-peoples
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-7
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-7
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-8
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-8
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C169
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C169
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/wp-content/uploads/sites/19/2018/11/UNDRIP_E_web.pdf
https://www.ohchr.org/en/publications/reference-publications/guiding-principles-business-and-human-rights
https://www.ohchr.org/en/publications/reference-publications/guiding-principles-business-and-human-rights
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
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绩效领域 15：文化遗产  

意向：识别文化遗产面临的风险，并与利益相关方和文化遗产权利持有方合作，制定尊重、

保存和维护文化遗产的做法和程序。文化遗产可以是原住民的，也可以是非原住民的，既可

以是有形的（例如地点和物体），也可以是无形的（例如习俗、传统、语言和信仰）。 

 

其他相关绩效领域： 

2 商业诚信  

4 新建项目、扩建和重新安置 

13 社区影响和益处  

14 原住民* 

19 生物多样性、生态系统服务和自然环境 

21 尾矿管理 

 

适用性：该绩效领域适用于所有矿区。请注意，绩效领域 14：原住民，在与受影响原住民相

关的参与、尽职调查和协议制定方面有专门的额外要求。原住民拥有沿用和振兴其文化传统和

习俗的具体权利，以及维护、控制、保护和发展其文化遗产和传统知识的权利。 

 

等级 要求 

15.1 文化遗产  

迈向良好实践 

1. 公开承诺识别、尊重、保存和维护文化遗产。 

2. 与利益相关方和文化遗产权利持有方协商，确定和评估可能受相关矿

区活动和运营影响的文化遗产风险，并参考以下各方面的信息： 

a. 政府，关于正式指定或受法律保护的遗产，包括世界遗产。 

b. 相关组织，例如国际组织、文化机构、大学、民间社团和宗教团

体。 

c. 来自信誉良好的来源的公开数据。 

d. 传统土地使用或社区研究。 

e. 原住民的知识。 

3. 如果对原住民的重要文化遗产可能产生不利影响，请按照相关绩效领

域所概述的决策程序开展工作，详见绩效领域 14：原住民。如果此类

影响不可避免，则通过表明自由、事先和知情同意（FPIC）的程序，

与受影响的原住民达成协议。 

4. 明确文化遗产管理的职责和责任。 

5. 不在世界文化遗产范围内进行勘探、开采或开展其他经营活动，并确

保当前或未来可能对世界文化遗产产生不利影响的任何运营活动始终

不会影响其所指定的突出普遍价值（包括文化价值），也不会将其完

整性置于危险之中（详见绩效领域 19：生物多样性）。 
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良好实践 

1. 如果存在对文化遗产造成不利影响的风险，请利益相关方和权利持有

方参与分析替代方案，优先考虑通过变更矿区设计和/或施工建设和/或

运营程序避免这些不利影响。 

2. 根据文化遗产及其对利益相关方和权利持有方的重要性，以及适用的

原住民文化习俗和历史的角色和责任，培养相关工人的认识和/或提供

培训。 

3. 在不可避免对文化遗产造成影响的情况下，与受影响的利益相关方和

权利持有方合作，制定并实施旨在维护文化遗产价值和功能的缓解措

施。 

4. 如果不可避免的影响切实影响到不可替代或重要的文化遗产，则应与

利益相关方、权利持有方和主管当局合作，支持采用现有最佳技术将

其移走并加以保护。 

5. 与利益相关方和权利持有方合作，制定并实施偶然发现程序，以管理

以前未知的文化遗产，或以前未知的文化遗产的新共享传统知识。 

6. 如果相关矿区对文化遗产造成或助长不利影响，则提供或参与与受影

响的利益相关方和权利持有方合作制定的补救措施。 

领先实践 

1. 与利益相关方和权利持有方合作，按照规定的时间间隔，对于为了避

免对文化遗产造成不利影响而采取的措施的有效性进行内部审查。 

2. 向所有工人提供有关文化遗产及其对利益相关方和权利持有方的重要

性方面的培训和意识提升计划。应尽可能与利益相关方、权利持有方

和专家合作制定和提供培训。 

3. 与利益相关方和权利持有方合作并经其同意，通过业务活动之外的专

门伙伴关系和/或方案，为保护文化遗产做出贡献。这可能包括文化遗

产的长期支持管理、由原住民主导的文化遗产方案、归还物质文化遗

产，以及支持与非物质文化遗产建立联系。 

4. 与利益相关方和权利持有方合作，根据需要尊重、保存和维护的价值

观，对文化遗产保护措施进行持续监测。在适用的情况下，根据社区

确定的优先事项，提供能力支持，以维护、监测、保护和庆祝文化遗

产以及振兴文化遗产。 

 

术语表和解读指南  

不利影响：矿区可能造成、促成或与之直接相关的负面影响，包括与社会、环境或人权有关的

负面影响。实际不利影响表示已经发生或正在发生的不利影响；潜在不利影响表示可能发生的

不利影响。  
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偶然发现程序：偶然发现程序是针对特定项目的程序，概述了遇到以前未知的文化遗产时应采

取的行动。该程序应在发现文化遗产后立即停止运营，并通知相关的权利持有方和利益相关
方。矿区应制定与权利持有方和利益相关方合作设计的协议，以管理偶然发现并确保以适合当

地文化的方式处理敏感知识。对于偶然发现的原住民文化遗产，程序应考虑尊重原住民价值观

的、具有文化敏感性的文献做法以及在知识共享方面的限制。 

文化遗产：风俗、习俗、地点、物品、传统知识、艺术表现形式和价值观。文化遗产通常表现

为非物质或物质文化遗产。 

重要文化遗产：这包括受影响原住民所确定的、对其身份认同和/或文化、仪式或精神生活具

有重要影响的文化遗产。其中包括具有重要文化和/或精神价值的自然区域，例如圣林、圣水

和水道、圣树和圣石。 还包括国际公认的、由社区为长期文化目的使用或在有生之年记忆中

使用过的文化遗产；以及受法律保护的文化遗产区域，包括由东道国政府提议指定的此类区

域。原住民的重要文化遗产还可能包括未得到国际认可或法律保护的遗址，因此，相关公司必

须在与受影响原住民协商的基础上，逐个项目共同确定这些重要文化遗产区域。这是理解构成

重要文化遗产区域存在及其对原住民的精神、文化或历史意义与价值不可或缺的一步。 

表明自由、事先和知情同意 (FPIC)：请参阅绩效领域 14 中的术语定义，以及 PA14 的“适用

性”章节中包含的上下文语境。 

补救措施：指的是为人权负面影响提供补救的程序，以及足以抵消或弥补不利影响的实质性结

果。此类结果可能采取多种形式，例如道歉、恢复原状、康复援助、经济或非经济补偿以及不

再发生的保证。国家也可能在提供补救措施方面发挥作用，例如实施惩罚性制裁（无论刑事制

裁还是行政制裁），以及通过禁令等方式防止损害发生。 

权利持有方：权利持有方是指对特定责任承担者（例如在尊重、保护和实现人权并避免侵犯人

权行为的方面可能负有特殊义务或责任的国家或非国家行为者）享有特定权利的个人或社会群

体。一般而言，根据《世界人权宣言》，所有人都是权利持有方。在特定背景下，往往存在一

些人权没有得到充分实现、尊重或保护的特定社会群体，例如原住民。 还可能包括与某一片

土地、遗址和价值观存在传统或历史联系、依恋和/或关系的个人或群体。 

重大不利影响：不利影响的重要性取决于其可能性和严重程度。根据其规模、范围和不可补

救性来判断影响的严重程度。规模是指不利影响的严重性。范围涉及影响的广度，例如正在受

影响或将要受到影响的人数或环境破坏的程度。不可补救性是指将受影响的个人或环境恢复到

不利影响发生前的状态的能力受到任何限制。74 

不可避免的影响：行动将产生重大影响，且缓解措施不切实际。 

世界遗产：根据 1972 年《世界遗产公约》确定的遗址。该绩效领域的禁令适用于所有世界遗

产。 

参考文献： 

• 国际采矿与金属理事会（ICMM）《原住民立场声明》 

• 国际金融公司（IFC）《指导说明 8：文化遗产》 

• 国际金融公司（IFC）《绩效标准 7：原住民》 

• 国际金融公司（IFC）《绩效标准 8：文化遗产》 

  

 
74 改编自《OECD 负责任商业行为尽职调查指南》（2018） 

https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/position-statements/indigenous-peoples
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-ps-guidance-note-8-en.pdf
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-7
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-7
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
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绩效领域 16：手工和小规模采矿 

意向：管理与手工和小规模采矿（ASM）运营商所在地相关的风险和影响。创造经济机会，

促进合法的 ASM 运营商的专业化和正规化，以支持更可持续和更具包容性的 ASM 社区。 

 

其他相关绩效领域： 

3 负责任供应链 

4 新建项目、扩建和重新安置 

5 人权  

6 童工和强迫劳动  

11 安全管理 

12 参与 

13 社区影响和益处 

18 水资源管理 

19 生物多样性、生态系统服务和自然环境 

22 污染防治（22.3 汞） 

 

适用性：该绩效领域适用于矿区影响区域内有手工和/或小规模采矿运营商的地方。  

应识别、缓解和监测与受影响利益相关方和权利持有方（包括 ASM 社区）相关的风险和影

响，对于新项目，详见绩效领域 4：新建项目、扩建和重新安置；对于现有运营，详见绩效领

域 13：社区影响和益处。 本绩效领域中包含与风险和影响评估及缓解相关的类似要求，以表

明这些要求对 ASM 社区的重要性。其目的是将这些要求的实施与类似要求相结合，详见绩效

领域 4：新建项目、扩建和重新安置和/或绩效领域 13：社区影响和益处。  

另请注意，良好实践要求 2（见下文）中对 ASM 风险的缓解涵盖了矿区的风险，但不包括与 

ASM 本身相关的其他固有风险，因为这些风险往往不受矿区的影响。 

 

等级 要求 

16.1 手工和小规模采矿 (ASM) 

迈向良好实践 

1. 根据经合组织的定义（参见“合法的 ASM”的术语定义），确定矿区影

响范围内的 ASM 经营者在多大程度上被视为 “合法的 ASM”，即他们

是在法律/监管框架内运营还是善意地寻求这样做。 

2. 公开承诺支持正规化和专业化的举措，并改善合法 ASM 运营商的运

营、安全、环境和社会实践。（无论他们在何处）。 

良好实践 

1. 评估矿区对 ASM 以及 ASM 对矿区的风险和影响，并按照规定的时间

间隔进行更新。风险和影响评估应针对矿区影响范围内的 ASM 社区，

并应特别关注妇女、儿童和其他潜在弱势群体如何受到不成比例的影

响。 

2. 制定、实施和按照规定的时间间隔更新计划，以管理和缓解良好实践 1 

中确定的 ASM 风险和影响。 

3. 在可能的情况下，直接与 ASM 合作或与其他从事合法 ASM 的利益相

关方合作，支持提高正规化和专业化的努力和/或提供技术援助，以加
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强其组织管理，减少使用有毒或危险物质（如汞），和/或改善其安

全、人权、社会和/或环境管理实践。 

4. 向矿区影响范围内的 ASM 运营商通报矿区申诉机制的可用性（详见绩

效领域 17：申诉管理）。 

5. 如果直接或间接地从合法的 ASM 运营商处采购，进行基于风险的尽职

调查，详见绩效领域 3：负责任供应链。 

领先实践 

1. 寻找机会，支持合法的 ASM 运营商向合法市场进行产品销售。 

2. 与 ASM 代表、政府和其他相关利益相关方合作，支持 ASM 社区的替

代性或补充性生计、经济发展和其他社会改善。 在他们受到严重影响

的地方，将这些工作重点放在原住民、妇女、儿童和/或其他弱势群体

上。 

3. 进行社会经济研究，以便更好地了解 ASM 社区的背景和动态，以期制

定更合适、更可持续的干预措施。 具体实例可能包括评估他们的人口

结构、动机、激励措施、运营惯例，以及与其他社区、当局、供应链

网络和/或融资的关系。 

4. 在可行的情况下，与政府当局一起探索各种备选方案，将矿区特许权

中的土地交给 ASM 社区使用。 

5. 积极倡导和参与区域、国家和/或其他多利益相关方的举措，旨在实现 

ASM 的正规化和专业化。 

术语表和解读指南  

影响范围：酌情包括可能受到以下影响的方面： 

a) 矿区当前的活动和运营以及以后可能发生的、可预见的发展，和/或项目对受影响社区

生计所依赖的生物多样性或生态系统服务的间接影响； 

b) 相关矿区，不受矿区控制，但如果没有这些矿区就不会建造或扩建，而且矿区的活动

也无法进行。75 

手工和小规模采矿（ASM）是一个术语，用于定义一系列采矿活动，这类活动使用基本工具

进行开采和加工，劳动强度往往很高。ASM 可以包括在个人基础上工作的男性、女性和儿

童，以及以家庭团体、合伙关系和合作社形式工作的男性、女性和儿童（OECD 2016，65）。

ASM 运营可以雇用最少的人员乃至数以千计的人员。由于有效监管的限制，大多数 ASM 都

是以非正式方式进行的；或者在国家公园或受保护的生态系统等受保护的环境区域内以非法方

式进行的；以及在支持武装团体时以非法方式进行的。尽管采矿方法往往导致生产率低下，但

采矿业却是贫困人口的重要生计和收入来源。随着气候变化对农业和其他以自然为基础的生计

的影响，以及随之而来的向其他经济机会迁移的增加，ASM 已成为世界许多地方的主要非农

农村收入来源。76 

正规化：向合法和受监管的 ASM 过渡。 

 
75 改编自 IFC《绩效标准 1 指导说明》 (2012) 
76 世界银行：《实现可持续和包容的手工和小规模采矿 (ASM)：2024 年世界银行参与的新框架》 

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2021/20210614-ifc-ps-guidance-note-1-en.pdf
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合法的 ASM：手工和小规模采矿的合法性是一个难以界定的概念，因为涉及到许多具体情况

的因素。就本指南而言，除其他因素外，合法是指符合适用法律的手工和小规模采矿。当适用

的法律框架未得到执行、或不存在此类框架时，对手工和小规模采矿合法性的评估将考虑手工

和小规模采矿者和企业在适用的法律框架（如有）内运营的善意努力，以及他们在获得正规化

机会时参与其中的情况（考虑到在大多数情况下，手工和小规模采矿者几乎没有或根本不具备

这样做所需的能力、技术水平或足够的资金）。无论哪种情况，手工和小规模采矿与所有采矿

一样，如果助长了冲突以及与矿产开采、运输或贸易相关的严重侵权行为，就不能被视为合

法。77 

专业化：ASM 实体向履行其法律和可持续发展义务的过渡。 

利益相关方：任何个人、个人团体或组织或其合法代表，例如利益集团、政府机构或企业实

体，他们拥有与综合标准所涵盖的绩效领域相关的权利或利益，而这些权利或利益正在或可能

遭受与矿区运营相关的不利影响。他们可能包括政界人士、工商企业、工会、学者、宗教团

体、国家社会和环境团体、公共部门机构、媒体和社区。合法代表包括工会、民间社会组织，

以及具有关于商业对人权影响的经验和专业知识的其他方。 

 

参考文献： 

• 肯尼亚采掘和能源领域妇女协会（AWEIK）《采矿业妇女性暴力和基于性别的暴力应对和预防

指南》 

• 影响力工具包：《手工和小规模采矿相关项目和政策的性别影响评估》 

• 《经合组织受冲突影响和高风险区域矿石负责任供应链尽职调查指南》 

• 世界银行——《实现可持续和包容性的手工和小规模采矿（ASM）：世界银行参与的新框架》 

  

 
77  改编自 《OECD 受冲突影响和高风险区域矿石负责任供应链尽职调查指南》 (2016) 

https://www.delvedatabase.org/uploads/resources/AWEIK-SGBV-Prevention-and-Response-Guidelines-for-Women-in-Mining.pdf
https://www.delvedatabase.org/uploads/resources/AWEIK-SGBV-Prevention-and-Response-Guidelines-for-Women-in-Mining.pdf
https://impacttransform.org/en/new-resource-toolkit-gia-asm/
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_9789264252479-en.html
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/cab95ce4-781f-42df-9c4d-912c55834c1b/content
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264252479-en.pdf?expires=1722599935&id=id&accname=guest&checksum=D1664AA73B04E6443E46A2170B1CE747
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绩效领域 17：申诉管理 

意向：使当地社区，包括利益相关方和权利持有方能够提出问题或担忧，并通过实施符合联

合国《工商企业与人权指导原则》的八项有效性标准（原则 31）的申诉机制来解决这些问题

或担忧。针对矿区造成、促成或与之相关的负面人权影响或其他危害，提供或允许获得非司

法救济的途径。 

其他相关绩效领域： 

2 商业诚信 

3 负责任供应链 

4 新建项目、扩建和重新安置 

5 人权 

7 工人权利 

12 参与 

13 社区影响和益处 

14 原住民 

 

适用性：本绩效领域适用于所有矿区。工商企业尊重人权的责任适用于所有企业，无论其规

模、部门、业务背景、所有权和结构如何。然而，对于企业履行责任的手段，其规模和复杂性

可能因这些因素和企业对人权的负面影响的严重程度而异。参阅绩效领域 7：工人权利，第 

7.2 小节工人（雇员和承包商）申诉机制，其中概述了工人的申诉机制。 

 

等级 要求 

17.1 利益相关方和权利持有方的申诉机制 

迈向良好实践 

1. 公开承诺以利益相关方和权利持有方可以接受的方式管理申诉，并允

许他们获得补救。 

2. 建立和实施申诉机制，接收和跟踪利益相关方和权利持有方在矿区中

提出的问题和关切事项，以保护其免受歧视、报复、骚扰、威胁或恐

吓的方式提供补救措施，并以保密和匿名方式保护其身份。 

3. 为包括矿区高级管理层在内的申诉管理和解决分配职责和责任。 

4. 以当地语言和与文化相关的方式宣传申诉机制的可用性，并使矿区层

面的利益相关方和权利持有方能够使用该机制。 

5. 为负责申诉管理的工作人员和与社区接触的工作人员提供有关申诉机

制的培训。 

良好实践 

 

1. 加强业务层面的申诉机制，以满足联合国工商企业与人权指导原则对

此类机制的八项有效性标准（详情见术语表）。 

2. 与可能受影响的利益相关方和权利持有方就申诉机制的设计进行磋

商，以回应和考虑弱势和边缘群体的权利、需求、价值观和文化。概
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述明确的流程步骤、时间表和里程碑，以公正的方式评估和处理申

诉。 

3. 与提出申诉的利益相关方和权利持有方就申诉的解决进行接触，提供

申诉和/或相关补救措施的最新情况，沟通结果并按照商定的时间表结

案。 

4. 为该矿区造成或促成的人权负面影响提供补救措施，或通过其他合法

程序合作进行补救。在发生人权负面影响的情况下，在补救过程中发

挥作用，这种影响并非由该矿区造成或促成，而是通过业务关系与其

运营、产品或服务直接相关。 

5. 落实内部审查并按规定的时间间隔更新申诉机制，其中一部分应包括

让利益相关方和权利持有方了解经验教训、实施的预防措施以及他们

使用该机制的经验和改进建议。 

6. 向管理层报告通过申诉机制提出的问题和关切事项的数量和类型，以

及为回应、解决和/或补救这些问题而采取的行动类型，同时考虑到对

投诉人保密和保护的规定。 

7. 对于那些提出的问题未能通过业务层面的申诉机制得到解决的人员，

引导他们通过其他合法途径解决未解决的问题和关切。 

领先实践 

1. 考虑弱势和边缘群体的需求、价值观和文化，与利益相关方和权利持

有方合作设计或整合申诉机制的改进。 

2. 根据联合国工商企业与人权指导原则的八项有效性标准，使用双方商

定的程序，与受影响的利益相关方和权利持有方合作，对申诉机制和

补救措施的有效性进行独立审查。根据需要对申诉机制进行改进。 

3. 公开披露通过申诉机制提出的问题和关切事项的数量和类型、受影响

的利益相关方群体以及为应对、解决和/或补救这些问题而采取的行动

类型，以及申诉报告和解决申诉之间的时间表，同时维护机密性和保

护投诉人的身份。 

 

术语表和解读指南  

人权负面影响：在商业与人权方面，当商业企业的作为或不作为剥夺或降低个人享受人权的

能力时，就会产生人权负面影响。包括业务直接造成的影响、其促成的影响，以及通过业务关
系与其运营、产品或服务直接相关的影响。  

受影响的利益相关方：受到矿区的运营、行动和决定影响的任何个人、团体、组织或其合法

代表。（另请参阅“利益相关方”。） 

保密：在申诉机制的背景下，保密允许申诉人以保护其身份的方式提出申诉，以避免报复，但

允许负责接收和处理申诉的个人与申诉人进行后续接触，要求提供更多信息和（或）提供申诉

状况的最新情况。 
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申诉机制：一种正式的手段，个人或团体可以通过该手段对矿区对其施加的影响（包括但不限

于对他们人权的影响）提出关切，并可以寻求补救措施。78 

合法的补救途径：这可以包括司法机制、由原住民主导的论坛、国家人权矿区或作为国际组

织成员资格条件而设立的申诉机构（例如经合组织国家联络点）。 

补救流程： 提供补救措施的过程。 

补救措施：指的是为人权负面影响提供补救的程序，以及足以抵消或弥补不利影响的实质性结

果。此类结果可能采取多种形式，例如道歉、恢复原状、康复援助、经济或非经济补偿以及不

再发生的保证。国家也可能在提供补救措施方面发挥作用，例如实施惩罚性制裁（无论刑事制

裁还是行政制裁），以及通过禁令等方式防止损害发生。 

权利持有方：权利持有方是指对特定责任承担者（例如在尊重、保护和实现人权并避免侵犯人

权行为的方面可能负有特殊义务或责任的国家或非国家行为者）享有特定权利的个人或社会群

体。一般而言，根据《世界人权宣言》，所有人都是权利持有方。在特定背景下，往往存在一

些人权没有得到充分实现、尊重或保护的特定社会群体，例如原住民。 

利益相关方：任何个人、个人团体或组织或其合法代表，例如利益集团、政府机构或企业实

体，他们拥有与综合标准所涵盖的绩效领域相关的权利或利益，而这些权利或利益正在或可能

遭受与矿区运营相关的不利影响。他们可能包括政界人士、工商企业、工会、学者、宗教团

体、国家社会和环境团体、公共部门机构、媒体和社区。合法代表包括工会、民间社会组织，

以及具有关于商业对人权影响的经验和专业知识的其他方。 

联合国工商企业与人权指导原则的有效性标准：联合国工商企业与人权指导原则为非司法业

务层面的申诉机制规定了以下标准，以支持其有效性： 

a. 合法性：使申诉机制能够得到利益相关群体的信任，并对申诉机制的公平运作负责。 

b. 可获得性：为所有利益相关群体所熟知，并为那些在使用过程中可能遇到障碍的人提

供充分的帮助（例如，对机制缺乏了解、语言、文化程度、费用、实际地点和担心报

复）。 

c. 可预测性：提供明确和已知的程序，每个阶段都有一个指示性的时间框架，并明确可

用的过程和结果类型以及监测实施情况的手段。 

d. 公平性：努力确保受害方有合理的途径获得必要的信息、建议和专业知识，以便在公

平、知情和相互尊重的条件下参与申诉程序。 

e. 透明度：随时向申诉各方通报进展情况，并提供有关该机制绩效的充分信息，以建立

对其有效性的信心，并满足所涉及的任何公共利益。 

f. 与权利相容：确保结果和补救措施符合国际公认的人权。 

g. 持续学习的来源：借鉴相关措施，总结经验教训，改进机制，防止今后出现冤情和伤

害。 

h. 以参与和对话为基础：在设计和实施过程中，征求利益相关群体的意见，并将对话作

为处理和解决不满的手段。 

弱势和边缘化群体：风险较高、应对负面影响能力较弱的群体。这种脆弱性可能基于社会经

济条件，如性别、年龄、残疾、种族、宗教、历史排斥或边缘化，或其他影响人们获取资源和

发展机会能力的标准。 

 
78改编自联合国人权事务高级专员办事处：企业尊重人权的责任：释义指南(2021) 

 

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/publications/hr.puB.12.2_en.pdf
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参考文献： 

• 国际采矿与金属理事会 (ICMM) 处理和解决地方层面的问题和申诉：采矿和金属行业

的人权 

• 联合国工商企业与人权指导原则 

  

https://www.icmm.com/en-gb/guidance/social-performance/2019/grievance-mechanism#:~:text=These%20criteria%20state%20that%20to,based%20on%20engagement%20and%20dialogue.
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/social-performance/2019/grievance-mechanism#:~:text=These%20criteria%20state%20that%20to,based%20on%20engagement%20and%20dialogue.
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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绩效领域 18：水资源管理 

意图：认识到获取水资源是一项人权，也是生态系统的基本要求，与社区的福祉和生计、精

神和文化习俗密不可分，采用减缓等级制度实施水资源管理，以支持其他用户可用的流域资

源的总体质量和可获取性，并提高用水效率。 

其他相关绩效领域： 

2 商业诚信 

4 新建项目、扩建和重新安置  

5 人权 

12 参与 

13 社区影响和益处  

14 原住民 

17 申诉管理 

19 生物多样性、生态系统服务和自然环境 

21 尾矿管理 

22 污染防治 

24 矿山关闭 

适用性：本绩效领域适用于所有矿区。 

 

等级 要求 

18.1 水资源管理和绩效  

迈向良好实践 

1. 公开承诺负责任地管理水资源，应用减缓等级制度，首先侧重于避

免。 

2. 分配水资源管理的责任和义务，并提供培训，使责任人和义务人熟悉

其角色。 

3. 为矿区编制运行水量平衡表。 

4. 确定矿区在其生命周期（包括矿山关闭）中的水质和水量要求。 

5. 识别和评估矿区运营用水对地表水和地下水水质和水量造成的风险和

影响，并根据减缓等级制度对已识别的风险实施控制，以优先避免影

响而不是采取减缓措施。 

6. 实施地表水和地下水水质监测计划，根据监管要求和已确定的风险，

对水质和水量参数进行监测。 

7. 向矿区高级管理层通报重大违规情况和纠正措施。 

良好实践 

 

1. 根据监测数据和已确定的风险，编制整个矿区的水量平衡表，该表既

要具有可操作性，又要具有预测性，并按规定的时间间隔进行更新。 

2. 确立水质基线。 
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3. 根据已确定的风险（见迈向良好实践 5），确定并评估短期、中期和长

期风险以及对地表水和地下水质和量的影响，同时了解水文和水文地

质环境的特征。 

4. 评估矿区内的水管理措施如何对流域内的地表水和地下水造成累积影

响，包括环境要求、经济和社会用途，并在规定的时间间隔内更新该

评估。 

5. 在规定的时间间隔内制定、实施和更新一项计划，以减缓已确定的对

地表水和地下水的影响和风险，同时考虑到矿区流域内可用于满足环

境要求的水质和水量、当地用户和可能受影响的权利持有方。 

6. 在规定的时间间隔内，评估矿区中与气候变化相关的风险及其对水平

衡、水质和与水相关的基础设施（如用于管理工艺用水、接触水、侵

蚀、沉积物和干旱或与暴雨相关的控制系统）可能产生的影响。 

7. 找出优化工艺用水的机会，以减少新用水，尤其是淡水消耗。这可以

通过增加水的再利用来实现，具体做法是利用已确定的可行机会。 

8. 根据材料特性，评估源头控制机会，包括分流，并在可行的情况下，

实施避免产生接触水和防止接触水与非接触水混合的机会。 

9. 作为工人入职培训的一部分，根据相关工人与水有关的角色和职责，

向他们提供有关水管理、水风险和水影响的培训，使工人能够发现和

报告问题。 

10. 制定与水有关的目标和/或指标，以保护其他受益用户，降低对流域生

态健康和其他用水户（包括权利持有方）的风险。 

11. 制定并实施监测计划，按规定的时间间隔监测为实现目标和/或具体目

标而采取的行动的进展情况，并向矿区一级的高级管理层报告。 

12. 在报告年度实现与水有关的矿区目标和/或指标。如果未能实现目标和/

或具体目标，应评估原因并吸取经验教训，以增加来年实现目标或具

体目标的机会。 

领先实践 

 

1. 在矿区的整个生命周期内规划、设计和实施各种措施，以尽量减少对

长期主动水管理的需求，同时兼顾对安全稳定的地貌的需求，以减轻

矿山关闭时的长期风险，从而减少矿山关闭时和关闭后对主动水处理

的需求。 

2. 在规定的时间间隔内对有效性进行独立审查，并监测水管理系统的实

施情况。 
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等级 要求 

18.2 流域协作管理 

迈向良好实践 

1. 确定与矿区相关的流域边界，以确定矿区水管理的地理范围。 

2. 分配与其他用水户接触时的内部责任和义务。 

3. 确定流域内的相关用水户、利益相关方和权利持有方，以及水资源综

合管理 (IWRM) 的任何外部进程。 

4. 与矿区相关流域内可能受影响的权利持有方和用水户接触，以更好地

了解他们如何使用和珍惜水资源，并确定哪些地方存在需要解决的与

水质或水量相关的痛点。应通过参与现有的、足够成熟的水资源综合

管理论坛来实现这一目标。 

良好实践  

1. 在外部水资源综合管理程序不存在或不够成熟的情况下，做出合理努

力，与可能受影响的权利持有方和其他已确定的用水户合作，了解流

域内共同面临的水资源挑战，包括与已确定的社会环境因素有关的挑

战。在水资源综合管理程序已经存在并足够成熟的情况下，酌情使用

既定的水资源综合管理工具来获取这些信息。 

2. 在外部水资源综合管理程序不存在或不够成熟的情况下，做出合理努

力，与可能受影响的权利持有方和其他已确定的用水户合作，以确

定、评估和优先处理与水质和水量有关的短期、中期和长期社会环境

风险和影响，包括环境用水需求和用水痛点，并参与解决这些问题的

集体行动。在外部水资源综合管理程序已经存在并足够成熟的情况

下，酌情参与水资源综合管理工具的不断改进。 

3. 提供针对具体情况的数据和信息，告知其他用水户水资源管理操作方

法与已确定的水域相关风险（如通过水资源综合管理过程确定的风

险）之间的关系。向矿区管理层通报水资源综合管理的进展情况。 

领先实践 

 

1. 在已经存在并足够成熟的情况下，参与水资源综合管理进程，以确定

和优先考虑与水有关的机会，而非减缓措施。 

2. 向其他用水户提供数据和信息，使其了解业务实践与水资源综合管理

发展的关系并参与集体行动。 
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3. 根据领先实践 1，在确定了与水有关的机会的情况下，以及在权利持有

方和其他用水户希望的情况下，通过水资源综合管理进程，在矿区的

参与或支持下，在矿区的流域至少开展了以下活动之一： 

a. 设定流域范围的目标，包括土地利用规划（如有）中包含的目

标。 

b. 制定流域计划。 

c. 跟踪流域范围的目标（见上文 a.项），并就进展情况与水资源利

益相关方和权利持有方接触。 

d. 在流域范围内进行协作式（如参与式）监测。 

 

 

等级 要求 

18.3 水资源报告 

迈向良好实践 

1. 公开披露矿区层面的说明，描述与水资源的主要相互作用，包括 

a) 主要的水资源活动是什么； 

b) 取水的主要来源是什么； 

c) 消耗水的主要用途是什么；  

d) 主要排放物是什么。 

良好实践 

1. 公开披露矿区一级的运行取水和其他受控的取水（按水源、水量和水

质）、排放总量（按目的地类型、水量和水质）和总消耗量，以及相对

于这些参数的既定目标或指标的情况。 

2. 根据绩效领域 2 商业诚信 2.1 良好实践 2 公开披露与水有关的任何重

大罚款或监管行动，以及管理层为此采取的行动。 

3. 公开披露与水有关的风险及其管理方式。 

领先实践 

1. 根据以下框架之一或同等框架（包括监管要求）公开披露矿区层面的

水数据： 

a. ICMM 水资源报告：良好实践指南 

b. 澳大利亚矿业委员会 (MCA) 水资源核算框架 

c. 全球报告倡议，包括 303：水资源和污水 （2018） 

2. 关于水资源披露的全面独立鉴证。 

3. 在可能和有用的情况下，公开披露重大违规事件，并在内部与其他部

门以及其他相关用水户分享应对措施和经验教训，以便其他部门（如

工业同行）从经验教训中受益。 

 

术语表和解读指南  
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在规定的时间间隔内：如果需要规定时间间隔，则必须在相关程序或相关文件中规定频率。

该文件将包括设定频率的理由，通常以风险为依据。 

流域协作管理：矿区与其他用水户、利益相关方和权利持有方在水资源综合管理方面的合
作。如果有既定的流域治理结构或管理措施（如水务局），或法定的流域管理规划，即使是法

律要求的，矿区对这些措施的参与也可以作为执行 18.2 要求的证据。 

接触水：接触到矿区扰动区任何部分的水，包括废石堆、尾矿库、矿石堆、加工区和运输道

路。在排放或再利用之前，它通常作为需要监测和/或处理的水进行管理。 如果地貌经过修

复，与之接触的水适合排放，则不被视为接触水。 

控制：控制措施包括任何改变风险的流程、政策、设备、做法或其他行动。它们是更广泛的风

险管理流程的一个子集，该流程涉及系统地识别风险、分析风险的可能性和影响、制定降低风

险的战略以及监测这些战略的有效性。 

累积影响：现有项目、拟议项目和/或预期未来项目的多种影响相结合，可能会产生独立项目

预计不会产生的重大负面影响和/或有利影响。79 

下游用户：矿区下游接受受矿区影响的水或排放物的地区的水用户。  

与矿区相关的流域边界：确定矿区运营可能（或可能认为会）影响的水文系统的物理特征，

其中可能包括与上游供水相关的集水区以及跨越集水区边界的地下含水层。  

淡水：只需极少处理即可达到饮用标准的优质水，即总溶解固体浓度等于或低于 1,000 毫克/

升的天然水。 

新水： 从环境（如地表水或地下水）或第三方（如市政）抽取的、之前未用于矿区运行过程

的水。80 

地下水：地球表面以下储存在岩石或砂砾石层（含水层）孔隙和裂缝中的水。 

水文背景：确定流域的水文状况。  

对有效性的独立审查。由外部机构对接受审查的管理系统是否达到预期效果进行独立评估。

它既考虑计划活动的实现程度，也考虑绩效目标和指标的实现程度。审查结果将取决于审查范

围，但除上述内容外，还可包括履行一致性义务的情况、不符合项和纠正行动、监督结果、支

持实现绩效目标的资源是否充足；从业人员和最终用户的反馈意见；以及利益相关方提供的任

何其他相关信息或反馈意见。在水管理方面，这可能包括对水管理活动的独立评估，例如，减

轻对地表水和地下水的影响和风险（18.1 良好实践 4），利用已确定的机会优化工艺用水和减

少用水的效率（18.1 良好实践 6），利用可行的机会避免产生接触水（18.1 良好实践 7），实

施监测计划以跟踪实现目标和指标的进展情况（18.1 良好实践 9）。 

水资源综合管理 (IWRM)81：联合国环境规划署将水资源综合管理定义为促进水、土地及相关

资源的协调发展和管理，以公平的方式最大限度地提高经济和社会福利，同时不损害重要生态

系统的可持续性。 

水资源综合管理是一种跨部门方法，越来越多的人认为它是传统的、各自为政的部门水资源管

理方法的解决方案，这些方法导致了水资源的不可持续利用和服务质量低下。水资源综合管理

基于这样一种认识，即水资源是生态系统不可分割的组成部分，是一种自然资源，也是一种社

会和经济利益。 

水资源综合管理的基础是，有限水资源的多种不同用途是相互依存的。例如，高灌溉需求和农

业污染意味着可供饮用或工业使用的淡水减少；受污染的城市和工业废水会污染河流并威胁生

 
79 改编自国际金融公司（IFC）绩效标准 1 (2012) 
80 改编自 ICMM 水资源报告良好实践指南 
81 改编自联合国环境规划署《综合水资源管理》（无日期） 

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1
https://www.unep.org/topics/fresh-water/water-resources-management/integrated-water-resources-management
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态系统；如果为了保护渔业和生态系统（环境流量）而必须将水留在河流中，那么可用于种植

作物的水量就会减少。 

因此，实施水资源综合管理有助于保护世界环境、促进经济增长和可持续农业发展、推动民主

参与治理以及改善人类健康。联合国水机制监测水资源综合管理进程的成熟度。 

重大违规行为：重大违规行为包括但不限于监管或许可超标、应报告的事件、未提交报告或

管理系统或流程控制发生重大故障，可能导致计划外或未经许可的水排放。 

减缓等级制度：该等级制度确定了应对负面影响的行动的优先次序，首先是避免影响，然后

依次是最小化影响、恢复影响和补偿影响。认识到水和水生系统提供了重要的供给、调节、培

养和支持生态系统服务，请参阅绩效领域 19 生物多样性、生态系统服务和自然环境术语表中

提供的定义，以了解更多信息。 

非接触水：未与矿区的足迹接触的水。 这些水通常会被收集起来并引流到矿区周围，以避免

成为接触水。与修复后的地貌接触但仍适合排放的水被视为非接触水。 

工艺用水：矿区运行过程中使用的水，不包括接触水。  

公开披露矿区用水信息：18.3 中的几项要求要求公开披露矿区用水信息。 在涉及数据隐私和/

或商业机密的情况下，可在地区一级报告这些数据。  

权利持有方：权利持有方是指对特定责任承担者（例如在尊重、保护和实现人权并避免侵犯人

权行为的方面可能负有特殊义务或责任的国家或非国家行为者）享有特定权利的个人或社会群

体。在特定背景下，往往存在一些人权没有得到充分实现、尊重或保护的特定社会群体，例如

原住民。 

源头控制：源头控制是指设计和/或管理，以减轻源头产生的酸性岩石排水 (ARD) 或金属浸出 

(ML)，或防止 ARD/ML 从源头迁移到周围环境中。 

利益相关方：任何个人、个人团体或组织或其合法代表，例如利益集团、政府机构或企业实

体，他们拥有与综合标准所涵盖的绩效领域相关的权利或利益，而这些权利或利益正在或可能

遭受与矿区运营相关的不利影响。他们可能包括政界人士、工商企业、工会、学者、宗教团

体、国家社会和环境团体、公共部门机构、媒体和社区。合法代表包括工会、民间社会组织，

以及具有关于商业对人权影响的经验和专业知识的其他方。 

地表水：地球表面冰原、冰盖、冰川、冰山、沼泽、池塘、湖泊、河流、溪流和海洋中自然形

成的水。 

上游用户：矿区上游水源地的用水户。  

水资源活动：指矿区对水的主要依赖性和处理要求。例如，冷却或干燥过程、脱水、排放、分

流、防尘、防洪、露天采矿、受控的含水层补给、矿物加工、矿物分离、矿物运输、沉积物控

制、溶液采矿、地表水改道、尾矿管理、地下采矿、废弃物管理、水处理。ICMM 的水资源报

告：良好实践指南 (2019) 提供了更多详细信息。 

水平衡：指用于识别和绘制进出矿区的水流以及矿区内水流的方法。水平衡用于了解供水和储

水需求随时间的变化情况。矿区的水平衡由三个主要部分组成：矿区的取水量（通常称为取水

量，因为水是从受纳环境中提取的）、排回受纳环境的水量和耗水量。矿区水平衡的实用计算

公式为：取水量 = 排水量 + 耗水量 + 矿区内储水量的任何变化。5 关于水平衡应包括哪些内

容的其他指导，包括取水口、控制和处理系统、污水排放、需水量和监测点的映射可参阅 

18.3.L.1 中的资料。运营性水平衡使用对水资源的实时监测、管理和控制来评估和应对眼前的

用水需求。预测性水平衡使用历史数据、气候模型和其他相关信息来预测潜在的用水需求并为

长期水资源管理战略提供信息。 

水管理：指为管理矿区范围内的水流和水质而采取的行动。 
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水质：水的物理、化学、生物和感官（与味道有关）特性。（来源：CEO 水之使命，(2014)，

公司水资源披露指南：采用共同方法报告水资源问题）。各种国际框架对不同水质进行了分

类。请参阅澳大利亚矿业委员会 (MCA) 水资源核算框架，ICMM 水资源报告：良好实践指

南，或全球报告倡议 (GRI) 303：水资源和污水以获取更多指导。 

水质基线：对矿区内未受矿区运营影响的水资源质量的描述。对于新项目，这应基于开采前的

水质状况；对于无法获得开采前水质状况的现有运营项目，应考虑确定估算基线的最佳方案。 

在这种情况下，基线可以来自矿区上游或附近参考点的水质状况，或通过其他可信的方法。 

水量： 一定时期内各种需求所需的实际水量。 

水的再利用：这适用于在运行过程中使用过的水，回收后再次在运行过程中使用，可以不经处

理（重复使用），也可以经处理后使用。这不包括在整个矿区内收集的用于处理和排放的接触
水，这些水不用于运行过程。 

水资源管理：以社会公平、环境可持续和经济上有利于所有用水户的方式用水。 

用水户：集水区上游或下游可能受集水区水质或水量变化影响的组织或个人。 

流域与集水区：‘流域’和‘集水区’指的是所有地表径流和地下水通过一系列溪流、河流、含水层

和湖泊流入大海或单一河口、河口或三角洲的另一个出口的陆地区域，以及受矿区排放影响的

下游区域。这里定义的流域和集水区包括相关的地下水区域，也可能包括水体（如湖泊或河

流）的一部分。就本绩效领域而言，这两个术语可以互换，并适用于矿区所定义的地方或区域

范围，而不是更大的范围，如大陆范围。国际采矿和金属理事会的《采矿和金属行业基于流域
的水资源管理实用指南 (2015)》和水资源管理联盟提供了更多详细指导。 

参考文献：  

• 全球报告倡议 (GRI) 303： 水资源和污水（2018） 

• 国际采矿与金属理事会 (ICMM) 水资源报告：良好实践指南 

• 澳大利亚矿业理事会 (MCA) 矿产行业：水资源核算框架 

• 全球契约：CEO 水之使命 

• 联合国环境规划署：水资源综合管理 

• 联合国水机制：指标 6.5.1“水资源综合管理的实施程度 (0-100)” 

  

https://www.globalreporting.org/search/?query=GRI+303
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2021/water-reporting
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2021/water-reporting
https://minerals.org.au/wp-content/uploads/2022/12/MCA-Water-Accounting-Framework-User-Guide-2.0-2022.pdf
https://ceowatermandate.org/files/CEO_Water_Mandate.pdf
https://ceowatermandate.org/files/CEO_Water_Mandate.pdf
https://www.unep.org/topics/fresh-water/water-resources-management/integrated-water-resources-management
https://www.unwater.org/our-work/sdg-6-integrated-monitoring-initiative/indicator-651-degree-integrated-water-resources
https://www.unwater.org/our-work/sdg-6-integrated-monitoring-initiative/indicator-651-degree-integrated-water-resources
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绩效领域 19：生物多样性、生态系统服务和自然环境  

意图：确定、避免、最大限度减少和减轻对生物多样性和生态系统服务的重大风险和影响，

方法是采用减缓等级制度和实施管理做法，以实现生物多样性至少无净损失或净增加，并根

据全球生物多样性框架，为自然向好的未来做出贡献。 

 其他相关绩效领域： 

4 新建项目、扩建和重新安置  

12 参与 

14 原住民  

15 文化遗产 

17 申诉管理 

18 水资源管理 

20 气候行动 

22 污染防治 

24 矿山关闭 

 

适用性：本绩效领域适用于所有矿区。在实施标准时，尤其要考虑水、生物多样性/自然和气

候之间的交叉关系。 

 

等级 要求 

19.1 生物多样性、生态系统服务和自然环境  

迈向良好实践  

1. 不在世界遗产地内勘探、开采或开展其他业务活动，并采取一切可能

的措施，确保目前或今后有可能对世界遗产地产生不利影响的任何业

务活动不会影响世界遗产地被指定为遗产地的突出普遍价值，也不会

危及世界遗产地的完整性。 

2. 遵守为依法指定的保护区及其缓冲区和拉姆萨尔湿地（具有国际重要

性的湿地）制定的限制规定（如有限制性规定）。如果允许在这些区

域内采矿或建设相关基础设施，并且有相关限制，则（通过 迈向良好

实践 5 和 6）确认任何新的作业或对现有作业的改变均与其指定价值

相容。 

3. 向相关员工、承包商传达世界遗产地周围的禁令和指定保护区及其缓

冲区的限制，并向相关利益相关方和权利持有方传达为遵守这些限制

而采取的措施。 

4. 赋予高级管理层生物多样性管理的责任和义务，以实现既定和预期的

生物多样性成果。 

5. 在影响区域建立生物多样性基线，以了解自然栖息地、改造栖息地或

关键栖息地的范围，以及法律指定的保护区（包括拉姆萨尔湿地）和

其他生物多样性重要区域（如关键生物多样性区域、零灭绝联盟保护

地以及土著和社区保护区 (ICCA)）的存在或邻近程度，并在可行的情
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况下尽早确定重要的生物多样性价值，以支持和记录减缓等级制度的

‘避免’初始阶段，并在适用的情况下纳入当地和本土生态知识 (IEK)。 

6. 评估与矿区有关的活动对影响区内生物多样性和可能受影响的生态系

统服务的风险和影响，包括引入外来入侵物种或为其创造有利条件的

风险。 

7. 制定和实施生物多样性管理计划，优先采取行动，以应对对重要生物

多样性价值的影响，并在影响区域内进行矿区层面的监测（指标由压

力-状态-应对框架提供信息）以及 根据监测结果进行适应性管理。 

良好实践 

1. 让在基金影响范围内产生生态系统服务的社区参与进来，了解他们对

生态系统服务供应的使用情况，并评估其潜在风险和影响。让其生态

系统服务的使用可能受到该矿区不利影响的人参与确定优先生态系统

服务，并制定减缓措施以维持或改善其提供，或在无法做到这一点

时，根据减缓等级制度提供替代服务。 

2. 通过以下措施应对影响区内生物多样性面临的重大风险和影响： 

a. 从最早可行的勘探阶段开始，在整个项目生命周期内，以避免为

先（尤其是自然栖息地、关键栖息地、天然林和其他高碳储量栖

息地），应用缓解等级制度。 

b. 在可行的情况下进行渐进式复原和/或恢复。 

c. 尽早开始生物多样性补偿，以消除对自然栖息地的重大残余不利

影响，在可行的情况下，在矿山关闭之前实现生物多样性无净损

失。 

d. 对于新的运营和重大扩展，尽早开始生物多样性补偿，以弥补对

关键栖息地的残余不利影响，从而在完成停业之前实现指定关键

栖息地的生物多样性价值的净收益。 

3. 在生物多样性管理计划中纳入避免和减轻对生物多样性和生态系统服

务的风险和影响的行动（具体说明在存在外来入侵物种的情况下应采

取的行动）。在规定的时间间隔内，监测管理行动的实施进度以及在

实现无净损失或净增益方面的进展情况，并在监测结果表明未能实现

预期成果时采用适应性管理。 

4. 与相关利益相关方和权利持有方协商并/或让他们参与进来，以帮助制

定、支持实施生物多样性管理计划，并更新其进展情况。  

5. 公开披露用于计算损失和收益以及实现无净损失或净收益的方法。如

果对现有矿区而言无净损失是不可行的，则应公开披露原因，以及如

何应用缓解等级制度和额外保护行动来适当解决对生物多样性的影响

和相关时间框架。 
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6. 按照全球公认的报告惯例（如 TNFD、GRI、CSRD 或 ISSB），评估并

公开披露重点地区运营活动与自然相关的重大影响、依赖性、风险和

机遇。 

领先实践 

1. 支持并积极主动地参与在景观范围内遏制和扭转自然损失的工作，不

仅要减轻影响，还要酌情通过能力建设和伙伴关系提供支持，以实现

以下目标之一： 

a. 解决累积影响， 

b. 加强自然的保护、恢复和气候适应能力 

c. 重新利用废弃或遗留矿址和采矿废料流，并从中获取价值，以遏

制和扭转自然的损失； 

d.  通过资助、能力建设或实施保护或恢复行动等方式，为实现全球

生物多样性框架的目标做出贡献，即：(a) 在全球范围内使 30% 

的土地或 (b) 30% 的退化地区得到恢复。 

2. 将自然因素纳入业务决策工具和流程，包括与治理、战略、风险和影

响管理相关的工具和流程。 

3. 与利益相关方和权利持有方合作，制定和实施生物多样性管理计划中确

定的行动，以： 

a. 实现无净损失或净收益；  

b. 监控性能和；  

c. 确保对重要区域的长期保护，实现无净损失或净收益。 

4. 利用适当的生物多样性专业知识和本土生态知识 (IEK)（如适用），在

规定的时间间隔内完成独立审查，以评估应对生物多样性和生态系统服

务所受影响的措施的有效性，并在必要时对生物多样性管理计划进行调

整。 

 

术语表和解读指南  

适应性管理： 从生物多样性监测结果中吸取经验教训并做出相应调整，从而不断改进管理方

法的系统过程。适应性管理强调需要定期监测进展情况，评估成功与否，并在必要时调整方

法。82 

不利影响：矿区可能造成、促成或与其直接相关的负面影响，包括与社会、环境或人权相关的

负面影响。实际不利影响表示已经发生或正在发生的不利影响；潜在不利影响表示可能发生的

不利影响。  

影响范围：就生物多样性而言，这酌情包括可能受以下因素影响的地区： 

a. 矿区当前的活动和运营以及日后可能出现的可预测发展，和/或项目对受影响社区赖以
生存的生物多样性或生态系统服务的间接影响； 

 
82 改编自 ICMM 良好实践指南：实现生物多样性无净损失或净收益  
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b. 相关配套设施，不受矿区控制，但如果没有这些设施的建设或扩建，则矿区的活动将

无法进行（注意国际金融公司绩效标准 1 指导说明中有关于相关配套设施的进一步指

导）；83 

c. 针对生物多样性影响的缓解措施，如生物多样性补偿或确定采取额外保护行动的区

域； 

d. 矿区是否靠近已知的具有生物多样性价值的区域；以及 

e. 诱发第三方影响的可能性（如开放偏远地区的通道或诱发移民）。 

影响范围的界定并不是参照没有该项目或独立于该项目而产生的潜在影响。 

生物多样性：各种来源的生物体之间的变异性，包括陆地、海洋和其他水生生态系统（如森

林、草原、珊瑚礁等）及其所属的生态复合体；这包括物种内、物种间和生态系统的多样性。
84 

生物多样性基线：在项目开始之前（或在对现有项目进行重大变更之前）或在某一特定时间
点，收集和解释有关矿区影响范围内出现的生物多样性价值（即物种、栖息地、生态系统或相

关服务）、其当前状况和趋势的信息。生物多样性基线有助于评估项目的影响和风险、应用生

物多样性缓解等级制度以及设计监测计划。当地或国际专家以及其他有知识的利益相关方和权
利持有方，包括本土生态知识 (IEK)（如适用）的参与，可使该项目受益匪浅。85 

生物多样性管理计划 （BMP）：一种操作工具，通过它可以管理对生物多样性或生态系统服
务的影响，并实现生物多样性保护、恢复、补偿或增强的目标。生物多样性管理计划明确规定

了各项行动、相关责任、时间框架和监测要求（如适用）。IFC 将 BMP 与生物多样性行动计
划 (BAP) 区分开来，前者通常侧重于矿区当地的缓解措施，而后者则是对位于关键栖息地的

项目的要求，也是对位于自然栖息地的高风险项目的建议。IFC 规定，BAP 应描述：(i) 行动

的高层次概述以及项目减缓战略如何实现净收益（或无净损失）的理由；(ii) 如何遵循减缓等
级制度的方法；(iii) 内部员工和外部合作伙伴的角色和责任。BMP 是一份操作性文件，而 

BAP 几乎总是包括针对场外区域的行动（如生物多样性补偿和额外行动），并涉及外部合作

伙伴。86 

生物多样性补偿：为补偿任何无法避免、最小化和/或恢复或复原的重大残余不利影响而采取

的措施，以实现生物多样性无净损失或最好有净收益。 生物多样性补偿的实施应符合企业与

生物多样性补偿原则。87 

生物多样性价值：可能因采矿或其他活动而受到影响的地区的生物多样性价值，适用于物
种、生境和生态系统层面。重要的生物多样性价值可包括受保护的物种、受法律保护的物种或

栖息地，或利益相关方确定为重要的区域。应特别注意 IFC 绩效标准 6 中确定的关键栖息地
资格标准所涵盖的生物多样性价值的存在，其中包括 (i) 世界自然保护联盟红色名录中指定的

极度濒危和/或濒危物种；(ii) 特有物种或范围有限的物种；(iii) 迁徙或聚集物种；(iv) 受到严重

威胁和/或独特的生态系统；以及 (v) 关键的进化过程。88 

缓冲区：毗邻保护区边界的区域；为不同目标而管理的区域之间的过渡区。89 

指定保护区：指定或规范和管理的地理界定区域，以实现特定的保护目标。90 

 
83 改编自国际金融公司（IFC）绩效标准 1 指导说明 (2012) 
84 改编自铜标志标准指南 (2023) 
85 改编自收集生物多样性基线数据的良好实践 (2015) 
86 改编自国际金融公司（IFC）生物多样性保护和生物自然资源的可持续管理 (2019) 
87 改编自铜标志标准指南 (2023) 
88 改编自国际金融公司（IFC）生物多样性保护和生物自然资源的可持续管理（2019） 
89 改编自联合国生物多样性公约，工具包：词汇表 (2008) 
90 改编自联合国生物多样性公约，工具包：词汇表 (2008) 

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2021/20210614-ifc-ps-guidance-note-1-en.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
http://www.csbi.org.uk/our-work/good-practices-for-the-collection-of-biodiversity-baseline-data/#:~:text=A%20biodiversity%20baseline%20study%20is,trends%20before%20a%20project%20commences.
http://www.csbi.org.uk/our-work/good-practices-for-the-collection-of-biodiversity-baseline-data/#:~:text=A%20biodiversity%20baseline%20study%20is,trends%20before%20a%20project%20commences.
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/20190627-ifc-ps-guidance-note-6-en.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/20190627-ifc-ps-guidance-note-6-en.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/20190627-ifc-ps-guidance-note-6-en.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/20190627-ifc-ps-guidance-note-6-en.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/20190627-ifc-ps-guidance-note-6-en.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/20190627-ifc-ps-guidance-note-6-en.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/20190627-ifc-ps-guidance-note-6-en.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/20190627-ifc-ps-guidance-note-6-en.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/20190627-ifc-ps-guidance-note-6-en.pdf
https://www.cbd.int/cepa/toolkit/2008/doc/CBD-Toolkit-Glossaries.pdf
https://www.cbd.int/cepa/toolkit/2008/doc/CBD-Toolkit-Glossaries.pdf
https://www.cbd.int/cepa/toolkit/2008/doc/CBD-Toolkit-Glossaries.pdf
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生态系统服务：植物、动物或生态系统为人类带来的任何积极益处。生态系统服务的主要类别

包括提供服务（如食物、水、药物）、调节服务（如防洪）、文化服务（如圣地、娱乐）和支

持服务（如养分循环），同时认识到许多服务可归入多个类别。优先生态系统服务包括最有

可能受矿区影响并对受影响社区造成不利影响的服务，或项目运营直接依赖的服务（如水）。

国际金融公司指导说明 6 第 106-122 段以及本绩效领域末尾引用的其他材料中包含了有关生
态系统服务的更多详细信息。91 

全球生物多样性框架：昆明-蒙特利尔全球生物多样性框架 (GBF) 于 2022 年 12 月 在联合国

生物多样性公约第 15 次缔约方大会结束时获得通过。该框架包括到 2030 年及以后要实现的

保护和可持续利用生物多样性的全球目标。92 

栖息地：支持生物群落及其与非生物环境相互作用的陆地、淡水或海洋地理单元或通道。根据

国际金融公司绩效标准 6，栖息地被分为改造栖息地、自然栖息地和关键栖息地。 

改造栖息地：可能含有大量非本地植物和/或动物物种的区域，以及/或人类活动已严重改

变了该区域主要生态功能和物种组成的区域。例如，棕地一般被定性为改造栖息地，因

此对于改造栖息地的重大残余不利影响，不要求无净损失或净收益。   

自然栖息地：主要由原生植物和/或动物物种组成的有生命力的区域，和/或人类活动没有

从根本上改变该区域的主要生态功能和物种组成的区域。如果对自然栖息地有重大的残
余不利影响，应尽早实施生物多样性补偿，以实现生物多样性无净损失。 

关键栖息地：自然栖息地或改造栖息地的一个子集，包括具有高度生物多样性价值的区

域，其中包括：(i) 对极度濒危和/或濒危物种具有重要意义的栖息地（例如，任何类人猿

物种的存在都会触发关键栖息地）；(ii) 对特有和/或限域物种具有重要意义的栖息地（例

如，仅在特定地理区域内发现的物种）；(iii) 支持迁徙性物种（例如，由于季节变化或需

要进入觅食地或繁殖地而在不同地区之间迁徙的物种）和/或聚集性物种（例如，定期或

季节性地在特定地点（如繁殖地或觅食地）聚集成大群的物种）的全球重要集中地的栖
息地；(iv) 受到高度威胁和/或独特的生态系统；和/或 (v) 与关键进化过程相关的区域（例

如，一些自然景观特征，如岛屿和山脉会促进进化）。在对自然栖息地造成残余不利影
响的情况下，应尽早实施生物多样性补偿，以实现生物多样性净收益。 

高碳储量栖息地：大量碳储存在地上生物量（树木和植物的气生部分）和地下生物量（根系

和土壤）中的栖息地。这些地区作为碳汇，吸收并储存大气中的二氧化碳，对减缓气候变化具

有重要价值。 

本土生态知识 (IEK)： 也被称为传统生态知识 (TEK)，是土著居民在数百年或数千年的时间

里，通过与环境的直接接触而获得的、世代相传并用于维持生命的方式，是关于特定生态系统

中生物之间关系的知识、实践和信仰的持续积累。这些知识包括人、植物、动物、自然现象、

景观之间的关系，以及狩猎、捕鱼、诱捕、农业和林业等活动的时间安排。它涵盖了一个民族

的世界观，包括生态、精神、人与动物的关系等等。93 

将自然融入业务决策：该绩效领域的领先实践 2 的内容借鉴了与自然相关财务披露工作组 

(TNFD) 的概念框架，同时指出相对于气候变化而言，对该领域的理解还不够成熟。  

外来入侵物种：外来或非本地动植物物种是指引入其原有分布范围之外的物种。外来入侵物
种指的是非本地物种，当它们被引入一个缺乏自然进化所决定的控制因素的新栖息地时，可能

会通过超越其他本地动植物而成为入侵物种或迅速扩散。外来入侵物种被认为是对生物多样性
和生态系统服务的重大全球性威胁94。 

 
91 改编自 IPBES 生态系统服务（无日期）和 IFC PS6 (2012) 
92改编自联合国环境规划署关于昆明-蒙特利尔全球生物多样性框架的内容 

93改编自美国国家公园管理局关于本土知识和传统生态知识的页面 

94 摘自国际金融公司（IFC）指导说明 6 (2019) 

https://www.ipbes.net/glossary-tag/ecosystem-service
https://www.nps.gov/subjects/tek/description.htm
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关键生物多样性区域 (KBA)：是陆地、淡水和海洋生态系统中‘对全球生物多样性的持续性有

重大贡献的地点’。识别关键生物多样性区域的全球标准 (IUCN 2016) 为全球关键生物多样性

区域的识别规定了全球商定的标准。人们普遍认为 KBA 是通过应用科学标准来衡量对保护生

物多样性具有全球重要意义的地点的全球标准，同时注意到 KBA 边界的划定并不意味着具体

的管理规定。值得注意的是，KBA 的存在也可能表明存在关键栖息地的可能性95。 

减缓等级制度（生物多样性）：减缓等级制度是管理与生物多样性和生态系统服务有关的风
险的框架。它包括四个阶段，影响有关土地利用、土地管理和保护采矿矿区以外地区的决策： 

o 避免是指采取措施预测和预防对生物多样性和生态系统服务的不利影响，通常是减少

潜在不利影响的最有效方法。 

o 最小化是指在实际可行的情况下，采取措施减少无法完全避免的影响（包括直接、间

接和累积影响，视情况而定）的持续时间、强度、重要性和/或范围。 

o 恢复用于修复因项目活动而退化的生物多样性或生态系统服务。总的来说，避免、最
小化和恢复应尽可能减少项目对生物多样性的残余影响。 

o 抵消通过寻求相同价值的保护增益来弥补生物多样性或生态系统服务的损失（通常在

其他领域），以实现生物多样性总体无净损失，从而解决任何剩余影响。96 

天然森林：显示特定地点原生森林特征的林区，包括物种组成、结构和生态功能。它可能包括

近代史上未受人类重大影响的原始森林，以及过去曾受重大影响，但主要影响原因已经停止或

大大减少的再生（次生）森林。   

自然：自然包括地球上的所有生命（即生物多样性），以及地质、水、气候和构成我们星球的

所有其他无生命组成部分。还可以通过构建四个物理领域--陆地、海洋、淡水和大气--来理解

自然，每个领域都与人类和社会相互作用。97 

自然向好：与 2020 年基线相比，到 2030 年制止并扭转自然损失，到 2050 年实现全面恢复

的全球社会目标。更简单地说，这意味着要确保 2030 年世界上有比 2020 年更多的自然，并

在 2030 年之后继续恢复。98 

净收益：发展项目、政策、计划或活动实现并超越无净损失的目标，即通过减缓措施使生物多
样性处于比以前更好的状态，从而抵消对生物多样性造成的影响。99对于所有新的运营和重大

扩展，净收益应分别对照运营前或扩展前的基线进行衡量。 

无净损失：发展项目、政策、计划或活动的目标，即通过采取措施避免和尽量减少对生物多样
性的影响，恢复受影响的地区，最后抵消残余影响，使生物多样性不受损失。对于所有新的运

营项目和重大扩建项目，应分别以运营前或扩建前的基线来衡量无净损失。对于现有业务，应

根据 2020 年或更早的基线进行衡量。对于在此日期之后进行的收购，基线应为收购日期或更

早日期。100 

卓越的普遍价值：卓越的普遍价值指的是文化和/或自然意义，其特殊性超越了国界，对今世

后代具有共同的重要意义。因此，永久保护这一遗产对整个国际社会至关重要。101 

压力-状态-应对框架：了解人类活动（压力）、生物多样性状况（状态）和应对措施（以减缓
措施的形式）之间关系的方法/框架，该框架可用于为选择指标提供信息，以衡量生物多样性
的变化和减缓措施随时间推移而产生的结果。102 

 
95 改编自世界自然保护联盟和关键生物多样性区域 
96 改编自 CSBI 减缓等级制度 (2015) 
97 改编自 ICMM 自然立场声明 (2024) 
98 改编自自然向好倡议：自然向好的定义 (2023) 
99 改编自铜标志标准指南 (2023) 和 ICMM ：自然立场声明 (2024) 
100 改编自铜标志标准指南 (2023) 和 ICMM ：自然立场声明 (2024) 
101 改编自联合国教科文组织世界遗产公约 (1972) 
102 改编自经合组织核心指标集 

https://portals.iucn.org/library/node/46259
https://iucn.org/our-work/region/mediterranean/our-work/biodiversity-knowledge-and-action/key-biodiversity-areas
https://www.keybiodiversityareas.org/
http://www.csbi.org.uk/our-work/mitigation-hierarchy-guide/
https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/position-statements/nature
https://www.naturepositive.org/app/uploads/2024/02/The-Definition-of-Nature-Positive.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/position-statements/nature
https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/position-statements/nature
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/position-statements/nature
https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/position-statements/nature
https://whc.unesco.org/en/convention/
https://one.oecd.org/document/OCDE/GD(93)179/en/pdf#:~:text=The%20PSR%20framework%20(Figure%201a,the%20"societal%20response").
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优先地点：定义为以下地点： 

a. 重要地点：组织在其直接运营和上下游产业链中发现了与自然相关的重大依赖性、

影响、风险和机遇的地点；和/或 

b. 敏感地点：其直接运营的资产和/或活动（以及在可能的情况下，上游和下游产业

链）与自然交汇的地点： 

▪ 对生物多样性具有重要意义的区域；和/或 

▪ 生态系统完整性高的区域；和/或 

▪ 生态系统完整性迅速下降的区域；和/或 

▪ 高物理水风险地区；和/或 

▪ 提供生态系统服务的重要领域，包括对原住民、当地社区和利益相关方
的益处103。 

渐进式复原和/或恢复：在矿区或矿场停业前的建设和运营期间，不断努力推进复原和/或恢复

活动。另见绩效领域 24：矿山关闭下的复原定义。 

残余影响：在努力避免、最小化和减轻影响后，对生物多样性的影响依然存在。残余影响通常

通过生物多样性补偿来解决，其目的是补偿不可避免的损害，实现无净损失或净收益。 

权利持有方：权利持有方是指对特定责任承担者（例如在尊重、保护和实现人权并避免侵犯人

权行为的方面可能负有特殊义务或责任的国家或非国家行为者）享有特定权利的个人或社会群

体。在特定背景下，往往存在一些人权没有得到充分实现、尊重或保护的特定社会群体，例如

原住民。 

利益相关方：任何个人、个人团体或组织或其合法代表，例如利益集团、政府机构或企业实

体，他们拥有与综合标准所涵盖的绩效领域相关的权利或利益，而这些权利或利益正在或可能

遭受与矿区运营相关的不利影响。他们可能包括政界人士、工商企业、工会、学者、宗教团

体、国家社会和环境团体、公共部门机构、媒体和社区。合法代表包括工会、民间社会组织，

以及具有关于商业对人权影响的经验和专业知识的其他方。 

世界遗产地：根据 1972 年世界遗产公约建立的遗址。本绩效领域的禁令适用于所有世界自然
遗产地和所有混合遗产地（因自然和文化原因而指定的遗产地）。 

参考文献： 

• 商业和生物多样性补偿计划 (BBOP)：生物多样性补偿设计手册 

• 跨部门生物多样性倡议 (CSBI)：收集生物多样性基线数据的良好实践 

• 国际采矿与金属理事会 (ICMM) 采矿和生物多样性良好实践指南 

• 国际采矿与金属理事会 (ICMM) 良好实践指南：实现生物多样性无净损失或净收益 

• 国际金融公司 (IFC) 指导说明 6：生物多样性保护和生物自然资源的可持续管理 

• 国际金融公司 (IFC) 绩效标准 6：生物多样性保护和生物自然资源的可持续管理 

• 国际自然及自然资源保护联盟 (IUCN) 濒危物种红色名录 

• 生态修复学会 (2022 年)。修复生态学，特刊：矿区生态恢复和复原的国际原则和标

准。 

• 自然相关财务披露工作组 (TNFD) 

• 生物多样性咨询公司：实施减缓等级制度的跨行业指南 

• 世界银行森林智能采矿：补偿案例研究 

• 世界银行森林智能采矿：在大型采矿业中应用基于自然的解决方案的指南 

• 世界银行森林智能采矿：确定与大规模采矿对森林的影响相关的因素 

• 联合国教育、科学及文化组织 (UNESCO)：世界遗产背景下的影响评估指南和工具包 

 
103 改编自 TNFD 术语表 (2023) 

https://www.forest-trends.org/wp-content/uploads/imported/biodiversity-offset-design-handbook-pdf.pdf
https://www.forest-trends.org/wp-content/uploads/imported/biodiversity-offset-design-handbook-pdf.pdf
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2015/biodiversity-baseline-data
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2015/biodiversity-baseline-data
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2006/mining-and-biodiversity#:~:text=Developed%20in%20partnership%20with%20the%20International%20Union%20for,initial%20exploration%20to%20mine%20closure%20planning%20and%20implementation.
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2006/mining-and-biodiversity#:~:text=Developed%20in%20partnership%20with%20the%20International%20Union%20for,initial%20exploration%20to%20mine%20closure%20planning%20and%20implementation.
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2025/guidance_nnl.pdf?cb=99953
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2025/guidance_nnl.pdf?cb=99953
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/20190627-ifc-ps-guidance-note-6-en.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/20190627-ifc-ps-guidance-note-6-en.pdf
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-6
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-6
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/rec.13771
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/rec.13771
https://tnfd.global/
https://www.thebiodiversityconsultancy.com/fileadmin/user_upload/A_cross-sector_guide_for_implementing_the_Mitigation_Hierarchy.pdf
https://www.thebiodiversityconsultancy.com/fileadmin/user_upload/A_cross-sector_guide_for_implementing_the_Mitigation_Hierarchy.pdf
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/775721560329518480/forest-smart-mining-offset-case-studies
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099120005072233028/p1722450216fbf0fe0a1940eb4798287bc1
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/104271560321150518/forest-smart-mining-identifying-factors-associated-with-the-impacts-of-large-scale-mining-on-forests
https://whc.unesco.org/en/guidance-toolkit-impact-assessments/
https://tnfd.global/wp-content/uploads/2023/09/Glossary_of_key_terms_v1.pdf?v=1702506695
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• 联合国教育、科学及文化组织 (UNESCO)：实施世界遗产公约的业务指南 

• 联合国教育、科学及文化组织 (UNESCO)：世界遗产名录 

  

https://whc.unesco.org/en/guidelines/
https://whc.unesco.org/en/list/
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绩效领域 20：气候行动 

意图：通过根据巴黎协定确定有科学依据的目标或目的，并通过实施缓解等级制度来避免和
减少排放，从而减少范围 1、2 和重要范围 3 的温室气体 (GHG) 排放。确定与气候相关的实
际风险、影响和机遇，制定并实施适当的适应措施。 

其他相关绩效领域： 

1 企业要求 

3 负责任供应链 

4 新建项目、扩建和重新安置  

8 多元、公平与包容 

10 应急准备和响应 

14 原住民 

18 水资源管理 

19 生物多样性、生态系统服务和自然环境 

21 尾矿管理 

22 污染防治 

24 矿山关闭 

  

适用性：本绩效领域 20.1 和 20.3 中的要求应在公司层面实施和鉴证，但在可行的情况下，也

可在矿区层面实施和鉴证。20.2 的要求应在矿区一级得到执行和鉴证。虽然 20.3 的目的是通

过公司报告机制来解决，但报告必须包括矿区一级的分类信息。 

 

等级 要求 

20.1 企业气候变化战略（企业层面）  

迈向良好实践 

1. 公开承诺在企业层面减少温室气体 (GHG) 排放。 

2. 为气候相关风险和机遇的治理建立问责制、责任制和报告程序，包括

在董事会和行政管理层面。 

3. 进行与气候相关的企业风险和机遇评估。 

良好实践  

1. 制定并公开披露公司层面的气候变化战略和承诺，以应对与气候相关

的风险和机遇，并将其与现有活动和计划中的新项目的业务规划和决

策结合起来，与主要的气候披露框架保持一致，并与巴黎协定的目标

保持一致。 

2. 针对范围 1 和范围 2 温室气体排放，制定与企业气候变化战略目标相

一致的企业目标或目的，涵盖所有重要排放源，并与 WRI 温室气体议

定书或组织边界和重要性的相关监管定义保持一致。 

3. 根据主要气候披露框架的要求，确定、评估和制定一项计划，并将其

纳入相关的风险管理框架，以管理与气候相关的重大企业风险和机遇

及其对公司业务、战略、财务规划和风险管理的影响。 
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4. 以规定的时间间隔确定、量化和审查重要的范围 3 温室气体排放源。 

领先实践 

 

1. 将重要的范围 3 温室气体排放纳入企业目标或目的。 

2. 与涉及范围 3 温室气体排放的供应商和客户合作，确定并实施行动，

以实现企业目标或目的。 

3. 在气候变化战略中纳入以下内容： 

a. 对气候行动进行计划或实际投资，从而在减缓和适应气候变化方

面取得可衡量的改进。 

b. 持续评估气候相关风险和机遇的外部参与程序 

c. 如果碳补偿将用于实现温室气体排放目标，则应证明碳抵补偿将

在多大程度上提供社会和/或基于自然的共同效益，并得到可靠来

源的认可。 

4. 在气候变化战略中，与利益相关方和权利持有方协商，确定并投资于

气候适应和/或减缓，为当地利益相关方和/或权利持有方提供社会价值

和利益。 

5. 在支持重大投资决策（如新项目或重大扩建）的分析中纳入内部碳价

格，除非受监管的碳定价制度所涵盖。 

6. 做出不迟于 2050 年实现净零排放的承诺，披露为实现这一承诺而制定

有科学依据的短期、中期和长期目标和行动所使用的方法，并证明气

候战略反映了这一点。 

7. 证明短期、中期和长期温室气体排放目标和/或目的已经或正在按确定

的时间表实现，或有一个纠正行动计划，以便在出现偏差时回到正

轨。 

 
 

等级 要求 

20.2 气候变化管理（矿区层面） 

迈向良好实践 

1. 建立能源使用和温室气体排放管理和监测系统，其中包括与国际公认

的框架或监管要求相一致的确定和量化范围 1 和范围 2 温室气体排放

的机制，包括重要的非能源温室气体排放源。 

2. 进行初步风险评估，以确定气候变化和相关适应措施对矿区范围内的

基础设施和支持矿区运营和出入所必需的场外基础设施的潜在有形风

险和影响。 
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良好实践  

1. 确定矿区层面对企业范围 1 和 2 温室气体排放绩效目标或目的的贡

献。 

2. 制定一项计划，其中包括为实现温室气体排放绩效目标和/或具体目标

而采取的明确的短期、中期和长期行动。 

3. 在确定的时间范围内达到或有望达到绩效目标。如果未能实现目标和/

或具体目标，应评估原因并吸取经验教训，以增加实现目标或具体目

标的机会。 

4. 与公司层面的气候相关风险评估程序协调，识别、评估和在规定的时

间间隔内更新与气候相关的潜在风险和对矿区的影响所导致的风险，

并考虑这些风险对周边地区和当地受影响的利益相关方和权利持有方

的任何影响。 

5. 确定、优先考虑并实施减缓和适应措施，以应对已确定的潜在重大实

际气候影响，并支持绩效目标和/或具体目标的实现。 

6. 与当地受影响的利益相关方和/或权利持有方就利益相关方和/或权利持

有方感兴趣的气候相关行动的进展情况进行沟通。其中可包括与实施

行动计划、减缓和适应措施有关的进展，以及在实现目标和/或具体目

标方面的进展。 

7. 至少每年对矿区与气候变化有关的行动进行一次内部审查。 

8. 确定并在可行的情况下实施提高能源效率和/或在能源组合中纳入其他

低排放或可再生能源供应的措施。 

领先实践 

 

1. 在不影响当地采购目标的前提下，根据公司层面确定的材料来源，确

定矿区层面对公司范围 3 温室气体排放绩效目标或目的的贡献。 

2. 让供应商参与减少矿区层面对企业范围 3 排放的贡献，以实现范围 3 

绩效目标。 

3. 就与气候行动相关的共同利益领域与受影响的当地利益相关方和/或权

利持有方开展合作。这可能包括制定和实施行动计划、减缓和适应措

施，以及监测实现目标和/或具体目标的进展情况。 

4. 至少应用以下两种领先实践： 
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a. 为相关员工分配与实现能源使用和温室气体排放目标相关的关键

绩效指标。 

b. 设计气候适应或减缓措施，为生物多样性和/或社区带来共同利

益。 

c. 在实际气候影响和适应管理方面，与其他组织或利益相关方和权

利持有方建立伙伴关系。 

d. 在气候影响评估和适应措施设计中考虑社区、文化或传统知识。 

 
 

等级 要求 

20.3 年度气候变化公开报告  

迈向良好实践 

1. 公开披露能源消耗以及范围 1 和 2 温室气体排放数据，并对可再生和

不可再生资源进行分类。 

2. 应用基于国际公认框架或监管报告要求的标准量化和估算方法，将能

源和温室气体排放数据转换为可比单位，包括工艺排放数据。 

良好实践 

 

1. 公开披露矿区层面的范围 1 和 2 温室气体排放数据，以及与主要气候

披露框架保持一致的企业目标进展情况。 

a. 在使用强度目标的情况下，公开披露相应的温室气体排放绝对增

量或减量。 

b. 如果使用碳补偿，则公开披露碳补偿占每年产生的总排放量的百

分比计算方法，以及碳补偿的来源和认证性质。 

c. 按照 TCFD 的建议，包括有关减缓和适应的建议，在规定的时间

间隔内公开披露（包括向受影响的利益相关方和权利持有方公开

披露）矿区对潜在实际气候影响的评估以及管理相关风险的计划

或行动。 

2. 在企业层面完成温室气体排放披露的独立鉴证，并在公开披露中纳入

鉴证声明。 

 

领先实践 
1. 计算矿区产品的碳含量或碳强度，并根据要求提供给客户。 

2. 在公司层面公开披露重要的范围 3 温室气体排放数据，以及实现每年

制定的目标和/或指标的进展情况。 

术语表和解读指南： 

适应：是指为适应已经出现或预计会出现的气候变化影响而采取的行动。 

受影响的利益相关方：受矿区运营、行动和决定影响的任何个人、团体或组织或其合法代

表。（另请参阅‘利益相关方’。） 
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与巴黎协定的目标一致：行动应符合将全球升温限制在远低于工业化前水平 2°C (3.6°F) 的目

标，同时努力将升温限制在 1.5°C (2.7°F)，并涉及减少温室气体 (GHG) 排放、适应气候变化

的影响以及调动资金。  

鉴证：在本绩效领域中，气候信息披露的鉴证是在最低限度的有限鉴证水平上核实气候信息的

准确性和完整性的过程。这包括由独立的第三方对气候信息进行评估，并对所报告的数据提供

鉴证。气候披露鉴证与经认可的独立方进行的鉴证流程相关但不同，该流程旨在验证矿区是否

符合综合标准（请参阅 CMSI 鉴证流程）。 

碳补偿：用于补偿（即抵消）其他地方温室气体排放的离散温室气体减排量，例如，用于达到

自愿或强制温室气体目标或上限。碳补偿是相对于基准线计算的，基准线代表一种假设情况，

即如果没有产生补偿的减排项目，排放量会是多少。 

碳价格：实体用于评估温室气体排放相关财务影响的内部定价工具，如未来减排成本的变化、

外部监管碳定价合规机制（碳税或排放交易系统）或其他因素。 

碳储存：指从工业排放中捕获二氧化碳（CO2）并将其储存在地质构造中，以防止其释放到

大气中，从而减缓气候变化。 

与气候相关的风险：与气候相关的风险分为两类：有形风险和过渡风险。有形风险与气候变

化的有形影响有关。一些有形风险是由飓风、洪水、野火或干旱等特定极端天气事件引发的严

重风险。还有一些是长期性的，与气候模式的长期变化有关，如气温持续上升、海平面上升、

降水量变化以及热浪持续时间更长、频率更高。如果有形风险影响到运营、运输、供应链或员

工或客户的安全，就会产生突如其来的重大财务影响。过渡风险是向低碳经济过渡过程中固有

的风险。这些风险包括围绕温室气体排放、净零碳排放倡议、碳税政策、能源和燃料成本以及

国家或全球能源政策等问题不断变化的气候相关政策、法规和披露要求所带来的风险。过渡风

险会对财务产生持续的直接影响，也会影响组织的声誉。104 

与气候相关的机会：指减缓和适应气候变化的努力可能产生的积极影响，包括但不限于资源

效率、新产品和服务、进入新市场以及建设抗灾能力。 

展示在实现目标或指标方面取得的进展：该绩效领域要求展示在实现目标和指标方面取得的

进展。这可以通过显示与实现目标相一致的适当方向的数据趋势来实现，也可以通过实现目标

的行动来证明，例如与减排项目的规划、设计、建设和试运行有关的里程碑。当衡量的结果开

始向错误的方向发展时，实施纠正措施以回到正轨也可以用来证明进展。 

矿区气候管理要求和企业行动：如果企业采取的行动有助于减少矿区层面的排放，这些行动

可以作为达到 20.2 要求的证据。例如，如果公司层面正在寻求整个车队使用电动汽车的机
会，那么这些机会可以在矿区层面得到认可。 

矿区层面的贡献：矿区层面对公司范围 1、2 和 3 排放绩效目标和目的的贡献，旨在确定每个

矿区是否以及如何为公司目标和/或目的做出贡献。由于并非所有矿区都有同样的减排机会，

一些矿区可能会做出减排贡献，而另一些矿区则可能有维持排放现状或尽量减少排放增加的目

标。下面列出的是各矿区可以选择的做出贡献的方式，但并非详尽无遗，因为可能还有其他方

式来表达自己的贡献。贡献可以是一种类型的贡献，也可以包括几种类型的贡献。 

a. 数量指标是指矿区消耗的能源或排放的二氧化碳当量 (CO2e) 的绝对数量。这类目标

与生产无关。通常情况下，数量目标是根据当前或历史数据确定的（例如，比 2015 

年基线减少 5%），但也可以根据一切照旧的预测来确定。 

b. 强度目标是指消费或排放相对于生产的比率。这通常被称为数据‘标准化’。例如，生产

每吨电解铜或加工每吨矿石的排放量或能耗。 

 
104 改编自气候相关财务披露工作组（TCFD ）建议 (2016) 

https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-51746
https://www.ibm.com/blog/carbon-pricing-carbon-tax-and-the-global-effort-to-decarbonize/
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/Recommendations-of-the-Task-Force-on-Climate-related-Financial-Disclosures.pdf
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c. 以活动为基础的目标是一种既定目标，即通过特定活动减少或避免未来的能源消耗或

温室气体排放。此类目标可以包括一些举措或项目，这些举措或项目可以使能源不被

消耗，而如果不实施这些项目，能源就会被消耗。 

d. 控制目标确定了与能源消耗或温室气体排放相关的活动的控制效果水平或措施。控制

措施可包括对生产设备的操作限制或对各种采矿活动的行政要求。示例包括： 

e. 遵守主要能源消耗或温室气体排放单位操作的操作限值（例如，100% 遵守干燥机的

操作温度上限和下限）  

f. 遵守行政管理控制（例如，95% 的人遵守无空闲政策） 

g. 计算矿区的范围 3 贡献。 

如果贡献和/或目标的设定和管理超出了矿区层面（如地区或业务单位层面），则可利用适当的

背景信息来满足这一要求。这应该是一个合理的水平，可以对贡献进行分类。 

矿区层面的公开披露要求：公开披露可以通过公司报告渠道进行，但必须包括矿区层面的信

息。如果排放量的计算和管理超出了矿区层面（如地区或业务单位层面），则可通过披露适当

的背景信息来满足这一要求。 

温室气体 (GHG) 排放：在《综合标准》中，温室气体指国际财务报告准则列出的七种气体：

二氧化碳 (CO2)、甲烷 (CH4)、一氧化二氮 (N2O)、氢氟碳化物 (HFCs)、全氟化碳 (PFCs)、

六氟化硫 (SF6) 和三氟化碳 (NF3)。 

长期/中期/短期承诺、目标或目的：时间框架应由公司确定，可借鉴现有框架，如 SBTI（短

期--5 年内，中期--5-10 年，长期--10 年以上）。105 

内部审查：年度内部审查旨在通过评估上一次内部审查的行动状况以及与气候有关的行动的有

效性，确保持续改进。内部审查程序应确定改进的机会，并说明相关的行动计划。它应确定和

评估自上次内部审查以来与气候变化有关的变化的潜在意义，包括： 

• 法律要求、标准和指南、行业最佳实践以及对利益相关方的承诺的变化。 

• 矿山运行条件（如生产率）或矿区环境条件的变化。 

• 矿区外的变化，这些变化可能会影响矿区对外部环境造成的风险的性质和重要性，

反之亦然。 

内部审查还应总结与矿区的整体绩效及其能源和温室气体排放管理系统有关的重大问题，包括

是否符合法律要求、是否符合标准、政策和承诺，以及纠正行动的状况。 

国际认可的框架（用于衡量和报告温室气体排放）：其中可能包括世界资源研究所 (WRI) 温室

气体议定书、国际标准化组织标准和其他公认的框架。也可使用法规要求的方法。 

重大投资决策：重大投资决策涉及大量资金的分配，往往具有长期影响，需要仔细考虑风险

承受能力、投资目标、时间跨度和潜在回报等因素。  

重大温室气体排放：在《综合标准》中，‘重大温室气体排放’并不是指披露方面的法律重要

性，而是指 i) 重要的排放源，考虑与全部排放清单相比的相对数量；ii) 公司影响减排的能

力；iii) 与气候相关的风险暴露；iv) 行业特定指南；v) 公司或矿区的运营或产业链的其他独特

因素。 

缓解是指防止或减少温室气体排放到大气中的项目。 

基于自然的共同利益：在应对社会挑战的同时造福人类和自然，如改善空气和水质、提高生
物多样性、增强抵御气候变化的能力。  

 
105改编自 SBTi 企业近期标准版本 5.1 (2024) 
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净零：净零排放（也称为碳中和）是指释放到大气中的温室气体排放量与其他地方减少的排放

量相平衡。106 

净零与 1.5 度承诺和目标：为了达到良好实践水平，如果一家公司承诺到 2050 年实现净零，

则该承诺符合良好实践要求 1.5 度承诺的意图。目标也是如此。 

非能源温室气体排放：非能源温室气体排放是指在不燃烧化石燃料的情况下产生的排放。非
能源温室气体排放的一些例子包括散逸性甲烷、碳酸盐矿的酸化或土地利用变化产生的排放。 

权利持有方：权利持有方是指对特定责任承担者（例如在尊重、保护和实现人权并避免侵犯人

权行为的方面可能负有特殊义务或责任的国家或非国家行为者）享有特定权利的个人或社会群

体。在特定背景下，往往存在一些人权没有得到充分实现、尊重或保护的特定社会群体，例如
原住民。 

以科学为依据的目标或目的：以科学为依据的目标为企业减少温室气体排放提供了一条明确

的途径，有助于防止气候变化带来的最坏影响，并在可靠的科学基础上为未来的业务增长做好

准备。107它们应与最新的气候科学和巴黎协定的目标保持一致，将全球温度风险限制在远低

于比工业化前水平高 2 摄氏度的水平，并力争将其限制在 1.5 摄氏度。  制定以科学为依据的
目标并不一定要在科学碳目标倡议下进行，也可以使用其他与温度相一致的目标制定方法，如 

ISO 14068。就《综合标准》而言，目标、目的和其他类似术语的使用为公司提供了灵活性，

使其能够在‘目标’之外制定反映其特定情况和气候战略的术语。无论采用哪种术语，公司都应

明确定义所使用的术语，并详细说明为实现既定目标将采取的行动。 

范围 1、2、3 温室气体排放： 

a. 范围 1 温室气体排放：报告矿区￼拥有或控制的排放源的全球直接排放总量，包括固

定燃烧、移动燃烧、加工排放和逃逸排放。 

b. 范围 2 温室气体排放：矿区购买电、热、冷或蒸汽形式的能源所产生的间接温室气体

排放。范围 2 排放产生于购买或获取能源的矿区。 

c. 范围 3 温室气体排放：因矿区活动而产生的间接排放（不包括范围 2 排放），这些排

放来自他人拥有或控制的排放源。 

范围 1 和 2 的目标：可以为范围 1 和范围 2 分别设定目标，也可以整合为一个目标，广泛解

决温室气体排放问题。 

社会共同效益：一个项目或倡议在其主要目标之外产生的额外的积极社会、环境和经济成

果，通常与气候减缓或可持续性有关，可包括改善公共卫生、创造就业和减贫。  

社会价值：这可能包括经济利益或各种其他类型的利益，如社会和经济发展成果、重要的文化

或精神价值，或导致利益相关方和权利持有方获得更好成果的其他方面，见利益共享（绩效领
域 14：原住民）。 

利益相关方：任何个人、个人团体或组织或其合法代表，例如利益集团、政府机构或企业实

体，他们拥有与综合标准所涵盖的绩效领域相关的权利或利益，而这些权利或利益正在或可能

遭受与矿区运营相关的不利影响。他们可能包括政界人士、工商企业、工会、学者、宗教团

体、国家社会和环境团体、公共部门机构、媒体和社区。合法代表包括工会、民间社会组织，

以及具有关于商业对人权影响的经验和专业知识的其他方。 

参考文献： 

• 国际标准化组织 (ISO) 14064-1:2018 温室气体第 1 部分：组织层面的温室气体排放和

清除量化与报告规范及指南 

• 国际标准化组织 (ISO) 14067:2018 温室气体--产品的碳足迹--量化要求和指南 

 
106 改编自 TSM 气候协议 (2021) 
107改编自科学碳目标倡议(SBTi)（无日期） 

https://ghgprotocol.org/
https://ghgprotocol.org/
https://www.iso.org/standard/66453.html
https://www.iso.org/standard/66453.html
https://www.iso.org/standard/71206.html
https://mining.ca/wp-content/uploads/dlm_uploads/2023/04/Climate-Change-Protocol-English.pdf
https://sciencebasedtargets.org/how-it-works
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• 国际标准化组织 (ISO) 50001:2018 能源管理体系 - 要求与使用指南 

• 科学碳目标倡议 (SBTi) 

• 气候相关财务披露工作组 (TCFD) 

• 世界资源研究所：温室气体核算体系 

  

https://www.iso.org/standard/69426.html
https://www.iso.org/standard/69426.html
https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.wri.org/initiatives/greenhouse-gas-protocol
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绩效领域 21：尾矿管理 

意图：通过实施尾矿管理系统 (TMS)，在整个生命周期内以安全和负责任的方式管理尾矿，

目的是最大限度地减少对人类和环境的危害，该系统反映了符合国际公认标准的全面、基于

风险的管理和治理方法。 

其他相关绩效领域： 

4 新建项目、扩建和重新安置  

5 人权 

 9 安全、健康、相互尊重的工作场所 

10 应急准备和响应 

12 参与  

13 社区影响和益处  

14 原住民 

15 文化遗产 

17 申诉管理  

18 水资源管理  

19 生物多样性、生态系统服务和自然环境 

20 气候行动 

22 污染防治 

23 循环经济 

24 矿山关闭 

 

注意：本绩效领域参考了两个现有的尾矿管理国际标准（更多信息和链接请参见术语表和解读

指南）： 

• 全球尾矿管理行业标准 (GISTM)。 

• 加拿大矿业协会 (MAC) 的尾矿管理协议，包括作为绩效衡量强制性工具的一致性表。 

执行综合标准的公司可执行 GISTM 或 MAC 标准，以实现上述目的（注意个别协会的成员资

格要求可能会规定适用哪种标准）。随着时间的推移，CMSI 将探索将这两种标准结合起来的

可能性。此外，各公司应注意全球尾矿管理研究所 (GTMI) 的成立，随着时间的推移，可能需

要对某些要求进行调整。 

 

适用性：本绩效领域适用于实施综合标准的公司控制下的所有尾矿设施，但以下情况除外： 

• 对于采用 GISTM 的公司：符合 GISTM 关于“安全关闭”定义的尾矿设施。 

• 对于应用 MAC 尾矿管理协议的公司：符合协议 2023 年三月版附录 1 所述无需报告条

件的非活动尾矿设施（如协议所定义）。 

• 2024 年 1 月 1 日之后开始生产的使用河流尾矿的采矿作业，《综合标准》不允许此类

矿区证明符合本绩效领域的要求。 

 

等级 要求 

21.1 尾矿管理  

迈向良好实践 
1. 公开承诺通过实施 GISTM 或 MAC 尾矿管理协议，对尾矿进行安全负

责的管理。 
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2. 根据 GISTM 或 MAC 尾矿管理协议的要求进行差距分析。制定消除差

距的行动计划，并承诺执行计划和实现一致性的时间表。 

3. 对于使用或拟使用非常规尾矿管理解决方案的矿山，由于 GISTM 和 

MAC 尾矿管理协议均不直接适用，应参照现有的良好实践标准，制定

适当的要求，以实现本绩效领域的意图。各矿区应记录并披露尾矿管

理方法，并承诺据相应予以实施。 

良好实践 

 

1. 符合 GISTM 或 MAC 传统尾矿设施尾矿管理协议。 

2. 对于使用非常规尾矿管理解决方案的矿山，应实现与公开披露的尾矿

管理方法相一致。 

3. 按照 GISTM 或 MAC 尾矿管理协议中针对常规尾矿设施规定的时间间

隔，或按照针对非常规尾矿管理解决方案规定并公开披露的时间间

隔，对尾矿设施的一致性状况进行内部审查并完成独立审计或鉴证

（如适用）。 

4. 公开披露尾矿设施的总体符合性状况，符合国际采矿和金属理事会

(ICMM)一致性协议* 中规定的 GISTM 的符合性间隔，或 MAC 尾矿管

理协议** 中规定的常规尾矿设施的符合性间隔，或符合公开披露的非

常规尾矿管理解决方案的尾矿管理方法的符合性间隔，明确指出任何

差距，并提供有时限的解决行动摘要。 

领先实践 

1. 实施并公开披露以下创新方法的进展情况：(i) 减少需要处理的尾矿数

量；(ii) 以减少处理需求的方式利用尾矿创造价值；或 (iii) 以显著降低

对人类和环境造成危害的可能性的方式对历史尾矿进行再处理。 

 

* 目前，国际采矿和金属理事会的一致性协议规定了对 GISTM 进行独立审计和披露一致性的

具体时间间隔（‘极端’和‘极高’后果尾矿设施为 3 年，所有其他尾矿设施为 5 年）。 

** MAC 尾矿管理协议要求每三年进行一次独立审计和公开报告。 

 

术语表和解读指南： 

一致性：具备一致性是指符合或满足标准的所有‘要求’。一致性通常适用于自愿性标准或程序

（在许多情况下可能超出法律要求），而‘合规性’一词通常与履行法律和监管义务相关联。具

体到 GISTM，ICMM 一致性协议规定，一致性是指经营者能够证明其系统和流程已到位，以

执行 GISTM 的所有适用要求（不与法律相冲突）。如果本综合标准与 GISTM 中使用的定义

有任何差异，则 GISTM 的定义适用于本绩效领域。关于 MAC 的尾矿管理协议，一致性是根

据该协议所附的尾矿管理一致性表来定义的。 

全球尾矿管理行业标准 (GISTM)：GISTM 于 2020 年推出，适用于现有和即将建设的尾矿设
施。它努力实现对人类和环境零伤害、对人员死亡零容忍的终极目标。GISTM 在六个专题领

域描述了 77 项要求： 

• 受影响的社区 

• 综合知识库 

https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/tailings/tailings-conformance-protocols
https://globaltailingsreview.org/global-industry-standard/
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• 设计、施工、运营和监控 

• 管理和治理 

• 应急响应和长期恢复 

• 公开披露和信息获取 

生命周期：尾矿设施生命周期中的一系列活动或阶段，包括：项目构思、设计、施工、运营、

关闭和关闭后。在某些地点，生命周期还可能包括暂时停止运行。某些阶段，如运营、关闭和

关闭后，通常在尾矿设施的生命周期中只发生一次，而其他阶段，如设计和施工，则可能在尾
矿设施生命周期的不同时期重复发生。108 

非常规尾矿管理解决方案：这包括湖内、河道和深海尾矿处理。 

在制定实现本绩效领域意图的适当要求时，尾矿设施应证明它们：识别尾矿的潜在和实际风险

和影响；尊重受影响利益相关方的权利，并在尾矿系统生命周期的所有阶段（包括关闭）让他

们有意义地参与；实施尾矿管理系统；进行监测和审查；以及公开披露相关信息。109 

深海尾矿处理：指在相对较深的海洋环境中处置尾矿。尾矿通过水下管道排放到有足够阳光

支持植物生长的深度以下（排放点 > 100 米），排放的尾矿形成重力流，将物质沉积到深海

海底（通常深度低于 1000 米）。110 

尾矿的湖内处理：在加拿大等湖泊丰富的地区，在很大程度上是一种传统做法。尾矿在湖盆

中沉积，通常要确保尾矿保持浸没状态，以最大限度地降低酸性矿井排水的风险。通常会在湖

泊出口处建造水坝或其他围护结构，以防止尾矿固体向下游迁移，并提供一种控制水流的方

法，以便在排放前进行水处理。 

尾矿的河流处理：尾矿直接排入河流，被带到下游沉积区、河流三角洲或下游海洋环境中沉

积。使用这种尾矿处理方法的公司通常会对河流流向进行研究，以确定尾矿排放的最佳位置，

从而能够在一定程度上了解尾矿在河流中的沉积情况，并可能会建造堤坝或其他结构，以便在

一定程度上控制尾矿的沉积。 

尾矿：采矿的副产品，包括将有价值的商品从岩石或土壤中分离出来后剩下的经过加工的岩石

或土壤。111112 

尾矿设施：为控制矿山产生的尾矿而设计和管理的设施，包括矿坑内贮存或陆地上的工程结

构。尾矿设施包括管理尾矿固体、与尾矿一起管理的其他矿山废弃物（如废石、水处理残留

物）以及尾矿设施中管理的任何水（包括孔隙流体、任何池塘以及地表水和径流）所涉及的整

体工程结构、部件和设备。113 

加拿大矿业协会 (MAC) 尾矿管理协议：该协议于 2004 年出台，最近一次更新是在 2023 

年。执行该协议的目标是不断努力将危害降至最低，其中包括与尾矿相关的物理和化学风险，

包括尾矿设施零灾难性故障以及不对环境或人类健康造成重大不利影响。 

该协议有五个绩效指标，分别涉及： 

• 尾矿管理政策和承诺  

• 尾矿管理责任分配  

• 尾矿管理系统和应急准备  

• 操作、维护和监控 (OMS) 手册  

• 年度尾矿管理审查  

 
108 摘自 ICMM 尾矿管理良好实践指南 (2025) 
109 改编自尾矿管理核心要求铜标志指南 (2023)  

110 改编自欧盟 (2018) 采掘业废物管理最佳可用技术 (BAT) 矿山废物管理参考文件。 
111改编自全球尾矿评论全球尾矿管理行业标准 (2020) 
112 注意：为回收矿砂或钻石而进行疏浚作业所产生的残留物不属于尾矿，也不属于本绩效领域的范围。 
113 摘自 ICMM 尾矿管理良好实践指南 (2025) 

https://mining.ca/wp-content/uploads/2024/03/Tailings-Management-Protocol-2023-03-09-ENG.pdf
https://www.icmm.com/tailings-management
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/The-Copper-Mark-Guidance-on-Criterion-31_Tailings-Management_26SEP23100.pdf
https://globaltailingsreview.org/global-industry-standard/
https://www.icmm.com/tailings-management
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必须使用一致性表来衡量这些指标的绩效，一致性表详细描述了必须满足的技术和管理要求。

实施工作得到了两份指导文件的支持，最近一次更新是在 2021 年： 

• 尾矿设施管理指南（尾矿指南） 

• 制定尾矿和水管理设施运行、维护和监督手册（OMS 指南） 

尾矿管理系统 (TMS)：包括尾矿设施管理和设计的关键组成部分，通常被称为管理这些组成

部分的‘框架’。TMS 是该标准的核心，重点关注尾矿设施在整个生命周期内的安全运营和管理

（见上文）。TMS 遵循既定的计划-执行-检查-行动周期。每个运营商都会开发最适合其组织

和尾矿设施的 TMS 系统。TMS 包括以下要素：制定政策、规划、设计和确定绩效目标、管

理变革、确定和确保充足的资源（有经验和/或合格的人员、设备、时间安排、数据、文件和

财政资源）、进行绩效评估和风险评估、建立和实施风险管理控制措施、审计和审查以不断改

进、实施具有明确问责和责任的管理系统、准备和实施 OMS 和 EPRP。TMS 及其各种要素

必须与环境和社会管理系统 (ESMS)、运营范围管理系统和监管系统等其他系统互动。114 

参考文献： 

• 全球尾矿管理行业标准 

• 国际采矿与金属理事会 (ICMM) 良好实践指南：尾矿管理  

• 加拿大矿业协会 (MAC) 尾矿管理协议  

  

 
114 摘自全球尾矿管理行业标准 (2020) 

https://mining.ca/download/38433/
https://mining.ca/our-focus/tailings-management/tailings-guide/
https://mining.ca/our-focus/tailings-management/oms-guide/
https://globaltailingsreview.org/wp-content/uploads/2020/08/global-industry-standard-on-tailings-management.pdf
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/innovation/2025/tailings-management-good-practice-guide-2nd.pdf?cb=94652
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/innovation/2025/tailings-management-good-practice-guide-2nd.pdf?cb=94652
https://mining.ca/wp-content/uploads/2024/03/Tailings-Management-Protocol-2023-03-09-ENG.pdf
https://mining.ca/wp-content/uploads/2024/03/Tailings-Management-Protocol-2023-03-09-ENG.pdf
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绩效领域 22：污染防治 

意图：应用缓解等级制度，防止污染、管理排放和废弃物，并应对矿区造成、促成或直接相

关的对人类健康和环境产生不利影响的风险。支持水俣公约减少汞排放以保护人类健康和环

境的目标。 

 

其他相关绩效领域： 

4 新建项目、扩建和重新安置 

5 人权 

9 安全、健康、相互尊重的工作场所 

10 应急准备和响应  

18 水资源管理 

19 生物多样性、生态系统服务和自然环境 

21 尾矿管理 

23 循环经济 

24 矿山关闭 

 

适用性：该绩效领域的重点是防治污染。有些子类别普遍适用于所有矿区（如第 22.1 小节非

矿物废弃物和危险材料管理和第 22.3 小节非温室气体空气排放）。其他小节（特别是第 22.4 

小节汞和第 22.5 小节氰化物）仅适用于更有限的矿区。就第 22.4 小节汞而言，这包括汞天然

存在于矿体中，可能是一种副产品，或存在于冶炼厂的原料中。关于第 22.5 小节氰化物，仅

限于在操作中使用氰化物的矿区。 

 

等级 要求 

22.1 非矿物废弃物和危险材料管理 

迈向良好实践 

1. 公开承诺根据国家法律和适用的国际公约（如巴塞尔公约、国际防止

船舶造成污染公约、鹿特丹公约和斯德哥尔摩公约），按照废弃物减

缓等级制度（即预防、再利用/最小化、再循环、能源回收、处置）管

理废弃物并将其减至最少。 

2. 确定废弃物流，包括有害和无害废弃物，以及是否有机会避免和减少

所产生的废弃物量，并对剩余废弃物进行再利用或再循环。 

3. 制定并实施一项计划，以避免和减少运营活动中产生的废弃物量，包

括用危险性较低的替代品替代危险材料的机会，并以保护人类健康和

环境的方式负责任地管理剩余废弃物，包括安全处置这些废弃物。 

4. 评估进入矿区的所有危险材料的危害和不利影响风险。 

良好实践 

 

1. 确定产生的废弃物对人类健康和环境（包括空气、土壤、动植物群、

淡水和海洋水体）产生不利影响的风险，包括与危险材料的运输、处

理、储存和安全处置有关的不利影响。 

2. 制定并实施计划内的行动（见 迈向良好实践 3），根据对人类健康和

环境造成危害的风险，解决已确定的废弃物不利影响。 
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3. 制定并监督与废弃物和危险材料管理及减少相关的目标和/或指标。 

4. 根据联合国全球统一危害分类和标签制度或同等的相关监管制度，评

估采矿或精炼产品的危害，培训相关工人，并通过安全数据表和标签

向工人和客户进行宣传。 

5. 根据国际公认的报告标准，如 GRI 306：废弃物 2020，公开披露与废

弃物有关的绩效：（见绩效领域 1：企业要求，第 1.2 小节可持续发展

报告）。 

领先实践 

1. 在技术可行、经济和环境可行的情况下，确定并实施回收废弃物或废

弃物再利用的行动，包括通过再利用和再循环。 

2. 实现与废弃物和有害物质管理和减少有关的目标和/或目的。 

 
 

等级 要求 

22.2 矿物废弃物（不包括尾矿，见绩效领域 21：尾矿管理） 

迈向良好实践 

1. 公开承诺按照废弃物缓解等级制度（即预防、再利用/最小化、循环利

用、处置）管理和最大限度减少矿产废弃物，并实现安全、稳定和无

污染的土地形态。 

2. 确定矿物废弃物流，以及是否有机会避免和减少矿物废弃物的产生

量，并对残余矿物废弃物进行再利用或再循环。 

3. 实施已确定的行动，避免和减少矿物废弃物的产生量，并以负责任和

安全的方式管理残余矿物废弃物。 

良好实践 

1. 以旨在实现物理和地球化学稳定性的方式储存矿物废料（例如，考虑

到酸性岩石排水 (ARD) 和金属浸出 (ML) 的可能性）。 

2. 根据矿物废弃物对人类健康和环境造成危害的风险，采取相应的行动

来应对已确定的不利影响风险。 

3. 建设、维护和修复矿物废料，以实现安全、稳定和无污染的地貌。 

领先实践 

1. 与受影响的利益相关方合作，根据对人类健康和环境造成危害的风险

程度，制定相应的行动，以应对已确定的矿物废弃物产生不利影响的

风险。 

 
 

等级 要求 
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22.3 非温室气体排放 

迈向良好实践 

1. 确定潜在的空气排放源，采取行动避免或尽量减少空气排放，并根据

监管或许可要求实施基于风险的空气排放监测计划。 

2. 建立从确定的基准日期起不同类型空气排放的基线数据，根据重要性

评估，可包括但不限于：颗粒物 (PM)、硫氧化物 (SOx)、氮氧化物 

(NOx) 和挥发性有机化合物 (VOC)。 

良好实践 

1. 识别和管理矿区运营活动和基础设施产生的空气排放对人类和环境

（包括土壤、植物、动物和水体）造成不利影响的风险，并根据敏感

受体的存在和位置实施监测计划，以评估已识别的不利影响风险。 

2. 根据确定的基线，制定基于风险的空气排放目标和/或指标，以保护人

类健康和环境，并符合减缓等级制度。制定并实施相应行动，包括排

放控制和监测，以实现目标和/或指标。 

3. 按照缓解等级制度监测行动的实施情况，以避免和最大限度地减少空

气排放和相关不利影响，包括在相关情况下与受影响的利益相关方接

触。 

4. 在使用消耗臭氧层物质 (ODS) 的地方，采取措施防止其释放到大气

中；在维修或停用含有消耗臭氧层物质的系统或设备时，确保以受控

方式收集消耗臭氧层物质，如果不能再利用，则送往适当的接收矿区

进行储存或销毁（根据蒙特利尔议定书的要求）。 

5. 根据国际公认的报告标准，公开披露与空气排放有关的绩效，包括与

监管限值有关的重大违规情况（见绩效领域 1：企业要求，第 1.2 小节

可持续发展报告）。 

领先实践 
1. 为利益相关方和权利持有方，特别是受影响的利益相关方参与监测提

供机会。 

 
 

等级 要求 

22.4 汞 

迈向良好实践 

 

1. 根据水俣公约，禁止在加工矿区中使用汞提取黄金，禁止采购第三方

使用汞生产的黄金。 

2. 公开承诺以负责任的方式管理汞，汞天然存在于矿体中，也是加工过

程中产生的副产品和其他废弃物流。 
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3. 确定因矿区活动而向大气排放的重要点源汞，以及向土地或水中排放

的重要点源汞，并实施控制措施和/或技术，以最大限度地减少汞排

放。 

4. 根据水俣公约制定的指南管理和处置含汞废弃物，该指南也适用于汞

和含汞化合物的临时储存。 

5. 负责任地处理任何作为副产品产生的汞，防止其进入全球市场。 

良好实践 

1. 根据国际公认的报告标准，量化并公开披露运营过程中向土地和水体

的重大点源汞空气排放或释放（见绩效领域 1：企业要求，第 1.2 小节

可持续发展报告中的例子）。 

2. 在贵公司运营所在地存在合法手工和小规模采矿的情况下，参与支持

消除手工和小规模采矿中的汞的倡议（如有）。 

领先实践  
1. 积极倡导并参与旨在预防汞污染的区域、国家或国际多方利益相关方

倡议（见绩效领域 16：手工和小规模采矿）。 

 
 

等级 要求 

22.5 氰化物 

迈向良好实践 

1. 如果矿区使用氰化物，则公开承诺按照国际氰化物管理规范规定的实

践标准管理氰化物的运输、储存、使用和处置。 

2. 在矿区使用氰化物的情况下，使用经国际氰化物管理规范认证的生产

商和运输商来供应、储存和运输氰化物。 

3. 对是否符合国际氰化物管理规范进行自我评估。 

良好实践 

  

1. 在矿区使用氰化物的情况下，取得并保持国际氰化物管理规范认证，

并在国际氰化物管理协会网站上标明认证身份。 

领先实践 
1. 与利益相关方合作，鼓励行业更广泛地采用国际氰化物管理规范。 

 
 

等级 要求 

22.6 意外污染排放  

迈向良好实践 
1. 对矿区以及运输、处理、储存和处置有可能造成污染的材料可能意外

排放到空气、土壤、地表水和地下水或海水中的污染进行风险评估。 
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2. 采取措施防止意外污染排放，包括定期检查和监测、保存记录和采取

纠正措施。 

良好实践 

1. 评估矿区的运营活动和相关基础设施（包括加工材料的进口或产品或

废弃物的出口）向空气、土壤或地表水和地下水的任何重大意外污染

排放对人类和环境造成不利影响的风险。 

2. 在应急准备和响应计划中解决重大意外污染排放问题，具体根据绩效

领域：10 应急准备和响应）。 

3. 在时间允许的情况下，与受影响的利益相关方协商，对重大意外污染

排放造成的不利影响进行补救（认识到在某些情况下需要立即采取行

动防止出现这种情况）。 

4. 如果发生重大的意外污染排放，应进行事故后内部审查，以了解直接

原因和根本原因，确定并实施纠正和预防措施，并向高级管理层报

告。 

5. 按照国际公认的报告标准，公开披露任何具有重大负面影响的重大意

外污染排放，以及任何相关的法律行动或罚款（见绩效领域 1：企业要

求，第 1.2 小节可持续发展报告）。 

领先实践 1. 对于重大的意外污染排放，向当地受影响的利益相关方和权利持有方

提供事故后内部审查的结果，以了解直接原因和根本原因，以及纠正

和预防措施的细节。 

 

 

等级 要求 

22.7 噪声、振动和光污染/滋扰  

迈向良好实践 

1. 确定噪声、振动或光污染/滋扰的潜在来源，确定敏感受体（人、动植

物）的存在和位置，并根据监管或许可要求实施监测计划。 

2. 从确定的参考日期开始，建立不同类型噪声、振动或光线的基准数

据。 

良好实践 

1. 确定噪音、振动或光污染/滋扰对敏感受体（人、动植物）造成不利影

响的风险，并根据敏感受体的存在和位置实施监测计划，以评估已确

定的不利影响风险。 

2. 采取措施避免、尽量减少或以其他方式减轻噪音、振动或光污染/滋扰

造成的不利影响。 
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3. 根据许可要求和人员、动植物的存在和位置，按规定的时间间隔监测

缓解措施的效果。 

领先实践 1. 为利益相关方和权利持有方，特别是受影响的利益相关方参与监测提

供机会。 

 

术语表和解读指南： 

酸性岩石排水 (ARD) 和金属浸出 (ML)：尾矿、废石以及堆浸和堆放等特征可能含有黄铁矿等

硫化矿物，这些矿物暴露在空气中会发生氧化。当水与氧化硫接触时，会使水酸化，从而有可

能浸出（溶解）尾矿或废石中的金属。这可能会造成酸性水外流，被称为 ARD（有时也称为

酸性矿井排水）或 ML，即金属含量升高的排水，无论其酸度如何。ARD 和/或 ML 可渗入地

下水或出现在地表溪流中，对生物多样性或饮用水造成影响。如果不进行有效的预防和管理，

ARD 和 ML 在采矿活动停止后的几十年或几百年内仍会继续污染水道和水生环境。115 

意外污染排放：以突然、无意的方式向环境释放污染物质，可能对人类或环境造成损害。例

如，固定储存容器失去密封性，道路交通事故导致储存容器意外破裂，铁路或港口场所在装卸

产品、加工化学品或燃料时发生事故等。 

不利影响：矿区可能造成、促成或与其直接相关的负面影响，包括与社会、环境或人权相关的

负面影响。实际不利影响表示已经发生或正在发生的不利影响；潜在不利影响表示可能发生的

不利影响。  

受影响的利益相关方：受矿区运营、行动和决定影响的任何个人、团体、组织或其合法代

表。（另请参阅‘利益相关方’。） 

基线数据：对现有条件（或在特定时间点存在的条件）的描述，目的是提供一个起点（例如项

目实施前的条件），以便对照该起点进行比较（例如影响发生后的条件），从而对变化进行量

化。116 

巴塞尔公约、国际防止船舶造成污染公约、鹿特丹公约和斯德哥尔摩公约：巴塞尔公约、国
际防止船舶造成污染公约、鹿特丹公约和斯德哥尔摩公约是多边环境协定，其共同目标是保护

人类健康和环境免受危险化学品和废弃物的危害117。 

氰化物质：氰化物是一种作用迅速、可能致命的化学物质，会干扰人体使用氧气的能力。氰化

物可以是无色气体或液体，如氰化氢 (HCN) 或氯化氰 (CNCl)。氰化物也可以是晶体（固体）

形式，如氰化氢 (HCN)、氯化氰 (CNCl)、氰化钾 (KCN)，主要是氰化钠 (NaCN)。118 

危险材料：因其物理或化学特性而可能对人类健康、财产或环境造成危害的材料。119 

危险废弃物：具有对人类健康或环境构成潜在危险或危害的特性的废弃物。120 

矿物废弃物：包括废石（或覆盖层）、废矿石（来自浸出垫）和其他矿物废料流，如冶炼产生

的矿渣。废石包括颗粒状的破碎岩石，从细沙到大石块不等，具体取决于岩层的性质和采用的

开采方法。废矿石的大小通常从沙粒到鹅卵石不等。 

 
115改编自国际防酸网络 (INAP) 对酸性矿井排水的定义 
116 改编自 RJC 实务守则 (2019) 和铜标志标准指南 (2023) 
117 改编自 UNITAIR 产品组合（无日期） 
118 改编自 CDC 氰化物：暴露、去污、治疗（无日期）
https://www.cdc.gov/chemicalemergencies/factsheets/cyanide.html  
119改编自 IFC 绩效标准 5 (2012) 
120 改编自铜标志标准指南 (2023) 

https://www.inap.com.au/acid-drainage/#:~:text=When%20sufficient%20base%20minerals%20are,or%20neutral%2Falkaline%20pH%20conditions
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-2019-V1.2-Standards-updated-130623.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.unitar.org/sustainable-development-goals/planet/our-portfolio/basel-rotterdam-stockholm-conventions#:~:text=Overview,from%20hazardous%20chemicals%20and%20wastes.
file:///C:/Users/CharliePullman/Downloads/改编自%20CDC%20氰化物：暴露、去污、治疗（无日期）
file:///C:/Users/CharliePullman/Downloads/改编自%20CDC%20氰化物：暴露、去污、治疗（无日期）
https://www.cdc.gov/chemicalemergencies/factsheets/cyanide.html
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-5
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
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非矿物废弃物：包括矿区产生的被丢弃或不再需要的固体或液体材料。就采矿业而言，这包括

矿石开采、选矿或加工过程中产生的废弃物。就《综合标准》而言，它包括放置在废石堆中的

材料，但不包括尾矿（见绩效领域 21： 尾矿管理）。如果管理不当，废弃物会造成污染并对

环境产生不利影响。 

颗粒物 (PM)：指空气中一切非气体，包括固体颗粒和液滴。有些微粒，如灰尘、污垢、烟尘

或烟雾，体积较大或颜色较深，足以用肉眼看到。还有一些则非常小，只能用电子显微镜才能

探测到。颗粒物包括： 

o PM10：直径一般为 10 微米或更小的可吸入颗粒；以及 

o PM2.5：可吸入微粒，直径一般为 2.5 微米或更小。121 

敏感受体：包括因暴露于空气污染而面临更高的负面健康风险的人群。对于人来说，这可能包

括儿童、老人、哮喘患者和其他有潜在健康问题的人。 敏感受体地点可能包括医院、学校和

日托中心。一些动植物物种对空气、灰尘、噪音和光污染也非常敏感。  

参考文献： 

• 全球报告倡议 (GRI) 306：废弃物 2020 

• 国际采矿和金属理事会 (ICMM) 和国际防酸网络 (INAP) 预防和管理酸性岩石排水和金

属沥滤的工具  

• 国际氰化物管理规范 

• 国际金融公司 (IFC) 绩效标准 3：资源效率和污染防治 

• 联合国 (UN) 全球化学品统一分类和标签制度 (GHS) 

• 联合国环境规划署 (UNEP) 最佳可得技术和最佳环保做法指南 

• 联合国环境规划署 (UNEP) 汞排放指南 

• 联合国环境规划署 (UNEP) 关于汞废物以外的汞的无害环境临时储存的指导准则 

• 联合国环境规划署 (UNEP) 根据关于汞的水俣公约第 9 条第 7 款通过的排放清单编制

方法指南 

• 联合国环境规划署 (UNEP) 关于汞的水俣公约 

 

  

 
121 改编自美国国家环境保护局颗粒物 (PM) 基础知识（无日期） 

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-language/
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2025/guidance_ardml.pdf?cb=93102
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2025/guidance_ardml.pdf?cb=93102
https://cyanidecode.org/
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-3
https://digitallibrary.un.org/record/660120?ln=en&v=pdf
https://minamataconvention.org/sites/default/files/2021-06/BAT_BEP_E_interractif.pdf
https://minamataconvention.org/sites/default/files/2021-06/BAT_BEP_E_interractif.pdf
https://minamataconvention.org/en/resources/guidance-mercury-releases
https://minamataconvention.org/en/resources/guidance-mercury-releases
https://minamataconvention.org/en/documents/guidelines-environmentally-sound-interim-storage-mercury-other-waste-mercury
https://minamataconvention.org/en/documents/guidelines-environmentally-sound-interim-storage-mercury-other-waste-mercury
https://minamataconvention.org/en/documents/guidance-methodology-preparing-inventories-releases-adopted-pursuant-paragraph-7-article
https://minamataconvention.org/en/documents/guidance-methodology-preparing-inventories-releases-adopted-pursuant-paragraph-7-article
https://minamataconvention.org/en
https://minamataconvention.org/en
https://www.epa.gov/pm-pollution/particulate-matter-pm-basics#:~:text=PM%20stands%20for%20particulate%20matter,seen%20with%20the%20naked%20eye
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绩效领域 23：循环经济  

意图：通过在矿区设计、运行和退役过程中收集、再利用和再循环材料，减少废弃物，提高

资源效率，促进循环经济。 

 

其他相关绩效领域： 

1 企业要求 

3 负责任供应链 

4 新建项目、扩建和重新安置 

18 水资源管理  

19 生物多样性、生态系统服务和自然环境 

20 气候行动 

21 尾矿管理 

22 污染防治  

24 矿山关闭 

 

适用性：该绩效领域的重点是工艺和产品设计的循环性。由于循环经济方法的关联性和综合

性，它与其他绩效领域重叠。第 23.1 小节侧重于在所有设备中应用循环原则，而第 23.2 小节

则专门针对冶炼厂，涉及工艺设计以及与二次材料加工相关的要求。 

 

等级 要求 

23.1 所有矿区的循环经济 

迈向良好实践 

1. 公开承诺通过提高资源效率、再加工、再利用、回收和再循环，在矿

区运营中应用循环原则。 

2. 确定并记录矿区产生的矿物和非矿物废弃物流，以及分离可再加工、

再利用或再循环废弃物的机会。 

良好实践 

 

1. 通过提高资源利用效率、再利用回收和再循环，寻找机会最大限度地

减少和消除消费前废料、内循环废料和非尾矿废弃物。 

2. 确定尽量减少尾矿生产的机会。 

3. 确定从工业流程和/或废弃物流中生产或回收商业上可行的产品的机

会。 

4. 确定将循环性原则应用于从矿区设计到关闭规划的整个运营生命周期

的机会，包括但不限于考虑未来的土地使用机会，以及对矿区内剩余

废弃物进行再利用、回收和再循环的潜力。 

领先实践  

1. 按照规定的时间间隔，制定、监测和公开披露企业层面在实现循环经

济目标和/或指标方面的进展情况。 

2. 确定并记录与主要利益相关方（包括供应商和/或客户和/或邻近工业活

动）的合作进展，以提高该矿区所使用材料和设备的循环性。 
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3. 通过应用新技术，包括支持矿区或公司层面的创新举措，确定减少或

消除尾矿和其他废弃物的机会，并取得记录在案的进展。 

 
 

等级 要求 

23.2 对冶炼厂的额外要求 

迈向良好实践 所有冶炼厂必须遵守 23.1 中的迈向良好实践。 

良好实践 

1. 寻找机会，推动消费后产品报废后的收集、再利用和再循环。 

2. 寻找机会将消费后废料回收利用。 

3. 使用公认的方法或行业准则（如有）测量回收成分。 

4. 对进货材料进行尽职调查，以核实回收成分声明。 

5. 对废料进行基于风险的尽职调查，考虑废料的类型和原产国。 

领先实践 

1. 应要求向商业伙伴提供有关回收成分的信息，包括用于确定回收成分

的方法和系统边界。 

2. 识别和评估废料供应链中的人权、工人权利和环境风险，并根据其严

重性和可能性确定优先次序（见绩效领域 3：负责任供应链）。 

3. 与利益相关方合作，制定并实施行动计划，以防止和减轻领先实践 2

中优先考虑的影响。 

4. 在可行的情况下，提高材料回收、再利用和再循环的基线和占材料摄

入量的百分比，确保在此过程中优先考虑环境和经济可行性以及安

全、技术和法律因素。 

 

术语表和解读指南  

循环经济：在循环经济中，材料生产商和产品制造商与最终用户、社区、零售商、服务提供商

和废弃物管理矿区合作，通过对产品和材料的再利用、维护、修理、翻新和再循环，实现‘闭

环’。在采矿业，循环经济包括‘过程循环’和‘产品循环’。‘过程循环’是指在采矿过程中应用循环

原则，而‘产品循环’则侧重于通过回收、再加工和再利用，确保金属和矿物继续流通。122 

循环经济原理：循环经济以产品和流程设计驱动的三项原则为基础：消除废弃物和污染；产品

和材料（以其最高价值）循环；自然再生。123 

 
122改编自铜标志标准指南 (2023) 和 ICMM 循环经济 (2023) 
123 改编自艾伦·麦克阿瑟基金会循环经济简介（无日期） 

https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.icmm.com/en-gb/our-work/innovation-for-sustainability/circular-economy
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview#:~:text=In%20a%20circular%20economy%2C%20products,remanufacture%2C%20recycling%2C%20and%20composting.
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回收成分：回收材料是指以前加工过的矿物或金属，如在矿物或金属加工和产品制造过程中产

生的最终用户、消费后、废料和废矿物或金属，它们被送回矿物或金属加工商或其他下游中间

加工商，开始新的生命周期。124 

再循环：任何将废料再加工成产品、材料或物质的回收作业，无论是用于原用途还是其他用途
125 

废料： 

a. 消费前废料：从制造过程或类似过程的废弃物流中转移的材料，这些材料并非有意

生产，不适合最终用途，也无法在产生它的同一过程中回收。126 

b. 消费后废料：从个人、家庭或商业、工业和机构矿区作为产品最终用户使用过的消

费品或商业产品中回收的材料，这些产品已不能再用于原定用途。127 

c. 内循环废料:内循环废料，有时也称为家庭废料或内部废料，是指在同一矿区中产生

和回收的材料。128 

冶炼厂：进行冶炼的矿区。冶炼是指在适当的熔炉中将矿石加热至高温，通常在有还原剂（如

碳）和助熔剂存在的情况下，将金属（元素或化合物）从加工过的矿石中分离出来，以提高流

动性并去除杂质。就本标准而言，这不包括作为金矿开采作业组成部分的黄金冶炼以去除杂

质。 

利益相关方：任何个人、个人团体或组织或其合法代表，例如利益集团、政府机构或企业实

体，他们拥有与综合标准所涵盖的绩效领域相关的权利或利益，而这些权利或利益正在或可能

遭受与矿区运营相关的不利影响。他们可能包括政界人士、工商企业、工会、学者、宗教团

体、国家社会和环境团体、公共部门机构、媒体和社区。合法代表包括工会、民间社会组织，

以及具有关于商业对人权影响的经验和专业知识的其他方。 

参考文献： 

• 国际采矿与金属理事会 (ICMM) 循环工具 

 

  

 
124 改编自经合组织受冲突影响和高风险区域矿石负责任供应链尽职调查指南，黄金补编 (2016) 

125 来自欧盟统计局 
126 改编自铜标志标准指南 (2023) 
127 改编自铜标志标准指南 (2023) 
128 改编自铜标志标准指南 (2023) 

https://www.icmm.com/en-gb/guidance/innovation/2024/tools-for-circularity
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/innovation/2024/tools-for-circularity
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264252479-en.pdf?expires=1722600424&id=id&accname=guest&checksum=8D90C975D4E5EF90FE0C5E022293D263
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Recycling_of_waste
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
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绩效领域 24：矿山关闭 

意图：与相关当局、利益相关方和权利持有方协商，规划和设计逐步恢复和关闭工作，应对

与矿山关闭有关的环境和社会风险、影响和机遇，并提供资金，以便履行矿山关闭和关闭后

的承诺。 

 

其他相关绩效领域：   

5 人权 

12 参与 

13 社区影响和益处 

14 原住民  

16 手工和小规模采矿 

18 水资源管理  

19 生物多样性、生态系统服务和自然环境 

20 气候行动 

21 尾矿管理 

22 污染防治 

23 循环经济 

 

适用性：本绩效领域适用于所有矿区。 

 

等级 要求 

24.1 矿山关闭管理 

迈向良好实践 

1. 公开承诺负责任地进行矿山关闭，将环境、社会和文化因素结合起

来，实现安全、稳定和无污染的关闭后条件，从设计阶段到矿区的整

个生命周期都不会对人类或环境构成持续的重大风险。 

2. 从设计阶段开始就制定符合监管要求的矿山关闭计划，并在运营期间

按规定的时间间隔进行更新，以整合环境、社会和文化方面的问题以

及估计的矿山关闭成本，并通过与可能受影响的利益相关方和权利持

有方的接触来了解情况。 

3. 在监管机构要求的情况下，通过担保、债券或其他金融工具为矿山关

闭建立财务担保。在法律允许的情况下，财务担保可包括自筹资金。 

良好实践 

1. 与受影响的利益相关方和权利持有方协商，确定并管理与矿山关闭和

恢复有关的风险和影响，包括但不限于与土地、生物多样性、空气、

水体、水源、气候变化、工人、社区、基础设施和矿山关闭后责任有

关的风险和影响。 

2. 随着矿山关闭的临近，与受影响的利益相关方和权利持有方合作，确

定有益的机会并共同制定措施，以针对矿山关闭支持社区（包括工人

和当地供应商）在运营后的社会转型。 
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3. 与受影响的利益相关方和权利持有方以及地方或区域政府规划部门合

作，确定并记录矿山关闭规划流程、矿山关闭活动和可衡量的成功标

准。这应侧重于防止不利影响和实现机遇，包括但不限于保护生物多

样性和水源、避免酸性岩排水 (ARD) 和金属浸出 (ML)、恢复土地和有

益的未来土地用途。 

4. 在矿区运营期内，确定并将逐步矿山关闭的机会纳入矿山关闭计划。 

5. 在矿山关闭期间和关闭后，根据风险情况，按照规定的时间间隔对关

闭和恢复活动进行监测、维护和管理。 

6. 估算实施矿山关闭计划的成本，在规定的时间间隔内并根据矿山计划

的重大变化进行更新。为支付这些费用提供充足的资金，并每年公开

披露（通过公司或矿区层面的综合报告）。 

7. 以规定的时间间隔更新有关当地环境、社会、文化和经济条件的知识

库，为矿山关闭规划提供信息，并逐步提高对拟议关闭活动将实现关

闭目标的信心。 

8. 在规定的时间间隔内，以及在运营计划发生重大变化时，对矿山关闭

计划进行审查和更新，使其适应运营活动的变化、环境、社会、文化

和经济环境的变化，并反映通过持续参与确定的受影响利益相关方和

权利持有方的优先事项。 

9. 作为矿山关闭计划的一部分，制定和估算临时或突然关闭活动的成

本，包括维护、监控和应急准备计划，以保护健康、安全和环境，并

尽可能让受影响的利益相关方和权利持有方参与这一过程。 

领先实践 

1. 公开披露如何估算矿山关闭成本，包括计算中的假设。 

2. 与受影响的利益相关方和权利持有方合作，确定并实现各种机会，在

矿区的整个生命周期内支持社区（包括工人和当地供应商）在运营后

的社会转型。 

 

术语表和解读指南  

酸性岩石排水 (ARD) 和金属浸出(ML)：尾矿、废石以及堆浸和堆放等特征可能含有黄铁矿等

硫化矿物，这些矿物暴露在空气中会发生氧化。当水与氧化硫接触时，会使水酸化，从而有可

能浸出（溶解）尾矿或废石中的金属。这可能会造成酸性水外流，被称为 ARD（有时也称为

酸性矿井排水）或 ML，即金属含量升高的排水，无论其酸度如何。ARD 和/或 ML 可渗入地

下水或出现在地表溪流中，对生物多样性或饮用水造成影响。如果不进行有效的预防和管理，

ARD 和 ML 在采矿活动停止后的几十年或几百年内仍会继续污染水道和水生环境。129 

 
129改编自国际防酸网络 (INAP) 对酸性矿井排水的定义 

https://www.inap.com.au/acid-drainage/#:~:text=When%20sufficient%20base%20minerals%20are,or%20neutral%2Falkaline%20pH%20conditions
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不利影响：矿区可能造成、促成或与其直接相关的负面影响，包括与社会、环境或人权相关的

负面影响。实际不利影响表示已经发生或正在发生的不利影响；潜在不利影响表示可能发生的

不利影响。  

受影响的利益相关方：受矿区运营、行动和决定影响的任何个人、团体、组织或其合法代

表。（另请参阅‘利益相关方’。） 

矿山关闭：对矿区、冶炼厂及相关基础设施和设备的退役进行规划和管理，减轻影响，并进行

修复，以实现矿山关闭后的环境和社会目标。130 

参与：人与人之间的互动，通常是公司与其利益相关方之间的互动。可涉及但不限于咨询、交

流、教育和公众参与。 

财务担保：任何金融工具，包括任何政府实体要求的担保债券、保险单、信用证、信用额度或

其他金融工具或账户，其金额和形式由矿主保持，与矿山的经营或活动有关或相关，主要用于

在矿主或经营者不愿或无力关闭矿山和恢复采矿矿区时提供资金。131 

提供资金：通常是为支持法定会计和报告而公开披露的信息，至少以任何法律责任或合规性为

基础，是在报告时（通常是每年一次）对资产剩余寿命内当前受干扰足迹的矿山关闭和恢复成

本以及矿山基础设施退役的贴现现金流估算。根据国际会计准则第 37 号，也称为资产退役义

务。3 

知识库：知识库是在整个矿区生命周期内开发的信息库，并随着数据的收集和审查定期更新。

这些信息将为具体场址的关闭规划提供参考，如环境和社会经济背景、环境基线数据、运营数

据（如目前和计划堆放的废弃物量和类型、废弃物特征）、承诺和合规要求。 

逐步关闭：在矿区建设和运营期间，持续努力推进矿山关闭活动。逐步关闭过程中可实施的活

动类型受现场具体条件和矿山计划的控制，但可能包括土壤管理、不经济材料的战略性放置、

引水、植被恢复、稳定工程、覆盖物放置、拆除不需要的基础设施等。132 

恢复：将土地恢复到安全、稳定和无污染的状态，以支持采矿后土地的预期用途，同时考虑到

矿区和周围土地的有益用途。恢复可能涉及‘复垦’（即恢复开发前的生态系统及相关服务和生

物地球化学功能），或更常见的受干扰土地的重新利用。133 

权利持有方：权利持有方是指对特定责任承担者（例如在尊重、保护和实现人权并避免侵犯人

权行为的方面可能负有特殊义务或责任的国家或非国家行为者）享有特定权利的个人或社会群

体。在特定背景下，往往存在一些人权没有得到充分实现、尊重或保护的特定社会群体，例如

原住民。 

突然关闭成本估算：在目前状态下关闭矿山的成本估算，包括目前的干扰和责任以及非法律

成本。突然关闭成本通常仅用于内部目的，但在未对财务担保进行立法的辖区，这里将其视为

向监管机构披露的良好实践。 

参考文献： 

• 采矿业、矿物和金属可持续发展政府间论坛 (IGF) 全球审查：采矿后过渡时期的财务担保

管理 

• 国际采矿和金属理事会 (ICMM) 关闭成熟度框架 

• 国际采矿和金属理事会 (ICMM) 矿山关闭的财务方案   

• 国际采矿和金属理事会 (ICMM) 综合矿山关闭：良好实践指南 

 

 
130 改编自 SMI 对矿山关闭的定义 
131 改编自 ICMM 矿山关闭的财务方案 (2019) 
132改编自 ICMM 矿山关闭综合指南 (2019) 
133 改编自 SMI 对恢复的定义和 和 RJC 对恢复的定义 

https://www.ifrs.org/issued-standards/list-of-standards/ias-37-provisions-contingent-liabilities-and-contingent-assets/
https://www.igfmining.org/resource/global-review-financial-assurance-governance-for-the-post-mining-transition/
https://www.igfmining.org/resource/global-review-financial-assurance-governance-for-the-post-mining-transition/
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2020/closure-maturity-framework
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2020/closure-maturity-framework
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2019/financial-concepts-for-mine-closure
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2019/financial-concepts-for-mine-closure
https://www.icmm.com/integrated-mine-closure
https://www.icmm.com/integrated-mine-closure
https://stories.uq.edu.au/smi/2022/csrm-mine-closure-hub/mine-closure-overview/index.html
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2019/guidance_financial-concepts-for-mine-closure.pdf
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2019/integrated-mine-closure
https://smi.uq.edu.au/csrm-knowledgehub/mine-closure-hub#qt-tabs_mine_closure_hub_items-foundation-tabs-4
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/Mine-Rehabilitation-and-Closure-RJC-Guidance-draftv1.pdf

