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Introduccion

Esta seccion contiene informacion contextual importante sobre el Estandar Consolidado para
cualquier persona que desee consultarla. Ofrece una descripcion general de la estructura del
Estandar Consolidado y de como ha de implementarse.

1) Descripcion general de la Iniciativa del Estandar Minero Consolidado (CMSI, por sus siglas en
inglés)

La vision de la Iniciativa del Estandar Minero Consolidado es la de una sociedad sostenible, hecha
posible gracias a la produccion, el abastecimiento y el reciclado responsables de metales y minerales.
El objetivo es que el Estandar Consolidado sea adoptado por una amplia gama de empresas mineras:
grandes y pequefias, de todas las materias primas y en todos los lugares, para impulsar el desempefio
a gran escala.

El Estandar Consolidado combina lo mejor de los cuatro estandares existentes en un Estandar
completoy practico, respaldado por un solido Proceso de verificacion, lo que reduce la complejidad
del panorama normativo y fomenta su adopcién entre las empresas que desean seguir una referencia
mundial de prestigio. Establece expectativas claras de practicas responsables que abarcan multiples
areas de actuacion, todas relevantes para las partes interesadas y aplicables a todos los productores
comprometidos con las practicas responsables, independientemente de su tamafio, producto o
ubicacion. El Estandar ayudara a impulsar resultados positivos tanto para las personas como para el
medioambiente a lo largo de las cadenas de valor de cada uno de los metales, desde la mineria,
pasando por el refinado, y hasta mas alla de la fundicion.

El Estandar Consolidado debe ser dirigido por un Directorio independiente que represente un
equilibrio de los intereses comerciales y no comerciales tanto del sector minero (upstream) como de
la cadena de valor mas amplia (downstream), garantizando que ningln grupo tenga una influencia
desproporcionada. Esta pensado para reflejar la participacién de multiples partes interesadas,
reforzando el principio de toma de decisiones por consenso, combinado con protecciones para
garantizar que no puedan tomarse decisiones sin el apoyo de todos los grupos del Directorio cuando
sea necesario votar.

2) Estructura del Estandar Consolidado

El Estandar Consolidado incluye 24 Areas de Desempefio basadas en cuatro pilares: (i) practicas
empresariales éticas; (i) garantias sociales y laborales; (iii) accién social; y (iv) proteccién del
medioambiente (véase el recuadro 1).
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Todas las Areas de Desempefio tienen una estructura comun:

= NOmeroy denominacién del Area de Desempefio (por ejemplo, Area de Desempefio 7: Derechos
de los trabajadores).

» Declaracién de objetivos, que resume lo que el Area de Desempefio trata de lograr.

= Vinculos con otras Areas de Desempefio relevantes, para facilitar la consulta, reconociendo que
existen vinculos sélidos e importantes entre las distintas Areas de Desempefio.

* Unadescripcion de la aplicabilidad, segin la cual algunas Areas de Desempefio son aplicables
universalmente a todas las instalaciones’, mientras que otras sélo son aplicables cuando se dan
determinadas condiciones (véase también la seccion 3). La seccién de Aplicabilidad también
puede incluir otra informacion contextual relevante como, por ejemplo, detalles sobre cémo se
vincula el Area de Desempefio con otras Areas de Desempefio del Estandar.

= Conjunto de requisitos que especifican las expectativas de desempefio para cualquier instalacion*
que aplique el Estandar Consolidado. Pueden especificar un compromiso, politica,
procedimiento, proceso o accion requerida para cumplir con el Estandar. A menudo, todos estos
requisitos se recogen en una Unica subseccién numerada (por ejemplo, 19.1: Biodiversidad,
servicios ecosistémicos y naturaleza). En algunos casos, puede haber dos 0 mas subsecciones
numeradas dentro de un Area de Desempefio (por ejemplo, Area de Desempefio 22: Prevencién de
la contaminacidn; subseccion 22.6: Emisiones contaminantes accidentales). Estos requisitos se
agrupan en tres niveles distintos de desempefio (véase la seccion 2).

» Elglosarioy la gufa interpretativa ofrecen definiciones y orientaciones para ayudar a las
instalaciones y a los proveedores de servicios de verificacion a interpretar los requisitos especificos
del Area de Desempefio. Para més informacion, véase la seccién 6.

= Una lista de referencias clave que se han citado en el Area de Desempefio o que ofrecen consejos
y orientacion adicionales para su implementacion. Estos documentos de orientacién adicionales
no se incluyen en el alcance del proceso de verificacion del Estandar.

!nstalaciones: El término «instalacion» se utiliza en todo el Estdndar Consolidado

para referirse a un «<emplazamiento» u «explotacion». Las instalaciones abarcan el ejercicio de todas las actividades
operativas (mina, infraestructuras relacionadas, instalaciones auxiliares como centrales eléctricas, fundicion, etc.) bajo el
control operativo de la empresa.
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3) Niveles de desempefio

Cada Area de Desempefio tiene requisitos que se agrupan en tres niveles:

»  Prdcticas Bien Encaminadas?® Posicion de partida basada en un conjunto inicial de requisitos
destinados a encaminar a las instalaciones para que lleguen a aplicar las Buenas Prdcticas; una
base desde la que pueden construiry mejorar su desempefio. Las empresas del nivel de Prdcticas
Bien Encaminadas se han comprometido con la mineria responsable, pero ain les queda camino
por recorrer en la aplicacion de las Buenas Prdcticas. Para mas detalles, véase el recuadro 2, que
justifica los requisitos establecidos para este nivel.

» Buenas Prdcticas: Nivel de practicas acorde con los estandares del sectory las normas, marcosy
directrices internacionales. Las Buenas Prdcticas son el nivel de desempefo que todas las
empresas mineras responsables deben esforzarse por alcanzar.

»  Prdcticas Lideres: Nivel de practicas que va mas allé de las buenas préacticas responsables del
sectory demuestra liderazgo o mejores practicas.

Recuadro 2 : Cémoy por qué se definieron los requisitos de las Prdcticas Bien Encaminadas

* Laadopcion a gran escala es un objetivo clave: El disefio del Estandar pretende fomentar la
adopcién, por parte de un amplio abanico de empresas mineras, grandes y pequenas, de todas
las materias primas y jurisdicciones, para impulsar el desempefio a gran escala.

*  Elnivel de Practicas Bien Encaminadas esta deliberadamente por debajo de las buenas
prdcticas del sector: El objetivo es proporcionar una base a partir de la cual las empresas
puedan iniciarse o continuar avanzando en el cumplimiento del Estandar. Los requisitos son de
cardcter preparatorio y se aplican como pasos intermedios en el camino hacia el nivel de
Buenas Prdcticas y el de Prdcticas Lideres.

*  Elnivel de Practicas Bien Encaminadas NO es un objetivo: No existen declaraciones de
desempenio ni «certificaciones» de ningun tipo en el nivel de Practicas Bien Encaminadas, y las
empresas tampoco deben contentarse con este nivel. El compromiso con la mejora continua es
el nicleo de la «Teoria del cambio» de la CMSI.

» latransparencia ayuda a impulsar el desempefio: Las «puntuaciones» de las empresas en
relacion con las 24 Areas de Desemperio (con planes de mejora para las lagunas) han de
divulgarse publicamente, particularmente de cara a las partes interesadas.

Coherencia en todas las Areas de Desempefio: El nimero de requisitos en cada nivel de desempefio
para cada Area de Desempefio, y para todas las Areas en conjunto, varfa debido a la naturaleza y
diversidad de los temas cubiertos en el Estdndar Consolidado. Sin embargo, todas las Areas de
Desempefio tienen en comun que los niveles se construyen unos sobre otros. Para alcanzar un
determinado nivel de desempefio en un Area de Desempefio concreta, la instalacién debe cumplir
TODOS los requisitos aplicables a ese nivel, asi como todos los requisitos de niveles inferiores. Por
ejemplo, para alcanzar el nivel de Buenas Prdcticas en cualquier Area de Desempefio, la instalacién

2 Practicas Bien Encaminadas: En el borrador inicial de consulta publica, de octubre de 2024, este nivel se denominaba
«Foundational Practice» en inglés y «Practica Basica» en espafiol. Se cambid el nombre porque en general se entendia
errbneamente que era un nivel de desempefio que podia mantenerse en una instalacion indefinidamente, asociado a ciertas
declaraciones de desempefio, lo cual no es correcto.
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tendria que cumplir todos los requisitos de ambos niveles: el de Prdcticas Bien Encaminadasy el de
Buenas Prdcticas.

4) Aplicacion del Estandar Consolidado

En las conversaciones mantenidas con los Grupos Asesores de la Iniciativa del Estandar Minero
Consolidado, que han guiado el desarrollo del Estandar Consolidado, se han debatido y aclarado
varios puntos clave relacionados con la implementacién, que se exponen a continuacion.

La aplicacién se lleva a cabo principalmente a nivel de la instalacién, con algunos requisitos a nivel
corporativo.

El Estandar ha sido concebido para ser aplicado principalmente a nivel de la instalacion. Sin embargo,
también hay requisitos dirigidos especificamente al nivel corporativo, incluidos los del Area de
Desempefio 1: Requisitos corporativos, y en las subsecciones del Area de Desempefio 8: Diversidad,
Equidad e Inclusion y Area de Desempefio 20: Cambio climdtico.

Es aceptable aplicar un requisito de nivel corporativo a nivel de la instalacion y viceversa, siempre que
el requisito se cumpla en su totalidad (y pueda verificarse mediante el proceso de verificacion). Un
ejemplo de requisito que podria cumplirse tanto a nivel corporativo como de la instalacion es la
divulgacién de los ingresos procedentes de los mineros (Area de desempefio 1: Requisitos
corporativos; subseccion 1.3: Transparencia de los ingresos mineros). Sin embargo, muchos de los
demas requisitos a nivel corporativo no pueden aplicarse plenamente a nivel de la instalacion y, por lo
tanto, han de aplicarse a nivel corporativo. Para més informacion sobre la frecuencia de la
verificacion a nivel corporativo para empresas con varias instalaciones, véase el Proceso de
verificacion (seccién 4.2.8.3).

La implementacion se lleva a cabo principalmente durante la fase operativa, con algunos requisitos
pertinentes para otras fases, incluidas las fases preoperativas y el cierre.

El Estandar Consolidado esta disefiado para ser aplicado principalmente durante la fase operativa de
la vida de una mina, ya que los sistemas y procesos cubiertos por los requisitos del Estandar no serian
adecuados para verificar la ausencia de riesgos antes del inicio de las operaciones. Sin embargo,
hay importantes Areas de Desempefio y requisitos individuales a lo largo del Estandar que han de
aplicarse en la fase preoperativa de la vida de una mina (incluida el Area de Desempefio 4: Nuevos
proyectos, ampliaciones y reasentamientos; Area de Desempefio 12: Participacion; Area de
Desempefio 14: Pueblos indigenas, etc.). Aunque algunos requisitos de estas Areas de Desempefio
pueden no ser aplicables si la instalacion ha superado la fase pertinente de la vida de la mina (es
decir, no pueden aplicarse retrospectivamente), el Estandar incluye a menudo otros requisitos que
cubren los mismos temas (como la gestion de los impactos adversos en curso) durante la fase
operativa.

Se espera que, una vez el Directorio de la CMSI haya aprobado el Estandar Consolidado definitivo, los
requisitos relativos a los nuevos proyectos se apliquen a cualquier instalacion que desee ajustarse al
Estandar, siempre que la fase de construccion de la instalacion haya comenzado tras la aprobacion de
la norma por parte del Directorio. El objetivo es que los requisitos del Estandar relacionados con
nuevos proyectos (por ejemplo, Area de Desempefio 4: Nuevos proyectos, ampliaciones y
reasentamientos) estén vigentes durante un ciclo de verificacion, tras el cual el nuevo proyecto se
convierte en una instalacion existente y estos requisitos dejan de ser aplicables.

Aunque el Estandar no es directamente aplicable a la fase de exploracion, es sumamente importante
cumplir algunos requisitos, como los relativos a la participacion, las relaciones con los pueblos
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indigenas, el respeto de los derechos humanos y la gestion de los impactos sociales y
medioambientales, en las primeras fases de la vida de una mina, incluida la fase de exploracién. Por
tanto, el Estandar deberfa ser una guia Util de las exigencias durante la exploracion a medida que los
proyectos se desarrollan y avanzan hacia la fase operativa de la vida de una mina. ElEstandar
Consolidado ha sido concebido para evaluar el desempefio y los sistemas de gestion de una
instalacion respecto a sus requisitos en un momento determinado, independientemente de cuando
comenzd a operar la instalacion o cuando se tomaron determinadas decisiones. También hay que
sefialar que varios de los requisitos del Area de Desempefio 24: Cierre deben aplicarse durante la fase
operativa de la mina (o antes).

Aplicabilidad de las Areas de Desempefio

Antes de especificar los requisitos detallados de las 24 Areas de Desempefio, se describe la
aplicabilidad de cada Area de Desempefio y la conexion de los requisitos con otras Areas de
Desempefio. Algunas Areas de Desempefio no son aplicables debido al contexto especifico, las
condiciones imperantes y las caracteristicas demograficas u operativas de a instalacion. Por ejemplo:

e Ausencia de una actividad especifica en una instalacion (por ejemplo, AdD 4: Nuevos
proyectos, ampliaciones y reasentamientos; subseccién 2: Adquisicion de tierras y
reasentamiento no seria aplicable a una instalacion que no haya emprendido
reasentamientos).

e Ausencia de condiciones especificas o partes interesadas y titulares de derechos
potencialmente afectados en una instalacién (por ejemplo, AdD 14: Pueblos indigenas no se
aplicaria si no se pudiera demostrar la presencia o el perjuicio de los pueblos indigenas
causado por las operaciones de la instalacién).

e Presencia de caracteristicas tecnoldgicas u operativas en una instalacion (por ejemplo, AdD
23: Economia circular; subseccion 2: Requisitos adicionales para las fundiciones sélo se
aplicaria a las instalaciones con operaciones de fundicion).

e Ftapa delciclo de vida del proyecto en una instalacion (por ejemplo, AdD 4: Nuevos proyectos,
ampliaciones y reasentamientos; subseccion 1: Evaluaciones de impacto ambiental y social
incluye requisitos preoperativos que pueden no aplicarse a minas operativas existentes desde
hace mucho tiempo y que hayan superado esa fase).

Ciertas Areas de Desempefio también requieren cribados de aplicabilidad, en los que la instalacién ha
de evaluar si se cumplen ciertas condiciones para determinar la aplicabilidad. Por ejemplo, el Area de
Desempefio 11: Gestion de la seguridad. En todos los casos, el proveedor de servicios de verificacion
debe verificar la justificacion de la decision de no aplicabilidad de la instalacion, basandose en las
pruebas aportadas por la instalacion (y debatidas con ella) durante el proceso de verificacién, y
divulgarla publicamente en el informe de verificacion.

Alo largo del Estandar Consolidado, ciertos requisitos pueden incluir frases como «si procede», «en su
casov, «si es necesario» o «cuando sea aplicable». Estas expresiones indican que el requisito no es
universal, sino que depende del contexto especifico, las condiciones imperantes y las caracteristicas
demograficas u operativas de cada instalacion. Es responsabilidad de la instalacion determinar
claramente y documentar los motivos por los que un Area de Desempefio, subseccién o requisito
concreto se considera no aplicable. Esta determinacion debe basarse en pruebas objetivas, datos
pertinentesy una comprensién clara del objetivo del requisito.

Requisitos similares en las distintas Areas de Desempefio
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Hay ciertos requisitos del Estandar que estan muy relacionados, se solapan o incluso, en unos pocos
casos, son idénticos en méas de un Area de Desempefio. Porejemplo, en el Area de Desempefio 14:
Pueblos indigenas, aparece un requisito relacionado con el patrimonio cultural de los pueblos
indigenas, y en el Area de Desempefio 15: Patrimonio cultural. Este solapamiento/duplicacién es
intencionado y tiene el fin de garantizar la exhaustividad de cada Area de Desempefio y reflejar la
importancia de determinados requisitos en Areas de Desempefio relacionadas. Sin embargo, cuando
los requisitos de dos AdD son los mismos o similares, el objetivo es que se apliquen como uno solo.

5) Enfoque del sistema de gestién

Los requisitos del sistema de gestion estan integrados en cada una de las Areas de Desempefio del
Estandar. Esto proporciona un enfoque especifico y adaptado a la aplicacion de sistemas de gestién
en una amplia gama de teméticas diversas. Las Areas de Desempefio deben seguir un ciclo de
Planear, Hacer, Verificary Actuar (PDCA, por sus siglas en inglés), en consonancia con el enfoque
habitual de las normas ISO.

A partir de los requisitos establecidos en el nivel de Prdcticas Bien Encaminadas de cada Area de
Desempefio, el Estandar expone los elementos esenciales de un sistema de gestién pertinente para el
tema en cuestion. En términos generales, el nivel de Prdcticas bien encaminadas contiene requisitos
centrados en el establecimiento de compromisos o politicas, la asignacion de lineas de
responsabilidad y rendicién de cuentas, la evaluacion de riesgos y el establecimiento de planes de
gestion. Estas acciones suelen corresponderse con la fase de planificacion del ciclo Planear, Hacer,
Verificary Actuar. A medida que una instalacion pasa al nivel de Buenas Prdcticas, debe mostrar
pruebas de la implementacion de sus planes de gestion, abordando asf la fase Hacer del ciclo PDCA.
La Verificacion se aborda mediante una combinacién del Proceso de verificacién del CMSI, que las
instalaciones deben llevar a cabo como parte de su participacién en el Estandar, con una serie de
requisitos a lo largo del Estandar que exigen la realizacion de revisiones internas o externas y/o
evaluaciones de |a eficacia para determinar si los sistemas cumplen las expectativas establecidas. La
fase Actuar del ciclo se aborda a través de la expectativa de que las instalaciones que no cumplan
plenamente los requisitos del nivel de Practicas Bien Encaminadas o Buenas prdcticas, de cualquiera
de las Areas de Desempefio, desarrollen e informen plblicamente sobre un plan de mejora continua
y, posteriormente, avancen en la implementacion de dicho plan.

Mediante la adhesién al ciclo de Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PDCA) y debido a la naturaleza
exhaustiva de la cobertura tematica de las Areas de Desempefio del CMSI, que aborda, a nivel
industrial, la identificacion de aspectos medioambientales (y sociales) significativos, el CMSI pretende
que las instalaciones dispongan de sistemas de gestion exhaustivos acordes con las expectativas de
los sistemas de gestion ambiental de la norma ISO 14001:2015. Mas alla de la alineacion con la norma
ISO 14001, también se han desarrollado Areas de Desempefio especificas acordes con otras normas
ISO, como el Area de Desempefio 9: Lugares de trabajo sequros, saludables y respetuosos, que
pretende adherirse a la norma ISO 45001:2018: Sistemas de gestion de la sequridad y salud en el
trabajo; y el Area de Desempefio 20: Accidn climdtica, que pretende adherirse a la norma 1SO
50001:2018: Sistemas de gestion de la energia.

6) Puntuacion de desempefioy declaraciones

Los detalles de las puntuaciones de desempefio, los informes y las declaraciones se explican en su
totalidad en el Proceso de verificacion y en la Politica de declaraciones. Aqui se ofrece una vision
general para mostrar su disefio general y su aplicacion en relacion con el Estandar.
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Basandose en una autoevaluacion o en una auditoria de verificacion independiente, dependiendo de
en qué punto del ciclo de 3 afios se encuentre la instalacion, cada instalacion tiene una puntuacion
para indicar su nivel de desempefio en cada Area de Desempefio, o en cada subseccién, cuando haya
més de una en el Area de Desempefio en cuestién. Cada nivel de desempefio (Prdcticas Bien
Encaminadas, Buenas prdcticas, Prdcticas Lideres) se alcanza Unicamente cuando la instalacion ha
cumplido TODOS los requisitos aplicables a ese nivel, asi como TODOS los requisitos aplicables a
todos los niveles inferiores. Por ejemplo, para alcanzar el nivel de Buenas Prdcticas en el AdD 19:
Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza, deben cumplirse los seis requisitos del nivel de
Buenas Prdcticas y los siete requisitos del nivel de Prdcticas Bien Encaminadas (suponiendo que todos
sean aplicables). Sino se cumplen uno o mas de los requisitos de Buenas Prdcticas aplicables, la
puntuacion para ese Area de Desempefio equivale al nivel de Prdcticas bien Encaminadas.

El Estandar consta de 24 Areas de Desempefio, muchas de las cuales tienen méas de una subseccion. El
Estandar incluye un total de 48 subsecciones, por lo que se han de divulgar publicamente hasta 48
puntuaciones de desempefio. Cuando un Area de Desempefio (o subseccion) es designada como «no
aplicable» por la instalacion, el proveedor de servicios de verificacion independiente de la instalacion
debe revisar la justificacion proporcionada como parte del Proceso de verificacién, y las razones
deben revelarse como parte del Informe de Verificacion. Las puntuaciones de desempefio han de
comunicarse publicamente, incluyendo una puntuacion de desempefio agregada a nivel de la
instalacion, de acuerdo con la Politica de declaraciones.

Las declaraciones Unicamente pueden tramitarse segtn lo dispuesto en la Politica de declaraciones.
No puede emitirse ninguna declaracién a menos que la instalacién haya logrado TODO lo siguiente: i)
una puntuacion agregada de al menos el 80%, ii) un nivel de al menos Prdcticas Bien Encaminadas en
todas las Areas de Desempefio aplicables, iii) un nivel de Buenas Prdcticas en al menos el 80% de
todas las Areas de Desempefio aplicables, y iv) un nivel de Buenas Prdcticas en al menos cuatro areas
de desempefio por cada pilar del Estandar Consolidado. Para mantener la declaracion de desempenio,
la instalacion debe cerrar cualquier brecha que le impida alcanzar el nivel de Buenas Prdcticas en
TODAS las Areas de Desempefio aplicables, dentro de un ciclo de verificacién. Para méas detalles,
véase la Politica de declaraciones.

7) Glosarioy guia interpretativa

Las palabras y expresiones que aparecen en cursiva en el Estandar Consolidado se incluyen en la
seccion Glosario y guia interpretativa al final de cada Area de Desempefio. Muchas de las palabras méas
utilizadas también se incluyen en el glosario general al principio del Estandar, en lugar de repetir la
definicién en cada Area de Desempefio en la que se utilizan.

En la medida de lo posible, se han aplicado una terminologia y unas definiciones coherentes. Sin
embargo, hay casos en los que los términos o frases se han aplicado deliberadamente de forma
diferente para reflejar el contexto especifico de un Area de Desempefio o la redaccién de un requisito.
Por ejemplo, en algunos casos se utiliza «sistemas»; en otros, «procesos». «Prevenir» se utiliza como
sinbnimo de «evitar», dependiendo del contexto. El uso del término «jerarquia de mitigacion»
también varia ligeramente en funcién del contexto, como se explica a continuacion.

8) Gufade términos clave

A continuacion se definen o aclaran algunos términos clave para facilitar la comprension del Estandar.

a. Cumplimiento legal: El cumplimiento de la legislacion se aborda en el Area de Desempefio 2:
Integridad empresarial. Sise da una contradiccion entre la legislacion aplicable y los requisitos
del Estandar Consolidado, la instalacién debe seguir las disposiciones que sean mas estrictas, ya
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sean las del Estandar o las de la legislacion aplicable, sin infringir nunca esta Ultima. Los requisitos
de las diferentes Areas de Desempefio del Estandar no incluyen frases como «de conformidad con
la legislacién local» o similares, ya que serian redundantes.

Requisitos que requieren acciones recurrentes: Salvo raras excepciones, no se especifica la
frecuencia necesaria para abordar los requisitos que implican acciones recurrentes (por ejemplo,
pruebas, actualizacion, seguimiento, revision, etc.). En su lugar, utilizamos el término «a intervalos
definidos», que requiere que la instalacion determine previamente la frecuencia de la accion
recurrente. Si se trata de un requisito puntual o de un proceso continuo (como la participacion de
la comunidad), no se utiliza «a intervalos definidos».

Requisitos que cubren procesos ya existentes: Cuando un requisito exija el establecimiento o
disefio de un sistema, mecanismo, politica o plan (por ejemplo, «establecer un mecanismo de
reclamacion», «desarrollar un plan de gestidn»), y ya exista un sistema o proceso equivalente que
cumpla de forma demostrable el objetivo y los requisitos especificos del Estandar Consolidado,
no se exige a la instalacion que cree uno nuevo. En su lugar, la instalacién debe aportar pruebas
de que el sistema o proceso existente es operativo, eficaz y se ajusta al requisito pertinente del
Estandar.

Los requisitos se formulan en negativo, con palabras como «evitar» o «prevenir»: En el caso de los
requisitos relativos a evitar o prevenirimpactos (por ejemplo, «evitar la reubicacién» o «prevenir
impactos significativos en habitats criticos»), una instalacion existente puede demostrar su
conformidad aportando pruebas de que dicha prevencion se llevo a cabo de forma efectiva en el
pasado y se sigue manteniendo. Dichas pruebas pueden incluir, entre otros, los siguientes
elementos:

a. Procesos documentados de toma de decisiones que demuestren que se tuvo en
cuentay se aplicé la prevencion en la medida de lo factible (por ejemplo, en la
eleccion del emplazamiento, el trazado de la infraestructura para evitar zonas
sensibles o en decisiones de disefio que impidieron el reasentamiento).

b. Seguimientoy gestién continuos para demostrar que las estrategias de prevencion
originales siguen siendo eficaces en las condiciones actuales.

C. Enlos casosen que la prevencion total no haya sido posible, pruebas de la aplicacion
efectiva de la jerarquia de mitigacion en el momento en que se tomd la decisién, y de
la gestion en curso de cualquier impacto residual.

Tanto para los sistemas existentes como para acciones pasadas, la carga de la prueba recae en la
instalacion, que ha de demostrar al proveedor de servicios de verificacion que el objetivo de los
requisitos del Estandar se cumple a través de las practicas existentes o de decisiones historicas.
Compromisos politicos: Compromisos derivados de los requisitos del Estandar que ordenan
disponer de politicas sobre ciertos temas 0 asumir un compromiso publico al respecto. Puede
tratarse de compromisos a nivel corporativo o de la instalacion. Las politicas también pueden ser
independientes o formar parte de un compromiso/politica integrado o existente.

Divulgar publicamente: Poner a disposicién del publico, como puede ser a través de una pagina
web corporativa, o realizando una divulgacion local. Los requisitos de divulgacion a nivel de la
instalacion pueden cumplirse mediante la divulgacién a nivel corporativo, a menos que se
especifique lo contrario en el requisito (por ejemplo, cuando la divulgacién se dirige a un grupo
de interés concreto, como la comunidad local; véase, por ejemplo, el Area de Desempefio 13:
Impactos y beneficios para la comunidad; subseccién 13.2: Desarrollo y beneficios para la
comunidad, Buenas Prdcticas, requisito 9). La divulgacion puede restringirse cuando sea
necesario para mantener la privacidad de los datos, cumplir la normativa sobre proteccion de
datos o garantizar la confidencialidad comercial y el secreto profesional.

Uso de la jerarquia de mitigacién, adaptada en caso necesario de la convencién medioambiental,
que busca, en primer lugar, prevenir los impactos, pero también minimizarlos, mitigarlos y
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compensarlos. Sin embargo, hay casos (como el de los derechos humanos) en los que la
compensacion no es apropiada, lo que se estipula claramente en el punto de referencia
autorizado, los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de la ONU.
Nuevo proyecto: En el contexto minero, un proyecto es la fase preoperativa o de desarrollo del
ciclo de vida de una mina, viene después de la fase de exploracion y termina con el inicio de la
vida operativa de la explotacién minera. Los proyectos que no estan relacionados con una
operacion o ampliacion existente, ni forman parte de ella, son nuevos proyectos. Esta distincion es
importante para la aplicabilidad de determinadas Areas de Desempefio y requisitos, en particular
de los relacionados con el desarrollo de proyectos, los estudios de referenciay la participacion
inicial de las partes interesadas. Algunas Areas de Desempefio (por ejemplo, el Area de
Desempefio 4: Nuevos proyectos, ampliaciones y reasentamientos) tienen consideraciones
especificas de aplicabilidad en funcién de la condicién de la instalacion como «nueva» o
«existente».

Explotacidn existente: Explotacion minera que ha comenzado a operary esté activa en la
produccién comercial. Esto incluye operaciones que pueden sufrir ampliaciones, reaperturas o
modificaciones significativas. Sin embargo, los cambios significativos en las operaciones
existentes pueden desencadenar nuevos requisitos en el proyecto, en particular en el Area de
Desempefio 4: Nuevos proyectos, ampliaciones y reasentamientos y en el Area de Desempefio 13:
Impactos y beneficios para la comunidad. Los cambios significativos incluyen ampliaciones
importantes y otros cambios operativos que impactan adversamente, de forma potencialmente
significativa, a la comunidad local, los trabajadores o el medioambiente.

Requisitos a nivel corporativo: Requisitos relativos a las politicas, estrategias, gobernanzay
funciones de supervision generales de la empresa matriz 0 entidad corporativa. Reflejan
compromisos, sistemas o divulgaciones que se establecen a nivel de todo el grupo y pueden
aplicarse a multiples instalaciones o emplazamientos. Algunos ejemplos son las politicas
corporativas generales, los marcos de gestion de riesgos empresariales y los informes
consolidados de sostenibilidad. Aunque el Estandar esta concebido principalmente para ser
implementado y verificado a nivel de la instalacion, algunos requisitos, tal como se especifican en
sus respectivas Areas de Desempefio (por ejemplo, el Area de Desempefio 1: Requisitos
corporativos), son explicitamente de nivel corporativo y deben verificarse a nivel corporativo (a
menos que la organizacién conste de un solo emplazamiento).

Requisitos a nivel de instalacién: Requisitos que se aplican, gestionan y verifican directamente en
la instalacion en cuestién. Abordan las actividades, los impactos, el desempefio y el seguimiento
especificos de las instalaciones. Algunos ejemplos son los planes de gestion medioambiental
especificos de las instalaciones, los procesos de participacion de la comunidad local, los
procedimientos de seguridad de los trabajadores especificos de cada mina y el seguimiento
localizado del desempefio medioambiental.

Requisitos que se aplican a lo largo del ciclo de vida del proyecto: Requisitos que son constantes,
estan en curso o evolucionan a lo largo de las distintas etapas de un proyecto minero, desde la
exploracion inicial hasta las operaciones, el cierre y el poscierre. Estos requisitos exigen un
esfuerzo sostenido, una gestion adaptativa, un seguimiento periédico y un compromiso a largo
plazo. Reconocen que los impactos y las responsabilidades pueden cambiar con el tiempo y
requieren una atencién y una gestion continuas. Por ejemplo, el AdD 19: Biodiversidad, servicios
ecosistémicos y naturaleza, exige aplicar la jerarquia de mitigacion desde la fase de exploracion
maés temprana posible y continuar durante todo el ciclo de vida del proyecto. Otros ejemplos son
el compromiso permanente con las comunidades afectadas en el Area de Desempefio 6:
Participacion; el control continuo de la calidad del agua en el Area de Desempefio 18: Gestion
responsable del agua; y |a rehabilitacion progresiva en el Area de Desempefio 24: Cierre). Estos
requisitos contrastan con las obligaciones que suelen cumplirse o evaluarse en un momento
concreto y definible, o cuando se alcanza una condicion o un hito determinado. Estos requisitos
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suelen implicar una accién concreta, como realizar una evaluacion de impacto ambiental y social,
establecer una politica o procedimiento, o divulgar publicamente.
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Glosario general

Condiciones generales consolidadas

Proceso de verificacién: Establece los requisitos minimos que deben cumplir los proveedores de
servicios de verificacion que realizan verificacion externay define el proceso que deben seguir.
También identifica los requisitos y expectativas de las instalaciones para garantizar que siguen un
proceso claro y coherente de contratacion de proveedores de servicios de verificacion cualificados y
acreditados (véase el Proceso de verificacion de la CMSI).

Proveedor de servicios de verificacion: Una parte independiente acreditada para llevar a cabo
actividades de verificacion con el fin de comprobar la conformidad de una instalacion con el Estandar
Consolidado (véase el Proceso de verificacion de la CMSI).

Area de Desempefio (AdD): Los 24 temas individuales numerados cubiertos por el Estandar
Consolidado.

Niveles de desempefio:

»  Prdcticas Bien Encaminadas. Se trata de una posicion inicial de conformidad con los
estandares minimos del sector, a partir de la cual una instalacion puede desarrollar y mejorar
su desempefio. Las empresas del nivel de Prdcticas Bien Encaminadas se han comprometido
con la minerfa responsable, pero alin les queda camino por recorrer en la aplicacién de
Buenas Prdcticas y de los estandares de la industria.

= Buenas prdcticas. Nivel de practicas acorde con los estandares del sector y las normas,
marcos y directrices internacionales. Las Buenas Practicas son el nivel de desempefio que
todas las empresas mineras responsables deberian alcanzar con el tiempo.

= Prdcticas Lideres. Nivel de practicas que va mas alla de las buenas practicas responsables del
sectory demuestra liderazgo o mejores préacticas.

Requisitos: Cada nivel incluye requisitos numerados que reflejan el compromiso, la politica, el
procedimiento, el proceso o la accién especificos necesarios para cumplir el Estdndar. Cuando los
requisitos de dos AdD son los mismos o similares, el objetivo es que se apliquen como uno solo.

Términos generales del glosario

Impactos adversos: Efectos negativos, incluidos los relacionados con los derechos sociales,
medioambientales o humanos, que la instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los
que esta directamente vinculada. Los impactos adversos reales son efectos adversos que ya se han
producido o se estan produciendo; los impactos adversos potenciales son efectos adversos que
podrian producirse.

Partes interesadas afectadas: Cualquier persona, grupo de personas u organizacion, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
instalacion (véase también Partes interesadas).

Aintervalos definidos: Cuando se requiere un intervalo definido, la frecuencia debe definirse en un
procedimiento pertinente o en un documento relacionado. El documento debe incluir una
justificacion de los motivos por los que se ha fijado la frecuencia, normalmente basados en el riesgo.

Auditoria: Examen formal, sistematico y documentado de la conformidad respecto a criterios
prescritos explicitos y acordados. Las auditorias evallan e informan sobre el grado de conformidad
con los criterios estipulados, basandose en la recopilacion y documentacion sisteméaticas de las
pruebas pertinentes. Implican cierto grado de juicio, pero no estan disefiadas para determinar la
causa de las deficiencias. Las auditorias pueden ser realizadas por profesionales internos o externos.
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La auditoria interna la llevan a cabo empleados de la empresa que cuentan con los conocimientosy
competencias adecuados. Estos empleados deben serimparciales y objetivos respecto a la gestién de
la instalacion auditada. Por ejemplo, podrian trabajar en otra instalacion o a nivel corporativo. Una
auditoria independiente es realizada por auditores externos a la entidad auditada. Estos auditores
mantienen un punto de vista objetivo durante todo el proceso de auditoria para garantizar que los
resultados y las conclusiones se basan Unicamente en pruebas.?

Auditor: Persona o empresa que lleva a cabo auditorias para verificar el cumplimiento de una serie de
criterios. Las auditorias pueden ser realizadas por profesionales internos o externos. La auditoria
interna la llevan a cabo empleados de la empresa que cuentan con los conocimientos y competencias
adecuados. Estos empleados deben serimparciales y objetivos respecto a la gestion de la instalacion
auditada. Por ejemplo, podrian trabajar en otra instalacion o a nivel corporativo. Los auditores
independientes deben ser independientes de las entidades que auditan para garantizar la
imparcialidad y evitar conflictos de interés. Los auditores deben poseer las cualificaciones, la
experienciay la formacion pertinentes especificas para las normas que estan auditando. Los auditores
pueden estar acreditados por organismos de certificacion reconocidos o por organizaciones de
normalizacion.

Datos de referencia: Descripcién de las condiciones existentes (o de las que existian en un momento
determinado) para proporcionar un punto de partida (por ejemplo, las condiciones previas al
proyecto) con el que puedan hacerse comparaciones (por ejemplo, las condiciones posteriores al
impacto) que permitan cuantificar el cambio.*

Socios comerciales: Entidades con las que la instalacion tiene una relacion contractual. Los socios
comerciales incluyen a contratistas, agentes, proveedores, intermediarios o comerciantes locales e
internacionales y socios de empresas conjuntas. También incluyen entidades que prestan servicios,
como los proveedores de seguridad y las agencias de contratacion, u otros terceros sujetos a la
debida diligencia dentro del alcance del Estandar Consolidado. Los socios comerciales no incluyen a
los clientes ni consumidores finales.*

Relacién comercial: Relacién con socios comerciales, subcontratistas, franquiciados, empresas
participadas y socios de empresas conjuntas, entidades de la cadena de suministro que suministran
productos o prestan servicios que contribuyen a las operaciones, productos o servicios de la propia
instalacion. Las relaciones comerciales incluyen relaciones que van mas alla de las relaciones
contractuales, de primer nivel o inmediatas. La capacidad de una instalacién para identificar, prevenir
y mitigar los impactos adversos reales y potenciales varia en funcion de los diferentes tipos de
relaciones comerciales, asi como de otros factores.?

Colaborar/colaboracién: Comprometerse de forma constructiva con una o varias organizaciones,
grupos o personas para trabajar juntos (por ejemplo, en una accién, actividad o plan), con el objetivo
de lograr mejores resultados que los que podrian conseguirse trabajando solos.

Compromiso: Una o varias declaraciones publicas de las responsabilidades, compromisos o
expectativas de una empresa con respecto al desempefio de sus actividades y relaciones comerciales.

Empresa: Entidad juridica que ejerce actividades empresariales.

Nivel corporativo: El término «nivel corporativo» se utiliza a lo largo del Estandar Consolidado para
abarcar la entidad de la empresa en su conjunto. Se diferencia del nivel de la instalacidn, definida a
continuacion.

3 Adaptado de ISO 19011 (2018) y TSM Safe Healthy and Respectful Workplaces (2023)
* Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
> Adaptado de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para una conducta empresarial responsable (versién de 2018)

Pagina 14 de 182



https://www.iso.org/standard/70017.html
https://mining.ca/wp-content/uploads/dlm_uploads/2023/06/SHR-Workplaces-Protocol-2023-ENGLISH.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf

Evaluacién de impacto ambiental y social (EIAS): Proceso para predeciry evaluar los posibles impactos
medioambientales y sociales de un proyecto propuesto, evaluar alternativas y disefiar medidas y
planes adecuados de prevencién, mitigacion, gestion y seguimiento.

Establecer: Disponer y/o definir (por ejemplo, un nivel de responsabilidad, una instalacion, una
politica, un proceso, practicas, un sistema, una situacién de referencia, objetivos o metas, etc.).

Instalacién: El término «instalacion» se utiliza en todo el Estandar Consolidado para referirse a un
emplazamiento u explotacion. Las instalaciones abarcan el ejercicio de todas las actividades
operativas (mina, infraestructuras relacionadas, instalaciones auxiliares como centrales eléctricas,
fundicion, etc.) bajo el control operativo (es decir, bajo la gestion y supervision) de la empresa.

Implementar: Poner en préacticay garantizar el cumplimiento de los objetivos de los planes,
programas, sistemas y politicas mediante la aplicacién de medidas y acciones concretas que incluyan
la planificacion, la comunicacién, la formacién, la definicion y aplicacion de procesos y practicas, el
seguimiento vy la evaluacién de la eficacia de estas actividades respecto a los objetivos.

Auditoria / auditor independiente: Véase la definicién de auditoria mas arriba.

Revisidn independiente: Evaluacion independiente realizada por una parte externa, que tiene por
objeto garantizar la mejora continua mediante la evaluacion del estado de las acciones de la revision
anteriory de su eficacia. El proceso de revision independiente debe identificar las oportunidades de
mejoray describir los planes de accién asociados. La revision independiente también debe
proporcionar un resumen de las cuestiones significativas relacionadas con el desempefio general de
la instalacion y su sistema de gestion, incluido el cumplimiento de los requisitos legales, la
conformidad con las normas, politicas y compromisos y el estado de las medidas correctivas.

Revision independiente de la eficacia: Evaluacion independiente realizada por una parte externa para
determinar si el sistema de gestion en cuestion esta logrando los resultados deseados. Tiene en
cuenta tanto el grado en que se han realizado las actividades previstas como el grado en que se han
alcanzado los objetivos e indicadores de desempefio. Los resultados que se examinan dependen del
alcance de la revision, pero podrian incluir, ademas de lo anterior, el cumplimiento de las
obligaciones de conformidad, las no conformidades y las medidas correctivas, los resultados de la
vigilancia, la adecuacién de los recursos para lograr los objetivos de desempefio; los comentarios de
los profesionales y de los usuarios finales; y cualquier informacion relevante adicional o de las partes
interesadas.

Revision interna: Tiene por objeto garantizar la mejora continua mediante la evaluacién del estado de
las acciones de la revision interna anterior y la eficacia de las acciones correspondientes. El proceso de
revision interna debe identificar las oportunidades de mejora'y describir los planes de accién
asociados. La revision interna también debe proporcionar un resumen de las cuestiones significativas
relacionadas con el desempefio general de la instalacidn y su sistema de gestion, incluido el
cumplimiento de los requisitos legales, la conformidad con las normas, politicas y compromisos y el
estado de las medidas correctivas.

Revision interna de la eficacia: Evaluacion interna para determinar si el sistema de gestion en cuestion
esta logrando los resultados deseados. Tiene en cuenta tanto el grado en que se han realizado las
actividades previstas como el grado en que se han alcanzado los objetivos e indicadores de
desempefio. Los resultados que se examinan dependen del alcance de la revision, pero podrian
incluir, ademas de lo anterior, el cumplimiento de las obligaciones de conformidad, las no
conformidadesy las medidas correctivas, los resultados de la vigilancia, la adecuacion de los recursos
para lograr los objetivos de desempefio; los comentarios de los profesionales y de los usuarios finales;
y cualquier informacion relevante adicional o de las partes interesadas.
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Sistema de gestién: Conjunto de procedimientos operativos, practicas, planesy documentos
relacionados que se establecen para aplicar las politicas y el cumplimiento de las tareas necesarias
para alcanzar un objetivo, incluida la prevencion y gestion de impactos adversos relacionados con las
areas cubiertas por el Estandar, o «aspectos» asociados a las actividades de una instalacion. En estos
ambitos, las etapas de un sistema de gestion suelen incluir la identificacion y evaluacion de los
problemas; el establecimiento de objetivos, la elaboracion de planes de accion y la asignacion de
responsabilidades; la aplicacion de los planes de accion mediante el establecimiento de
procedimientos, la comunicacion y la formacién; el seguimiento de los avances y la adopcién de
medidas para corregiry prevenir los problemas detectados. El paso final es una revisién de los
aspectos y objetivos, ajustando los planes de accidn seglin sea necesario y registrando las lecciones
aprendidas para futuras formaciones. Los sistemas de gestion pueden estar integrados y abordar mas
de un aspecto. Por ejemplo, un sistema de gestion medioambiental podria abordar la biodiversidad,
las emisiones de GEl, la eficiencia energética, la gestion de residuos, etc.®

Seguimiento: Métodos y/o pardmetros especificos definidos para fundamentar las evaluaciones de
referencia o llevar a cabo una revision interna de la eficacia de las medidas aplicadas. Puede tratarse,
por ejemplo, de la recopilacion periddica y coherente de datos e informacion de diversas fuentes.

Divulgar publicamente: Poner a disposicion del publico a través de una pagina web u otro formato. La
divulgacion puede restringirse cuando sea necesario para mantener la privacidad de los datos, los
requisitos de proteccion de datos o el secreto profesional._La divulgacion publica puede hacerse a
nivel corporativo o de la instalacion, pero debe desglosarse para incluir informacién a nivel de
instalacion, a menos que el requisito especifique «divulgacion a nivel corporativo».

Razonable: Puede referirse a los pasos, esfuerzos o acciones que se esperaria que una instalacion
aplicase, actuando con el cuidado y la diligencia debidos y basandose en los conocimientos actuales
y en los datos disponibles, y que sean proporcionados, viables y acordes con las normas, leyes y
expectativas de las partes interesadas actuales.

Informacién relevante: Cuando una instalacion comunica publicamente informacion relevante, ésta
debe incluir los datos pertinentes, asi como los resultados de cualquier andlisis y contextualizacion
pertinentes.

Reparacién: Proceso de ofrecer reparacion en respuesta a un impacto adverso sobre los derechos
humanos y los resultados sustanciales que pueden compensar dicho impacto adverso. Estos
resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion, rehabilitacion,
compensacién econdémica o no econémica y garantia de no repeticion. El Estado también puede
desempefiar un papel en la reparacion mediante sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), asi como en la prevencion del dafio mediante, por ejemplo, requerimientos
judiciales.

Informe: Transmitir informacion sobre las politicas y el desempefio de una determinada AdD en un
formato que se ajuste a los marcos internacionales de elaboracién de informes, y publicarla al menos
una vez al afio.

Riesgos: Impactos adversos potenciales que una instalacion podria causar, contribuir a causar o con
los que podria estar directamente relacionada. El riesgo puede definirse como la combinacion de la
probabilidad, el alcance potencial y la gravedad del dafio. Asi, el riesgo combina a) la probabilidad, b)
el alcance del dafio (por ejemplo, nimero de personas afectadas) y c) la gravedad del dafio (tipo de
dafo).

Titulares de derechos: Personas o grupos sociales que tienen derechos particulares en relacion con
determinados titulares de obligaciones (por ejemplo, agentes estatales o no estatales con la

8 Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
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obligacion o responsabilidad particular de respetar, promover y ejercer los derechos humanos y
abstenerse de violarlos). En términos generales, todos los seres humanos son titulares de derechos en
virtud de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. En determinados contextos, hay grupos
sociales especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o protegen plenamente, como
es el caso de los pueblos indigenas.” También puede incluir a personas o grupos que tengan una
conexion, apego y/o relacién tradicional o histérica con un territorio, sus emplazamientos y sus
valores.

Impactos adversos significativos: La importancia de un impacto adverso depende de su gravedad y
duracion. La gravedad de los impactos depende de su escala, alcance y caracter irremediable. La
escala se refiere al tamafio/extension del impacto adverso. El alcance se refiere al alcance del impacto,
que puede reflejarse, por ejemplo, en el nimero de personas afectadas o en la magnitud del dafio
medioambiental. El caracter irreparable se refiere a los limites de la capacidad para mitigar el impacto
adverso. La duracién de un impacto (a corto o largo plazo) es un factor clave que influye en su
gravedad. ®

Partes interesadas: Personas, grupos de personas u organizaciones, o bien sus representantes
legitimos, como pueden ser grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades
corporativas, que tengan derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en
el Estandar Consolidado que se vean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con
las operaciones de la instalacion. Puede tratarse de politicos, empresas comerciales e industriales,
sindicatos, expertos, grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos
del sector publico, medios de comunicacion y comunidades. Se consideran representantes legitimos,
entre otros, los sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otros grupos con
experiencia y conocimientos relacionados con los impactos empresariales sobre los derechos
humanos.’

Proveedor: Entidad de la cadena de suministro que suministra productos o servicios que contribuyen a
las operaciones, productos o servicios de la propia instalacion.

Riesgos de sostenibilidad: Riesgos relacionados con las practicas medioambientales, sociales y de
gobernanza. Como minimo, se incluyen los riesgos siguientes:

e losrelacionados con los derechos humanos, tal y como se definen en los Principios Rectores
de l[a ONU.

e Los relacionados con conflictos armados, tal y como se definen en el anexo Il de la Guia de
Debida Diligencia de la OCDE para cadenas de suministro de minerales responsables en zonas
afectadas por conflictos o de alto riesgo.

e Losdefinidos en las partes 1y 2 del anexo de la Directiva (UE) 2024/1760 del Parlamento
Europeo v del Consejo, de 13 de junio de 2024, sobre |a diligencia debida de las empresas en
materia de sostenibilidad vy por la que se modifican la Directiva (UE) 2019/1937 v el
Reglamento (UE) 2023/2859.

e Losdefinidos en el anexo X del Reglamento (UE) 2023/1542 del Parlamento Europeo v del
Consejo, de 12 dejulio de 2023, relativo a las pilas v baterias y sus residuos.

Impactos inevitables: Impactos significativos que se derivaran de la accién y cuya mitigacién no es
factible.

Partes interesadas y titulares de derechos vulnerables e infrarrepresentados: Grupos o personas
caracterizados por un mayor nivel de riesgo y una capacidad reducida para hacer frente a impactos

" Adaptado de la Guia de debida diligencia en materia de derechos humanos del ICMM (2023)
8 Adaptado de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para una conducta empresarial responsable (2018)
° Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
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adversos. Dicha vulnerabilidad puede estar basada en condiciones socioeconémicas como el género,
la edad, la discapacidad, la etnia, la cualidad de indigena, la religién, la exclusién o marginacion
histérica u otros criterios que influyan en la capacidad de las personas para acceder a los recursosy a
las oportunidades de desarrollo.*

10 Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
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Area de Desempeno 1: Requisitos corporativos

Obijetivo: Definir claramente las responsabilidades y la toma de decisiones en materia de
sostenibilidad a nivel del Directorio e informar anualmente sobre el desempefio en materia de
sostenibilidad, incluidos los pagos a los gobiernos, para aumentar la transparenciay la
responsabilidad de las practicas empresariales. Mantener actualizados el registro de riesgos de
sostenibilidady el Plan Corporativo de Respuesta ante Crisis para preparar, mitigar y gestionar posibles
riesgos y crisis.

Otras Areas de Desempefio relevantes:
2 Integridad empresarial
4 Nuevos proyectos, ampliaciones y reasentamientos
8 Diversidad, equidad e inclusién
10 Preparaciény respuesta ante emergencias
12 Participacion
20 Accion climatica
23 Economia circular

Aplicabilidad: Los requisitos de esta Area de Desempefio deben aplicarse y verificarse a nivel
corporativo. En determinadas circunstancias (por ejemplo, en organizaciones con un Unico
emplazamiento), algunos requisitos, como la publicacion de los ingresos mineros (subseccién 1.3)
pueden aplicarse y verificarse a nivel de la instalacion.

Los requisitos de la subseccion 1.4 pueden aplicarse a nivel de la instalacion o a nivel corporativo
como parte de un sistema de gestion de riesgos empresariales. El proceso de evaluacién, priorizacion
y tratamiento de los riesgos debe integrarse con requisitos similares, y mas especificos, relacionados
con la gestion de riesgos en las distintas Areas de Desempefio.

La subseccién 1.5: Gestion corporativa de crisis cubre los requisitos relacionados con la preparacién y
respuesta ante crisis a nivel corporativo. Area de Desempefio 10: Preparacion y respuesta ante
emergencias, cubre la preparacion y respuesta ante emergencias a nivel de las instalaciones.

NIVEL REQUISITO

1.1 Responsabilidad corporativa

1. Designar a una o varias personas de la alta direccién como responsables de
las practicas y el desempefio en materia de sostenibilidad en toda la

, L. ) empresa.
Practicas Bien P

Encaminadas 2. Divulgar publicamente, a nivel corporativo y/o de la instalacion, las politicas o

compromisos aplicables que cubran las Areas de Desempefio de este
Estandar.

1. Establecer procesos de rendicion de cuentas e informacion interna a nivel

Buenas del Directorio y de la alta direccion para la gestion de riesgos, la gobernanza
Practicas y la supervision de las practicas y el desempefio de sostenibilidad en toda la
empresa.
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2. Demostrar que las Areas de Desempefio aplicables de este Estdndar se han
integrado en la estrategia corporativa y en la toma de decisiones de
inversion, incluidas las relacionadas con el disefio, funcionamiento y cierre
de instalaciones, asi como con fusiones, adquisiciones y desinversiones.

3. Integrar métricas de sostenibilidad en la remuneracion de los altos
ejecutivos.

1. Integrar métricas de sostenibilidad vinculadas al cumplimiento de las
Buenas Practicas o las Prdcticas Lideres de este Estandar en la remuneracion

Prfact|cas de los altos ejecutivos.
Lideres
2. Crear un Comité del Directorio dedicado a asuntos de sostenibilidad.
NIVEL REQUISITO

1.2 Informes de sostenibilidad

1. Identificar riesgos, impactos y oportunidades significativos relacionados con
la sostenibilidad para incluirlos en la divulgacion externa de informacién
Practicas Bien acerca de la empresa.

Encaminadas
2. Divulgar publicamente, cada afio, un informe sobre las politicas, practicasy

desempefio en materia de sostenibilidad de toda la empresa.

1. Divulgar publicamente un informe anual de sostenibilidad o un informe

Buenas integrado, de toda la empresa, elaborado siguiendo una norma
Practicas internacional de presentacion de informes, que aborde la materialidad del
impacto.

1. Divulgar publicamente un informe anual de sostenibilidad o un informe
integrado, de toda la empresa, elaborado siguiendo una norma
internacional de presentacion de informes, que aborde la materialidad del

Préacticas i
Lideres impacto.
2. Completar la verificacién independiente sobre los temas materiales del
informe anual de sostenibilidad.
NIVEL REQUISITO

1.3 Transparencia de los ingresos mineros
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Practicas Bien
Encaminadas

Divulgar publicamente su apoyo a la gestion responsable de los ingresos
mineros, en consonancia con los Principios de la Iniciativa para la
Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI, por sus siglas en inglés).

Divulgar publicamente los pagos significativos a los gobiernos a nivel de pais
y de proyecto.

Buenas
Practicas

En el caso de las instalaciones en paises que aplican el Estandar EITI,
divulgar publicamente cada afio, de acuerdo con los requisitos de dicho
Estandar, i) los pagos significativos a los gobiernos, por paisy por proyecto, y
i) otras divulgaciones pertinentes acordadas en el contexto de la aplicacion
nacional de la EITI.

En el caso de las instalaciones en paises que no aplican el Estandar EIT],
divulgar pablicamente los pagos significativos a los gobiernos, por paisy por
proyecto, en consonancia con la EITl o con la regulacion nacional
pertinente, si la hay.

Divulgar publicamente los nuevos contratos de explotacion minera de cara a
los gobiernos anfitriones o divulgar un enlace a través del cual estén
disponibles publicamente.

Practicas
Lideres

Implementar las Expectativas para las empresas que aplican el Estandar EITI.

Divulgar publicamente quiénes son los propietarios efectivos de la
instalacion, de acuerdo con el Estandar EITI, reconociendo que las empresas
que cotizan en bolsa han de publicar el nombre de los intercambios llevados
a caboy adherirse a la normativa aplicable y a los requisitos de cotizacion.

En el caso de las instalaciones en paises que no aplican el Estandar EITI, y en
los que no existe una normativa equivalente, acuciar al gobierno anfitrion
para que se adhiera o implemente el Estandar EITI, o para que apoye los
esfuerzos locales disefiados con el mismo objetivo o proposito.

Divulgar publicamente los contratos de explotacién minera existentes de
cara a los gobiernos anfitriones o divulgar un enlace a través del cual estén
disponibles publicamente.

Incluir los pagos a los gobiernos en el alcance de la verificacion
independiente de sostenibilidad o de informacién financiera.

NIVEL

REQUISITO

1.4 Evaluacién de riesgos
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Practicas Bien
Encaminadas

Designar a una o varias personas responsables de evaluar los riesgos
asociados a las actividades de la instalacion, incluidos los que afectan a las
partes interesadas'y a los titulares de derechos locales, los trabajadores y el
medioambiente.

Evaluary priorizar los riesgos clave asociados a la instalacion, incluyendo
como minimo los identificados en las Areas de Desempefio aplicables del
presente Estandar.

Buenas
Practicas

Crear un registro de riesgos priorizados que incluya a los responsables de
los riesgos y enlaces a los sistemas de gestion o a planes para prevenir y/o
mitigar dichos riesgos (siguiendo los requisitos de este Estandar cuando
sean aplicables).

Incluir a los equipos internos pertinentes en el proceso de evaluacion de
riesgos.

Realizar una revision interna'y actualizar el registro de riesgos, al menos una
vez al afio.

Practicas
Lideres

Implicar a las partes interesadas y titulares de derechos externos en el
proceso de evaluacion de riesgos.

Informar de los principales riesgos y de los planes de mitigacion asociados al
Directorio 0 al Comité del Directorio, a intervalos definidos.

NIVEL

REQUISITO

1.5Gestidn corpor

ativa de crisis

Practicas Bien
Encaminadas

1. Identificar escenarios verosimiles de crisis que puedan surgiry que puedan
afectar significativamente a la empresa, a sus partes interesadas y a los
titulares de derechos, asi como al medioambiente.

2. Desarrollar un borrador de Plan Corporativo de Respuesta ante Crisis (PCRC)
que aborde los escenarios identificados para apoyar la respuesta ante crisis.

3. Designar a un alto ejecutivo responsable de la respuesta ante crisis y de la

planificacion de la comunicacién.
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1. Completar un Plan Corporativo de Respuesta ante Crisis, respaldado por el
CEO, que cumpla las funciones siguientes:

a. ldentificar un equipo de respuesta ante crisis con funciones,
responsabilidades y estructuras de informacién definidas.

b. Describir como el nivel corporativo ha de respaldar a las instalaciones 'y
coordinarse con ellas en caso de una crisis basada en las instalaciones.

c. Establecer centros de control de crisis a nivel corporativo.

d. Definirun mecanismo para mantener una comunicacion eficaz y
actualizada con las partes interesadas y los titulares de derechos
pertinentes, incluidos los empleados y los medios de comunicacion,
durante una crisis.

e. incluirinformacion de contacto para el equipo de respuesta ante crisis,

Buenas los medios de comunicacién y otras partes interesadas y titulares de
Practicas derechos.

2. Ponera prueba los mecanismos de notificacién que activan el Plan
Corporativo de Respuesta ante Crisis y realizar anualmente un simulacro de
mesa con el equipo de respuesta ante crisis.

3. Realizar un simulacro de crisis completo cada tres afios.

4. Realizar una revision internay actualizar el Plan Corporativo de Respuesta
ante Crisis:
a. cuando se produzca un cambio de personal relacionado con la
implementacion del plan, para actualizar los datos de contacto;
b. cuando se produzca un cambio significativo en los escenarios de
emergencia y crisis identificados; y/o,
c. almenos cada dos afios.

1. Realizar un simulacro de crisis completo cada dos afios.

Practicas 2. Revisary actualizar el Plan Corporativo de Respuesta ante Crisis al menos

Lider v . . . ,
deres cada afio e incorporar mejoras o cambios basados en los simulacros, segun

Sea necesario.

Glosario y guia interpretativa

Verificacién: En el contexto de esta Area de Desempefio, la verificacion del informe de sostenibilidad es
el proceso que verifica la exactitud, integridad y fiabilidad de la informacién sobre sostenibilidad de
una organizacion. Consiste en que un tercero independiente evalle el desempefio en materia de
sostenibilidad de una organizacién y verifique los datos comunicados (véase también mas abajo):
Verificacion independiente del informe anual de sostenibilidad). La verificacion de sostenibilidad esta
relacionada con el proceso de verificacion llevado a cabo por una parte independiente acreditada para
verificar la conformidad de una instalacion con el Estandar Consolidado (véase el Proceso de
verificacion de la CMSI), si bien se trata de procesos diferentes. La verificacion de sostenibilidad
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también es distinta de la verificacion financiera, que se define en el Area de Desempefio 2: Integridad
empresarial.

Propietarios efectivos: Persona(s) fisica(s) que en Ultima instancia posee(n) o controla(n) una entidad
corporativa, ya sea directa o indirectamente. Para mas detalles, véase la nota orientativa sobre el
requisito 2.5 del Estandar EITI.

Contratos: Véase nota orientativa de la EITI sobre contratos para obtener orientacién sobre la
divulgacion de contratos. Véase también mas abajo Divulgacion de contratos.

Plan Corporativo de Respuesta ante Crisis: Plan que describe cémo ha de responder la empresa en
caso de crisis. Este plan de crisis debe ser un documento estandarizado que identifique a los equipos
de gestion de crisis de la empresa y les asigne funciones y responsabilidades definidas. El plan debe
identificary disponer de protocolos para responder a las amenazas y riesgos identificados, establecer
protocolos de comunicacioén, incluir informacién de contacto con los medios de comunicacion y las
partes interesadas mas importantes, y describir mecanismos para alertar a los empleados de una
crisis y proporcionarles informacion actualizada al respecto.” También debe describir como el nivel
corporativo ha de respaldar a las instalaciones y coordinarse con ellas en caso de una crisis basada en
las instalaciones y poner a prueba la instalacion a intervalos definidos.

Nivel corporativo: Entidad juridica que tiene el control operativo Ultimo de la instalacion que aplica la
norma.

Crisis: Suceso repentino que podria afectar significativamente la capacidad de una empresa para
llevar a cabo su actividad empresarial, o que representa una amenaza significativa para el publico, los
trabajadores o el medioambiente. En este contexto, una crisis requiere la participacion y la accion de
la empresay de la alta direccion, y debe distinguirse de una emergencia, ya que esta Ultima puedey
debe ser gestionada por la instalacion de conformidad con sus Planes de respuesta ante emergencias.
Una crisis, en cambio, existe o se esta gestando si se da alguna de las condiciones siguientes:

- La emergencia supone una amenaza significativa para el publico o los empleados.

- La emergencia provoca el escrutinio por parte del Gobierno.

- Unainstalacién ya no tiene el control total de la situacion: otros organismos se estan

haciendo cargo.

- La situacién ha suscitado el interés de los medios de comunicacion nacionales o

internacionales.

- Es probable que la situacién se intensifique y no se prevé una resolucion inmediata.

- La reputacion de la empresa podria verse dafiada o existe una amenaza para el resultado final

o el valor de las acciones.

Los incidentes que estan sujetos a la gestion de crisis pueden ser, entre otros, emergencias
industriales, desastres naturales, emergencias médicas en jurisdicciones donde la atencion médica es
inadecuada, emisiones accidentales de materiales, personas desaparecidas en circunstancias
criminales o de otro tipo, riesgos politicos y de seguridad como secuestros, extorsiones, amenazas de
bomba, bombardeos, disturbios politicos o civiles, detenciones ilegales por parte de las autoridades
locales y cualquier otro evento inesperado que pueda amenazar la seguridad de los empleados de la
empresa, de contratistas o de la comunidad local.

Centro de control de crisis: Centro que incluye, o bien una combinacién de instalaciones fisicas y
virtuales, o bien instalaciones Unicamente virtuales, que permiten a una organizacion mantener
abiertas las lineas de comunicacion durante una crisis. Los canales de comunicacion han de incluir
comunicaciones tanto entre los miembros del equipo de crisis como entre el equipo de crisis y los
equipos de respuesta ante emergencias, seglin sea necesario. No debe confundirse con las

11 Adaptado de TSM Crisis Management y Communications Planning Protocol (2018)
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instalaciones de control de emergencias, que se centran mas en facilitar las comunicaciones entre los
equipos de respuesta ante emergencias, a modo de operador de emergencias.

Simulacro de crisis: Un simulacro de crisis es un acontecimiento ficticio disefiado para poner a prueba
la preparacién y respuesta de una organizacion ante situaciones de crisis en la vida real. Simula un
escenario de crisis, lo que permite a los participantes practicar sus funciones y protocolos de
comunicacion en un entorno controlado, ayudando a identificar los puntos fuertes y débiles de sus
planesy procedimientos.

Puede considerarse que una crisis real ha cubierto las funciones de simulacro de crisis si se ha
aplicado el PCRC, se ha realizado una revisién poscrisis y se ha modificado el PCRC, en caso necesario.

Divulgacién de contratos: En las jurisdicciones en las que se utiliza la normativa para definir los
términos fiscales, no fiscales y administrativos, en lugar de los contratos individuales con las
instalaciones, no se aplican los requisitos 1.3 BP3y PL2. Si la instalacion se encuentra en un pais en el
que no es factible divulgar los contratos, deben divulgarse publicamente los obstaculos juridicos o
practicos especificos del pais que impiden la divulgacién. Esta(s) razon(es) también ha(n) de ser
revisada(s) por el proveedor de servicios de verificacion e incluida(s) en el informe de verificacion. Por
lo demas, la divulgacion de los contratos debe seguir la nota orientativa de |a EITI sobre contratos.

Doble materialidad: Este enfoque de la materialidad amplia la materialidad del impacto porque
considera también que los temas relacionados con la sostenibilidad pueden plantear un riesgo o una
oportunidad material que podria afectar al desempefioy la posicion financiera de una empresa a
corto, medio y largo plazo, es decir, lo que a menudo se denomina «materialidad financiera».

Acuciar al gobierno anfitrion: Este requisito puede cumplirse mediante la participacion directa o
indirecta a través de asociaciones mineras nacionales o regionales.

Expectativas para las empresas que aplican el Esténdar EITI: Las expectativas para las empresas que
aplican el Estandar EITI se describen en el Estandar EITI 2023.* Con referencia al requisito 1.3 PL1, un
caso en el que las expectativas para las empresas que aplican el Estandar EITI no se aplican es la
Expectativa 1, cuando la instalacion no afecta a ninglin pais que aplique el Estandar EITI.

Materialidad del impacto: Proceso para definir los temas relacionados con la sostenibilidad que
representan los impactos mas significativos (positivos y negativos) de la organizacion sobre la
economia, el medioambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos. La
materialidad del impacto debe tener en cuenta las perspectivas de multiples partes interesadas, como
las de inversores, empleados, clientes, proveedores y comunidades locales.

Verificacién independiente del informe anual de sostenibilidad: El alcance de la verificacion
independiente del informe de sostenibilidad debe determinarse en colaboracion con el proveedor de
servicios de verificacion independiente y de acuerdo con las normas internacionales de verificacion de
informes de sostenibilidad, como ISAE3000, AA1000, etc. El objetivo no es necesariamente ofrecer una
verificacion de todos los aspectos del informe de sostenibilidad.

Pagos significativos: Los pagos e ingresos se consideran significativos si su omisidn o inexactitud
puede afectar significativamente a la exhaustividad de la informacion divulgada. Tales pagos pueden
incluir impuestos, canones, primas por firma o cualquier otro pago o ingreso a los gobiernos.

Politicas y declaraciones de compromiso: Las politicas y declaraciones de compromiso requeridas
pueden adoptarse a nivel corporativo o a nivel de la instalacién y deben cubrir las Areas de
Desempefio aplicables del Estandar.

2 Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI): guia de la EITI sobre las expectativas para las empresas
que aplican el Estandar EITI (2022)
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Divulgar pablicamente el apoyo a la gestion responsable de los ingresos mineros: Una instalacion
puede cumplir este requisito informando a la EITI o0 a las autoridades responsables de la normativa
nacional equivalente.

Titulares de derechos: Personas o grupos sociales que tienen derechos particulares en relacion con
determinados titulares de obligaciones (por ejemplo, agentes estatales o no estatales con la
obligacion o responsabilidad particular de respetar, promover y ejercer los derechos humanos'y
abstenerse de violarlos). En determinados contextos, hay grupos sociales especificos cuyos derechos
humanos no se ejercen, respetan o protegen plenamente, como es el caso de los pueblos indigenas.

Partes interesadas: Personas, grupos de personas u organizaciones, o bien sus representantes
legitimos, como pueden ser grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades
corporativas, que tengan derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en
el Estandar Consolidado que se vean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con
las operaciones de la instalacion. Puede tratarse de politicos, empresas comerciales e industriales,
sindicatos, expertos, grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos
del sector publico, medios de comunicacion y comunidades. Se consideran representantes legitimos,
entre otros, los sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otros grupos con
experiencia y conocimientos relacionados con los impactos empresariales sobre los derechos
humanos.

Simulacro de mesa: Un simulacro de mesa es una herramienta Util y de bajo coste para perfeccionar
las capacidades de gestion y comunicacién de crisis y para ayudar al equipo de respuesta ante crisis a
identificar cualquier punto débil o laguna en su planificacién de respuesta a la crisis. A partir de un
calendario de eventos, un facilitador ofrece al equipo de crisis 0 al grupo de gestion una serie de
situaciones que deben analizarse y debatirse antes de tomar decisiones y emprender acciones. La
presion se ejerce a través de la complejidad y la frecuencia cada vez mayores de los problemas, y el
facilitador plantea las cuestiones desde la perspectiva de audiencias externas.

Referencias:
e Directiva de la UE sobre informes de sostenibilidad empresarial (CSRD)

e |niciativa parala Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI): guia de la EITI sobre las

expectativas para las empresas que aplican el Estandar EIT|

e |niciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI): Estdndar EITI 2023

e |niciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI): nota orientativa 2.4 sobre

contratos
e |niciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI): nota orientativa sobre el

requisito EITI 2.5: Propiedad efectiva.

e Global Reporting Initiative (GRI)

e Normas Internacionales de Informacidon Financiera (NIIF): Normas de informacién financiera

sobre sostenibilidad
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https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://eiti.org/sites/default/files/2022-07/EITI%20Guidance%20on%20the%20Expectations%20for%20EITI%20supporting%20companies.pdf#:~:text=This%20note%20provides%20guidance%20to%20companies%20on%20implementing,expectations.%20EITI%20%282018%29%2C%20Expectations%20for%20EITI%20supporting%20companies.
https://eiti.org/sites/default/files/2022-07/EITI%20Guidance%20on%20the%20Expectations%20for%20EITI%20supporting%20companies.pdf#:~:text=This%20note%20provides%20guidance%20to%20companies%20on%20implementing,expectations.%20EITI%20%282018%29%2C%20Expectations%20for%20EITI%20supporting%20companies.
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https://eiti.org/sites/default/files/2022-01/EN%20EITI%20GN_2.4.pdf
https://eiti.org/sites/default/files/2022-01/EN%20EITI%20GN_2.4.pdf
https://eiti.org/guidance-notes/msg-oversight-beneficial-ownership-disclosures
https://eiti.org/guidance-notes/msg-oversight-beneficial-ownership-disclosures
https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.ifrs.org/projects/completed-projects/2023/general-sustainability-related-disclosures/#about
https://www.ifrs.org/projects/completed-projects/2023/general-sustainability-related-disclosures/#about

Area de Desempeiio 2: Integridad empresarial

Objetivo: Establecer sistemas para mantener el cumplimiento de la legislacién aplicable, hacer
negocios de forma ética e integra e implementar politicas y practicas para prohibiry prevenir el
sobornoy la corrupcién, el blanqueo de capitales y el comportamiento anticompetitivo.

Otras Areas de Desempefio relevantes:
1 Requisitos corporativos
3 Cadenas de suministro responsables
7 Derechos de los trabajadores
17 Gestién de reclamaciones

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio es aplicable a todas las instalaciones.

NIVEL REQUISITO

2.1 Cumplimiento legal

1. Establecer procesos para cumplir la legislacion aplicable, incluido el
seguimiento de la legislacion aplicable existente y emergente, e identificar
Practicas Bien los principales riesgos juridicos para la instalacion.

Encaminadas
2. Mantener un registro de las obligaciones juridicas materiales, que debe ser

actualizado a intervalos definidos.

1. Llevaracabo una revision interna de cualquier incumplimiento significativo
Buenas de la legislacion aplicable, incluida su causa, y aplicar medidas correctivas.

Practicas
2. Divulgar publicamente las acciones regulatorias o multas significativasy las

medidas correctivas correspondientes, adoptadas o previstas.

1. Llevaracabo una revision interna de la eficacia a intervalos definidos para
Practicas evaluar el desempefio de los procesos, practicasy controles para gestionar
Lideres el cumplimiento de la normativa, aplicar las medidas correctivas y hacer el

seguimiento de las mismas.

NIVEL REQUISITO

2.2 Etica y responsabilidad empresarial

1. Divulgar publicamente una politica que especifique las practicas

Practicas Bien empresariales éticas y de integridad.

Encaminadas - . »
2. Desarrollar un Codigo de Conducta para comunicar las normas éticas y de

integridad exigidas a los trabajadores.
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Prohibir el soborno, la corrupcion, el fraude, el blanqueo de capitales y las
prdcticas anticompetitivas en la politica de ética e integridad y en el Cédigo
de Conducta.

Establecer un proceso interno para recibir y resolver confidencialmente las
quejas de los trabajadores relacionadas con la éticay la integridad.

Buenas
Practicas

Identificary abordar los principales riesgos éticos y de integridad en el
Cddigo de Conducta, incluidos el soborno, la corrupcion, el fraude, el uso de
informacidn privilegiada, los pagos de facilitacion, la privacidad, los regalos,
los conflictos de intereses, los grupos de lobbying y la relacion con
funcionarios publicos.

Establecer e implementar sistemas de gestion para cumplir la politica de
ética e integridady el Codigo de Conducta.

Formar a los trabajadores sobre la politica de ética e integridady el Codigo
de Conducta 'y mantener registros de formacion a intervalos definidos.

Llevar a cabo una revision interna anual de los riesgos 'y problemas
relacionados con la ética y la integridad empresariales.

Aplicar un procedimiento de Conoce a tu contraparte (KYC, por sus siglas en
inglés) y llevar a cabo la debida diligencia segin el nivel de riesgo y la
interaccién comercial con la contraparte.

Cuando las donaciones politicas estén permitidas, establecer directrices
sobre su uso y divulgar publicamente toda donacion.

Establecery comunicar un mecanismo de denuncia de irreqularidades que
respete la confidencialidad y el anonimato cuando se solicite y proteja a
quienes presenten reclamaciones ante la posible discriminacion y/o
represalias, y aplicar medidas correctivas para responder a las
reclamaciones fundamentadas de los denunciantes a tiempo.

Practicas
Lideres

Llevar a cabo una revisién del cumplimiento del Cddigo de Conducta'y del
mecanismo de denuncia de irreqularidades a intervalos definidos e introducir
las mejoras necesarias.

Divulgar publicamente cualquier infraccion material de la politica de ética e
integridad'y del Codigo de Conducta, protegiendo al mismo tiempo la
privacidad de las personas implicadas.

Identificar las empresas prioritarias de la cadena de suministroy colaborar
para mejorar su gestion de riesgos y de las practicas éticas y de integridad.
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4. Divulgar publicamente el nimero y la naturaleza de las denuncias de
irreqularidades justificadas, las tendenciasy el tipo de medidas correctivas
adoptadas, protegiendo al mismo tiempo la confidencialidad de los
denunciantes.

5. Divulgar publicamente la posicién de la organizacion en cuestiones
relevantes de politica publica y de grupos de lobbying, y sefialar las
diferencias que existan. Detallar su composicion a los érganos
representativos, incluyendo la naturaleza de su funcién y cualquier
diferencia material en sus posiciones.

Glosario y guia interpretativa

Comportamiento anticompetitivo: Situacion en la que las empresas acuerdan impedir, restringir o
alterar la competencia para afectar al comercio, por ejemplo, fijando los precios de bienes y servicios,
limitando o impidiendo la produccién o el suministro, dividiendo mercados o clientes y amafiando
licitaciones, y/o abusando de la posicién dominante por parte de una o mas empresas.*

Leyes aplicables: Todas las leyes supranacionales, nacionales, estatales y locales pertinentes y
aplicables en el lugar en el que una instalacion opera. Esto puede incluir, pero no exclusivamente,
leyes, reglamentos y politicas estatutarias. Si se da una contradiccion entre la legislacion aplicable y
los requisitos del Estandar Consolidado, la instalacion debe seguir las disposiciones que sean mas
estrictas, ya sean las del Estandar o las de |a legislacion aplicable, sin infringir nunca esta Gltima.™

Soborno: Solicitar, acordar o aceptar una ventaja financiera o de otro tipo en relacién con el ejercicio
indebido de un cargo de confianza, o de una funcion que se espera que se desempefie
imparcialmente o de buena fe.»

Etica empresarial: Aplicacién de valores éticos a las normas y comportamientos empresariales.

Cédigo de Conducta: Declaracion de principios y valores que establece un conjunto de expectativas y
normas a las que ha de ajustarse el comportamiento de los trabajadores, incluidos los niveles
minimos de cumplimiento y las medidas disciplinarias para la organizacién, su plantilla y demas
personal. Esto puede adaptarse al perfil de riesgo de la jurisdiccién y al contexto operativo, asi como a
las necesidades de comunicacion (incluidos el idioma, la cultura y otros aspectos) de los
trabajadores.*® El Codigo debe incluir expectativas sobre la interaccion con funcionarios del gobierno.
Puede ser un documento independiente o estar integrado en otros documentos, siempre que
satisfaga el objetivo de establecer y comunicar expectativas a los trabajadores.

Conflicto de intereses: Situacion que se produce cuando una organizacion o una persona tiene
intereses, incluidos intereses personales, que podrian comprometer su juicio, sus decisiones o sus
acciones en el lugar de trabajo.

Corrupcién: Todo comportamiento ilegal o indebido con el fin de obtener una ventaja privada o
comercial a través de medios ilegitimos. Cualquier tipo de soborno es una forma de corrupcién; pero

13 Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)

4 Adaptado del Codigo de buenas practicas del RJC (2019) y del Glosario de la ASI (2022)
15 Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)

% Adaptado del Glosario de la ASI(2022)
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https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-2019-V1.2-Standards-updated-130623.pdf
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-2019-V1.2-Standards-updated-130623.pdf
https://aluminium-stewardship.org/wp-content/uploads/2022/05/ASI-Glossary-V1-May2022.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://aluminium-stewardship.org/wp-content/uploads/2022/05/ASI-Glossary-V1-May2022.pdf

la corrupcion también incluye el abuso de poder, la extorsion, el fraude, el engafio, la colusion, los
carteles, la malversacion y el blanqueo de capitales.*’

Pago de facilitacién: Pequefio pago no oficial realizado para garantizar o agilizar la realizacion de una
accion rutinaria o necesaria, a la que el pagador tiene derecho legal o de otro tipo.*®

Fraude: Engafio o tergiversacion ilicita o delictiva con la intencién de obtener un beneficio econémico
o personal o causar una pérdida a otra persona.

Regalos: Articulos de valor nominal, como premios, pequefios obsequios de agradecimiento y
gestos/ofrendas culturalmente reconocidos. Ciertos regalos, como pueden ser importantes
contribuciones benéficas, patrocinios, pagos comunitarios y cualquier gasto de hospitalidad
significativo que se ofrezca en circunstancias comerciales, aumentan los riesgos de soborno.*

Hospitalidad: Comidas con terceros, funciones y celebraciones que incluyan espectaculos, eventos
deportivos, actos culturales, eventos para recaudar fondos, conciertos, obras de teatro, etc.

Informacion privilegiada: Informacién significativa, de caracter confidencial, en la que se basa la
compra o venta de un valor que se realiza incumpliendo un deber fiduciario u otra relacion de
confianza. Lasinfracciones por uso de informacion privilegiada también podrian incluir el chivatazo
de dicha informacion, la negociacion de valores por parte de la persona que recibe dicho chivatazoy
la negociacion de valores por parte de quienes se apropien indebidamente de dicha informacion.?

Conoce a tu contraparte (KYC, por sus siglas en inglés): Los principios de Conoce a tu contraparte (KYC,
por sus siglas en inglés), establecidos para combatir el blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo, exigen que las empresas identifiquen a todas las organizaciones con las que tratan,
comprendan la legitimidad de sus relaciones comerciales y, dentro de lo razonable, identifiquen y
reaccionen ante patrones de transacciones inusuales o sospechosos.”*

Cumplimiento legal: Cuando la legislacion aplicable difiera de los requisitos de este Estandar, las
instalaciones deben seguir las disposiciones que sean mas estrictas, sin infringir nunca la legislacion
local. Los requisitos de las diferentes Areas de Desempefio del Estandar no incluyen frases como «de
conformidad con la legislacion local» o similares, ya que serian redundantes.

Blanqueo de capitales: Enmascaramiento de cualquier forma de manipulacién o posesién del
producto de una actividad delictiva con el fin de ocultar su origen ilicito.

Proceso para cumplir la legislacién aplicable: Enfoque documentado y sistematico para garantizar
que las obligaciones legales se integran en la planificacién de las instalaciones, |a identificacion de
riesgos y las actividades operativas. Puede incluir revisiones periddicas. Entre ellas, puede establecer
el sequimiento y los controles de conformidad, asi como la facilitacion del acceso para el sequimiento
del cumplimiento de la normativa.

Registro de obligaciones juridicas significativas: |dentificacion, por parte de la instalacion, de las
obligaciones legalesy la evaluacién de su materialidad asociada a las actividades, operaciones,
productos o servicios. El registro debe tener en cuenta requisitos como los siguientes:

— Legislacién aplicable

— Permisos, licencias u otras formas de autorizacion

—  Ordenes, normas u orientaciones emitidas por organismos reguladores

1" Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)

18 Adaptado del Corruptionary de Transparency International (sin fecha)
19 Adaptado del Codigo de buenas practicas del RJC (2019)

2 Adaptado de la.Comision de Bolsa v Valores de EE.UU. (sin fecha)

2L Adaptado del Codigo de buenas practicas del RJC (2019)

22 Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
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https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.transparency.org/en/corruptionary/facilitation-payments
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-2019-V1.2-Standards-updated-130623.pdf
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-2019-V1.2-Standards-updated-130623.pdf
https://www.investor.gov/introduction-investing/investing-basics/glossary/insider-trading
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-December-2019.pdf
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-December-2019.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf

— Obligaciones de cumplimiento relacionadas con los criterios ASG, incluidos los acuerdos
y compromisos con grupos comunitarios o entidades no gubernamentales, autoridades
publicasy clientes”

Los registros podrian incluir compromisos empresariales con normas internacionales, en su caso. El
registro debe estructurarse de forma que pueda ampliarse y sea facil de utilizar. Puede tratarse de un
documento Unico o de varios modulos que aborden temas especificos. Los mecanismos modulares
deben ser concebidos para ser actualizados y gestionados como parte de un sistema de gestion
global.

Acciones regulatorias: Constatacion de irregularidades por parte de una autoridad gubernamental,
incluidas investigaciones, denuncias formales y sanciones.

Lobbying responsable: Defensa de politicas publicas transparentes, basadas en pruebas, coherentes
con los valores de una organizacion y que tengan en cuenta los intereses y perspectivas de las partes
interesadas y de los titulares de derechos.

Accion requlatoria significativa o multa: Estos conceptos suelen estar definidos por la politica y los
procesos corporativos. Debe tener en cuenta las situaciones en las que la instalacion haya sido objeto
de medidas regulatorias o sanciones por alguna de las siguientes causas:
— Lesion o enfermedad de una o mas personas que provoque incapacidad permanente
parcial, invalidez o muerte.
— Impactos irreversibles a largo plazo sobre el medioambiente, las especies sensibles, el
habitat, los ecosistemas o las zonas de importancia cultural.
— Impactos sobre un gran nimero de miembros de la comunidad local (un grupo de partes
interesadas o de titulares de derechos) o a multiples partes interesadas o titulares de
derechos.*

Denunciante de irreqularidades: Persona empleada u otra persona que exprese sospechas de casos
de soborno'y corrupcion, asi como de mala gestion, fraude, ilegalidad o de otras irregularidades que
tengan fines de lucro econémico o personal. Esto incluye los casos en que las personas saben o
tienen una sospecha razonable de que se ha cometido una infraccion.”

Mecanismo de denuncia de irregularidades: Sistema para que los empleados y otras personas
denuncien de forma confidencial o0 anénima casos de soborno y corrupcion, asi como de mala
gestion, fraude, ilegalidad y otras irregularidades que persigan un beneficio econdémico o personal.
Los aspectos operativos incluyen la asignacion de la responsabilidad sobre el mecanismo, los
multiples canales de presentacion de informes, el seguimiento de todas las denuncias y la prestacién
de apoyo y proteccion a los denunciantes.

Referencias:
e Bribery Prevention Network
e Global Reporting Initiative (GRI) 205: Anti-corruption 2016 (divulgacién de informacién sobre

la lucha contra la corrupcién)
e Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE): Lineas Directrices de la

OCDE para empresas multinacionales sobre conducta empresarial responsable

e Responsible Lobbying (organizacion): Responsible Lobbying Framework

e Transparency International:Internal Whistleblowing Systems

e Transparency International: Global Anti-Bribery Guidance

2 Adaptado de [SO45001 (2018)
2t Adaptado del Glosario de la ASI (2022)
> Adaptado del Codigo de buenas practicas del RJC (2019)
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https://briberyprevention.com/?gclid=CjwKCAjwtqmwBhBVEiwAL-WAYfgVF7nClTmTUWfXwj2-mwcI24ytd2xhf_No-iUclDhcc-52DSEWoBoCIkYQAvD_BwE
https://www.globalreporting.org/1203?query=205
https://www.globalreporting.org/1203?query=205
https://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/
https://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/
https://static1.squarespace.com/static/5e85df904eec2417de2b4800/t/5ef1e5fd5d6e1015f5b171ef/1592911361771/The-Responsible-Lobbying-Framework_v-June2020.pdf
https://images.transparencycdn.org/images/2022_Internal-Whistleblowing-Systems_English.pdf
https://www.antibriberyguidance.org/
https://www.iso.org/standard/63787.html
https://aluminium-stewardship.org/wp-content/uploads/2022/05/ASI-Glossary-V1-May2022.pdf
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-2019-V1.2-Standards-updated-130623.pdf
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-2019-V1.2-Standards-updated-130623.pdf

e Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (CNUCC)

e Principio 10 del Pacto Mundial de la ONU: Lucha contra la corrupcién
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Area de Desempeno 3: Cadenas de suministro responsables

Objetivo: Promover una conducta empresarial responsable en cadenas de suministro aplicando a los
proveedores la debida diligencia basada en el riesgo para identificar riesgos de sostenibilidad e
impactos segln el tamafio y la ubicacién de la instalacion, el sectory la naturaleza de los productos o
servicios de que se trate.

Otras Areas de Desempefio relevantes:
2 Integridad empresarial
5 Derechos humanos
6 Trabajo infantil y forzoso
7 Derechos de los trabajadores
9 Lugares de trabajo seguros, saludables y respetuosos
11 Gestién de la seguridad
13 Impactos y beneficios para la comunidad
14 Pueblos indigenas
16 Mineria artesanal y a pequefia escala
17 Gestién de reclamaciones
19 Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza
20 Accidn climatica
23 Economia circular

Aplicabilidad: La subseccion 3.1 es aplicable a todas las instalaciones. Cabe destacar que la debida
diligencia exigida debe ser proporcional al riesgo y adecuada a las circunstancias y al contexto
especificos de la instalacion. La subseccién 3.2 es aplicable a cualquier instalacion que se dedique, o
tenga previsto dedicarse, al abastecimiento y procesamiento de minerales o metales.

NIVEL REQUISITO

3.1 Cadena de suministro responsable (aplicable a todas las instalaciones)

1. Divulgar pablicamente una politica de cadena de suministro responsable
acorde con la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para una conducta
empresarial responsable.

Practicas Bien | 2. Comunicar, e incluir en los contratos, los requisitos que la instalacién exige a
Encaminadas los proveedores en relacion con una conducta empresarial responsable.

3. Desarrollar un sistema para cribar a los proveedores en relacion con la
conducta empresarial responsable.

1. Desarrollar e implementar un sistema de gestion de la debida diligencia en la
cadena de suministro basado en el riesgo y acorde con la Guia de Debida
Buenas Diligencia de la OCDE para una conducta empresarial responsable; para asi

Practicas identificar, evaluary priorizar los riesgos de sostenibilidad en las partes o
segmentos mas significativos de la cadena de suministro de la instalacion.
Las partes o segmentos de la cadena de suministro se refieren a paises,
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actividades de valor afiadido, proveedores, materias primas u otros
elementos.

Al llevar a cabo la debida diligencia, tener en cuenta la informacion obtenida
a través de los sistemas de alerta temprana de la instalacion (por ejemplo, la
linea directa) y los mecanismos de reclamacién (véase el Area de desempefio
17: Gestion de reclamaciones).

Adoptar medidas razonables para prevenir y/o mitigar los riesgos priorizados
relacionados con sostenibilidad en la cadena de suministro de la instalacion.

Llevar a cabo una revision interna de la eficacia de las acciones para
identificar, prevenir y/o mitigar los riesgos de la cadena de suministro a
intervalos definidos.

Divulgar publicamente los procesos de debida diligencia en la cadena de
suministro, los riesgos reales o potenciales identificados, los avances y las
acciones relacionadas con la prevencion, la mitigacidn y, en su caso,
cualquier reparacion proporcionada.

Cuando proceda, desempefiar un papel en el proceso de reparacién cuando
se hayan producido impactos adversos sobre los derechos humanos que la
instalacion no haya causado ni contribuido a causar, pero que estén
directamente vinculados a sus operaciones, productos o servicios mediante
una relacién comercial (véase el Area de desempefio 5: Derechos humanos y
Area de Desempefio 17: Gestion de reclamaciones).

Practicas
Lideres

Colaborar con los agentes de la cadena de suministro, el gobierno y otras
partes interesadas para aumentar la influencia sobre los proveedores que
causan o contribuyen a impactos adversos, teniendo debidamente en cuenta
la legislacion aplicable en materia de competencia.

Acuciar a los proveedores para que establezcan un mecanismo de
reclamacion acorde con los criterios de eficacia de los Principios Rectores de
la ONU, asi como un proceso para proporcionar o respaldar una reparacion
en sus operaciones o cadena de suministro.

Ayudar a los proveedores a desarrollar sus capacidades de desempefio en
materia de sostenibilidad y a mejorar sus préacticas en la cadena de
suministro, siempre que sea posible.
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4. Colaborar con las relaciones comerciales y otras partes interesadas para
aumentar la eficacia de las practicas de participacién de la instalacion,
incluyendo uno o varios de los siguientes elementos:

a. Evaluarlas practicas de participacion de las relaciones comerciales
como parte de la evaluacién de riesgos de debida diligencia en la
cadena de suministro.

b. Colaborar con las partes interesadas afectadas y los titulares de
derechos en la evaluacion de los riesgos de sostenibilidad priorizados.

c. Colaborar con las partes interesadas y los titulares de derechos en la
revision interna de la eficacia de las acciones, para asi identificar,
preveniry mitigar los riesgos priorizados; asi como en la aplicacion de
medidas de mejora al respecto.

NIVEL REQUISITO

3.2 Abastecimiento responsable de minerales (aplicable Unicamente a instalaciones que se
dediquen o tengan previsto dedicarse al abastecimiento y procesamiento de minerales o
metales)

1. Estableceryaplicar un proceso para determinar si la instalacion opera en
una zona afectada por conflictos o de alto riesgo (CAHRA, por sus siglas en
inglés) se abastece de material extraido o transporta material extraido a
través de ella.

Practicas Bien 2. Utilizando el sistema de gestion de la debida diligencia en la cadena de
Encaminadas suministro basado en el riesgo, establecido para el Area de Desempefio 3,
subseccion 3.1, determinar si existen «sefiales de alarma» (red flags) segun la
definicién de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para cadenas de
suministro de minerales responsables en zonas afectadas por conflictos o de
alto riesgo, en el suplemento relativo al oro o en el suplemento 3T (resto de
minerales) y en las categorias de riesgo relacionadas del anexo Il.

1. Implementar un sistema de gestion de la debida diligencia en la cadena de
suministro basado en el riesgo y alineado con la Guia de Debida Diligencia de
la OCDE para cadenas de suministro de minerales responsables en zonas

afectadas por conflictos o de alto riesgo.
Buenas

Practicas , o : o .
2. Demostrar que la instalacion implementa un sistema de debida diligencia

acorde con las directrices de la OCDE, mediante la realizacion de una
auditoria independiente en el marco de un programa* conforme a dichas
directricesy la divulgacién del informe de auditoria independiente.
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3. Divulgar publicamente la informacién requerida en el paso 5 de la Guia de
Debida Diligencia de la OCDE para cadenas de suministro de minerales
responsables en zonas afectadas por conflictos o de alto riesgo, en el
suplemento relativo al oro o en el suplemento 3T (resto de minerales). Las
instalaciones pueden hacerlo en el marco de Buenas Prdcticas 5 del Area de
Desempefio 3; subseccién 3.1.

4. Conservar toda la documentacion, incluidos los registros de pagos, relativa a
la importacién y exportacién de materiales extraidos durante un minimo de
diez afios.

1. Ampliar el requisito de determinacion de «sefiales de alarma» en Prdcticas
Bien Encaminadas 2, para incluir los riesgos de sostenibilidad, incluidos los

Practicas que cubre este Estandar.

Lideres
2. Demostrar que el sistema de debida diligencia en materia de mineralesy

metales de la instalacion incluye materiales reciclados, cuando proceda.

* Los requisitos para que el Estdndar Consolidado reconozca que un programa se adhiere a las
directrices de la OECD se definen en un documento de reconocimiento aparte. La Secretaria del
Esténdar Consolidado ha de publicar una lista de programas reconocidos y acordes con las directrices
de la OCDE.

Glosario y guia interpretativa

Impactos adversos: Efectos negativos, incluidos los relacionados con los derechos sociales,
medioambientales o humanos, que la instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los
que esta directamente vinculada. Los impactos adversos reales hacen referencia a efectos negativos
que ya han ocurrido o que estan ocurriendo; los impactos adversos potenciales indican un efecto
negativo que podria ocurrir.

Impactos adversos sobre los derechos humanos: En el contexto de las empresas y los derechos
humanos, se produce un impacto adverso sobre los derechos humanos cuando una accion u omision
de una empresa elimina o reduce la capacidad de una persona para ejercer sus derechos humanos.
Esto incluye los impactos causados directamente por la empresa, aquellos a los que contribuye y los
directamente vinculados a sus operaciones, productos o servicios a través de las relaciones
comerciales.

Partes interesadas afectadas: Cualquier persona, grupo de personas u organizacién, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
instalacion (véase también Partes interesadas).

Socio comercial: Entidad con la que la instalacion, o la oficina corporativa en nombre de la instalacion,
mantiene una relacién contractual. Los socios comerciales incluyen a contratistas, agentes,
proveedores, intermediarios 0 comerciantes locales e internacionales y socios de empresas
conjuntas. También incluyen entidades que prestan servicios, como los proveedores de seguridad y
las agencias de contratacion, u otros terceros sujetos a la debida diligencia dentro del alcance del
Estandar Consolidado. Los socios comerciales no incluyen a los clientes ni consumidores finales.?

Relacién comercial: Relacion con socios comerciales, subcontratistas, franquiciados, empresas
participadas y socios de empresas conjuntas, entidades de la cadena de suministro que suministran
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productos o prestan servicios que contribuyen a las operaciones, productos o servicios de la propia
instalacion. Las relaciones comerciales incluyen relaciones que van mas alla de las relaciones
contractuales, de primer nivel o inmediatas. La capacidad de una instalacion para identificar, prevenir
y mitigar los impactos adversos reales y potenciales varia en funcion de los diferentes tipos de
relaciones comerciales, asi como de otros factores.?®

Zonas afectadas por conflictos o de alto riesgo (CAHRA, por sus siglas en inglés): Zonas caracterizadas
por la presencia de conflictos armados, violencia generalizada, incluida la violencia generada por
redes delictivas; o de otros riesgos de dafios graves y generalizados para las personas. Los conflictos
armados pueden tomar diversas formas: de caracter internacional o no internacional, implicando a
dos 0 mas Estados, o incluso como guerra de liberacion, insurgencia o guerra civil. Las zonas de alto
riesgo son aquellas en las que existe un riesgo alto de conflicto o de abusos generalizados o graves,
tal como se definen en el parrafo 1 del anexo Il de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para
cadenas de suministro de minerales responsables en zonas afectadas por conflictos o de alto riesgo.
Estas zonas suelen caracterizarse por la inestabilidad politica o la represion, la debilidad institucional,
la inseguridad, el colapso de las infraestructuras civiles, la violencia generalizada y las violaciones de
la legislacién nacional o internacional !

Debida diligencia: La debida diligencia es un proceso continuo, proactivo y reactivo a través del cual
una instalacion puede identificar, prevenir, mitigar, reparary rendir cuentas de cémo aborda los
riesgos e impactos medioambientales, sociales y de gobernanza asociados a sus operaciones y socios
comerciales, como parte integral de la toma de decisiones empresariales y de los sistemas de gestion
de riesgos.”

Riesgo alto o muy alto: La importancia de un impacto adverso se entiende en funcién de su
probabilidad y gravedad. La gravedad de los impactos se juzga por su escala, alcance y caracter
irremediable.
e laescalaserefiere a la gravedad del impacto adverso.
e Elalcance se refiere al alcance del impacto: por ejemplo, el nimero de personas que se ven o
se veran afectadas o la magnitud del dafio medioambiental.
e Porcardcter irremediable se entiende cualquier limite a la capacidad de devolver a las
personas o al entorno afectados a una situacion equivalente a la que tenian antes del
impacto adverso®

Material extraido: Por material extraido se entienden los minerales o metales que proceden de minas
(medianasy grandes o artesanales y/o pequefias) y nunca han sido procesados?’

Procesamiento de minerales o metales: El proceso de recepcidn de material extraido y/o reciclado y la
produccién de productos minerales o metalicos refinados, fundidos, tratados, transformados,
purificados o limpiados para su uso en la fabricacién posteriory en otros procesos intermedios o
posteriores® El procesamiento de minerales y metales excluye la molienda/procesamiento in situ del
mineral para obtener concentradoy doré.

Abastecimiento de minerales o metales: Recepcion de minerales o metales (extraidos o reciclados)
para transformarlos en productos basicos fabricados por una empresa en sus instalaciones de
produccién.

Material reciclado: Por material reciclado se entienden los minerales o metales que han sido
procesados previamente, como los minerales o metales del usuario final, posconsumo, chatarray
residuos que se generan durante el procesamiento de minerales o metales y la fabricacion de
productos, que se devuelven a un procesador de minerales o metales o a otro procesador intermedio
posterior para comenzar un nuevo ciclo de vida.”

Proceso de reparacidn: El proceso de proporcionar una reparacion.

Pagina 37 de 182



Reparacion: Proceso de ofrecer reparacion en respuesta a un impacto adverso sobre los derechos
humanos y los resultados sustanciales que pueden compensar dicho impacto adverso. Estos
resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion, rehabilitacion,
compensacién econdémica o no econémica y garantia de no repeticion. El Estado también puede
desempefiar un papel en la reparacion mediante sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), asi como en la prevencion del dafio mediante, por ejemplo, requerimientos
judiciales.

Debida diligencia basada en el riesgo: La debida diligencia basada en el riesgo implica que las
medidas que adopte una instalacion para llevar a cabo la debida diligencia deben ser proporcionales
a la gravedad y probabilidad del posible impacto adverso, y estar adaptadas a la naturaleza del
mismo. Cuando no sea factible abordar todos los impactos identificados a la vez, la instalacion debe
adoptar medidas en un orden basado en la gravedad y la probabilidad del impacto adverso. Una vez
identificados y tratados los impactos mas significativos, la instalacion debe abordar los impactos
menos significativos®

Partes interesadas: Personas, grupos de personas u organizaciones, o bien sus representantes
legitimos, como pueden ser grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades
corporativas, que tengan derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en
el Estandar Consolidado que se vean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con
las operaciones de la instalacion. Puede tratarse de politicos, empresas comerciales e industriales,
sindicatos, expertos, grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos
del sector publico, medios de comunicacion y comunidades. Se consideran representantes legitimos,
entre otros, los sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otros grupos con
experiencia y conocimientos relacionados con los impactos empresariales sobre los derechos
humanos.

Cadena de suministro: Las entidades de las que la instalacion adquiere todos los materiales, bienes y
servicios.

Proveedor: Entidad de la cadena de suministro que suministra materiales, bienes o servicios que
contribuyen a las operaciones, productos o servicios de la propia instalacion.*

Riesgos de sostenibilidad: Riesgos relacionados con las practicas medioambientales, sociales y de
gobernanza. Como minimo, se incluyen los riesgos siguientes:

e losrelacionados con los derechos humanos, tal y como se definen en los Principios Rectores
de la ONU.

e Losrelacionados con conflictos armados, tal y como se definen en el anexo Il de la Guia de
Debida Diligencia de la OCDE para cadenas de suministro de minerales responsables en
zonas afectadas por conflictos o de alto riesgo.

e Losdefinidos en las partes 1y 2 del anexo de la Directiva (UE) 2024/1760 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, sobre la diligencia debida de las empresas en
materia de sostenibilidad y por la gue se modifican la Directiva (UE) 2019/1937 y el
Reglamento (UE) 2023/2859.

e losdefinidos en el anexo X del Reglamento (UE) 2023/1542 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de julio de 2023, relativo a las pilas y baterias y sus residuos.

Referencias:
e Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE): Guia de Debida
Diligencia de la OCDE para una conducta empresarial responsable
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1542/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1542/oj
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf

Organizacion para la Cooperacion vy el Desarrollo Econdmico (OCDE): Guia de Debida

Diligencia de la OCDE para cadenas de suministro de minerales responsables en zonas
afectadas por conflictos o de alto riesgo (tercera edicién)
Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de la ONU
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https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_9789264252479-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_9789264252479-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_9789264252479-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_9789264252479-en.html

Area de Desempeno 4: Nuevos proyectos, ampliaciones y
reasentamientos

Objetivo: Evaluar los riesgos e impactos ambientales y sociales de los nuevos proyectos y de los
cambios significativos en las operaciones existentes. Desarrollar planes de gestién en consulta con las
partes interesadas afectadas y los titulares de derechos para evitar o minimizar los dafios a las
personasy al medioambiente. Evitar los desplazamientos fisicos 0 econémicos involuntarios siempre
que sea posible. Cuando sea inevitable, aplicar la jerarquia de mitigacién e implicar a las partes
interesadas afectadasy a los titulares de derechos para limitar los impactos adversos y restablecer o
mejorar los medios y el nivel de vida de los afectados.

Otras Areas de Desempefio relevantes:
5 Derechos humanos
12 Participacion
13 Impactos y beneficios para la comunidad
14 Pueblos indigenas
15 Patrimonio cultural
16 Mineria artesanal y a pequefia escala
17 Gestién de reclamaciones
18 Gestién responsable del agua
19 Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza
20 Accién climatica
21 Gestién de relaves
22 Prevencion de la contaminacion
24 Cierre

Aplicabilidad: La subseccion 4.1 de esta Area de Desempefio se aplica a los nuevos proyectos o a los
cambios significativos en las operaciones existentes que creen impactos adversos potencialmente
significativos en la comunidad local, los trabajadores o el medioambiente. Debe aplicarse junto con
los requisitos del Area de Desempefio 13: Impactos y beneficios para la comunidad; subseccién 13.2:
Desarrollo y beneficios para la comunidad, que cubre el desarrollo y los beneficios para la comunidad
en relacion con nuevos proyectos o cuando hay cambios significativos en las operaciones existentes.

Aplicabilidad de AdD4 y Imbactos adversos para la comunidad Beneficios para la
AdD13: P p comunidad
Nuevos proyectos / cambios AdD 4: Nuevos proyectos, ampliaciones AdD 13: Impactos y
en las operaciones existentes y reasentamientos beneficios para la
, . AdD 13: Impactos y beneficios para la comunidad, requisito,
Operaciones existentes . 7 P .
comunidad, requisito, subseccion 13.1 subseccion 13.2

Nota: La tabla no incluye otras AdD que cubren una serie de impactos/beneficios sociales/ambientales.

El Estandar Consolidado esta disefiado para ser aplicado principalmente durante la fase operativa de
la vida de una mina, ya que los sistemas y procesos cubiertos por los requisitos del Estandar no serian
adecuados para verificar la ausencia de riesgos antes del inicio de las operaciones. Por
consiguiente, los nuevos proyectos no suelen entrar en el alcance de verificacion hasta que pasan a ser
operativos. Se espera que, una vez el Directorio apruebe el Estandar Consolidado definitivo, los
requisitos relativos a los nuevos proyectos se apliquen a cualquier instalacion que desee adherirse al
Estandar, si la fase de construccion de la instalacion comenzo tras dicha aprobacion del Estandar por
parte del Directorio. El objetivo es que el AdD 4 esté en vigor durante un ciclo de verificacion, tras el
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cual el nuevo proyecto se convierte en una instalacion existente y el AdD 4 deja de ser aplicable.

La gestion del impacto social y medioambiental en las operaciones existentes se aborda a través de
multiples Areas de Desempefio enumeradas anteriormente y, en particular, el Area de Desempefio 5:
Derechos humanos; el Area de Desempefio 13: Impactos y beneficios para la comunidad, el Area de
Desempefio 15: Patrimonio cultural, el Area de Desempefio 24: Cierre por impacto social, el Area de
Desempefio 15: Patrimonio cultural y las Areas de Desempefio de la 18: Gestion responsable del agua
hasta la 24: Cierre, también por impactos medioambientales. Cuando se desarrolle o amplie un
proyecto que afecte a los bienes o a las tierras, territorios y recursos tradicionales o al patrimonio
cultural de los pueblos indigenas, los requisitos del Area de Desempefio 14: Pueblos indigenas y Area
de Desempefio 15: Patrimonio Cultural de este Estandar son aplicables. Area de Desempefio 12: La
participacion también es especialmente importante para la implementacion de esta area de
desempefio, ya que sustenta todas las actividades que involucran a las partes interesadas y los
titulares de derechos contemplados en este Estandar.

La subseccion 4.2 de esta Area de Desempefio se aplica a los nuevos proyectos o a los cambios
significativos en las operaciones existentes que puedan dar lugar a reasentamientos involuntarios
(desplazamientos fisicos 0 econdmicos), que son situaciones en las que las personas afectadas no
tienen, en Ultima instancia, derecho a rechazar la adquisicién de tierras o el desplazamiento debido al
dominio eminente, la utilidad publica o un recurso legal similar. Obsérvese también que el nivel de
Prdcticas Bien Encaminadas para 4.2 tan solo abarca la planificacién del reasentamiento, mientras
que el nivel de Buenas Prdcticas abarca la ejecucion del reasentamiento.

NIVEL REQUISITO

4.1 Evaluaciones de impacto ambiental y social

1. Recopilar datos de referencia que caractericen el contexto medioambiental,
social, cultural y econémico del nuevo proyecto propuesto o de los cambios
significativos en las operaciones existentes, con el fin de fundamentar el
disefio del proyecto e identificar los riesgos, impactos, medidas de
mitigacion y beneficios que deben evaluarse.

2. Llevaracabo una evaluacion de impacto ambiental y social (EIAS) del nuevo
proyecto propuesto o de un cambio significativo en una operacion existente
Practicas Bien que sea coherente con la normativa jurisdiccional o, en ausencia de
Encaminadas normativa jurisdiccional o cuando ésta no se aplique, con la Norma de
Desempefio 1 de la CFl. Esto debe incluir un analisis de las alternativas y,
cuando proceda, una evaluacion del estado del aire, el suelo, la tierra, el
agua, la biodiversidad y los servicios ecosistémicos, la deforestacion y otras
degradaciones del medioambiente; asi como de aspectos relacionados con
el clima, las emisiones, el ruido y las vibraciones, la salud, la seguridad, el
género, los derechos humanos, los pueblos indigenas, el reasentamiento, el
patrimonio cultural, la inmigracion, los impactos sociales y econémicos y el

cierre de las minas.

Pagina 41 de 182



3.

El proceso de EIAS debe incluir la participacion de las partes interesadas
potencialmente afectadas y de los titulares de derechos de forma accesible,
comprensible y culturalmente adecuada, y tener en cuenta cémo se ven
afectadas de forma diferenciada las distintas partes interesadas, incluidas
las mujeres y los grupos vulnerables e infrarrepresentados. Cuando sea
relevante para los impactos identificados, se deben llevar a cabo sesiones de
consulta separadas con mujeres, partes interesadas vulnerables e
infrarrepresentadas y titulares de derechos. El proceso de consulta también
debe integrar los conocimientos y la experiencia locales, especialmente de
los pueblos indigenas, si procede, en el proceso de EIAS.

Buenas
Practicas

Aplicar cambios en el disefio del proyecto y controles operativos basados en
los resultados de la EIAS para evitar impactos en la medida de lo posible.

Realizar una evaluacion de los impactos acumulativos de los desarrollos
existentes o previstos.

Desarrollary aplicar planes de gestion para evitar, minimizar, mitigar y/o
compensar los impactos adversos significativos identificados en la EIAS,
incluidos los impactos acumulativos, en colaboracion con las partes
interesadas afectadasy los titulares de derechos.

Hacer el seguimiento de los avances en relacién con los planes de gestiony
las condiciones del permiso a intervalos definidos, y actualizarlos en caso
necesario.

Divulgar publicamente la EIAS y como se ha utilizado para influir en el disefio
del proyecto y cémo se ha involucrado en ella a las comunidades, a las
partes interesadas locales y a los titulares de derechos de forma accesible y
comprensible.

Practicas
Lideres

Colaborar con las partes interesadas locales y los titulares de derechos para
realizar un seguimiento conjunto de los planes de gestion de impactos.

Colaborar, con otras partes que contribuyan a los impactos acumulativos de
los desarrollos existentes o previstos, en las medidas de mitigacion.

Prestar apoyo a las partes interesadas y a los titulares de derechos para que
participen plenamente en la revision, el desarrollo y el sequimiento de la EIAS
y los planes de mitigacion.

NIVEL

REQUISITO

4.2 Adquisicién de tierras y reasentamiento
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Practicas Bien
Encaminadas

1

Evitar el desplazamiento fisico y/o econdmico involuntario siempre que sea
posible y considerarlo sélo después de haber agotado los disefios o
ubicaciones alternativos del proyecto.

Cuando el desplazamiento fisico y/o economico sea inevitable, consultar con
las partes interesadas y los titulares de derechos potencialmente afectados,
incluidas las mujeresy los grupos vulnerables e infrarrepresentados, durante
las fases de planificacion de cualquier nuevo proyecto o ampliacion
significativa, de forma accesible, comprensible y culturalmente adecuada.

Cuando la reubicacion de los pueblos indigenas sea inevitable, trabajar a
través de los procesos de toma de decisiones, segiin lo descrito en el Area de
Desempefio 14: Pueblos Indigenas, para obtener el acuerdo de los pueblos
indigenas afectados mediante un proceso que demuestre el consentimiento
libre, previo e informado (CLPI). Aplicar las disposiciones de la Norma de
Desempefio 7 de la CFl sobre pueblos indigenas si el desplazamiento fisico
y/0 econdmico afecta a tierras que tradicionalmente han pertenecido a los
pueblos indigenas o que éstos han utilizado consuetudinariamente.

Realizar un estudio socioeconémico de referencia y una evaluacion de
impacto para las comunidades potencialmente afectadas por
desplazamientos involuntarios, fisicos y/o economicos.

Proporcionar a las personas potencialmente afectadas por el
desplazamiento acceso a un mecanismo de reclamacion (véase el Area de
Desempefio 17: Gestion de reclamaciones).

Buenas
Practicas

Cuando el desplazamiento fisico y/o economico sea inevitable, elaborary
aplicar un plan de accidn de reasentamiento (PAR) y, si procede, un plan de
restauracion de los medios de vida, en consonancia con la Norma de
Desempefio 5 de la CFl sobre adquisicion de tierras y reasentamiento
involuntario, en consulta con las partes interesadas afectadas y los titulares
de derechos.

Identificary tratar de resolver las reivindicaciones y conflictos existentes
sobre la titularidad de la tierra, de conformidad con la legislacién nacional e
internacional aplicable.

Implementar acciones y reparaciones que eviten, minimicen, mitiguen o
compensen los impactos adversos del desplazamiento involuntario, fisico y/o
econdmico, prestando especial atencion a las mujeres y a los grupos
vulnerables e infrarrepresentados.

Proporcionar compensacion por los bienes perdidos al coste total de
reposicién, asi como otro tipo de asistencia para ayudar a las personas
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desplazadas a mejorar o restablecer sus medios y nivel de vida, de forma
transparente, coherente y equitativa.

Ofrecer oportunidades a las comunidades desplazadas para que obtengan
beneficios de desarrollo adecuados de la instalacién (véase el Area de
Desempefio 13: Impactos y beneficios para la comunidad; subseccidn 13.2:
Desarrollo y beneficios para la comunidad).

Facilitar un proceso de establecimiento de titulos legales u otras formas de
obtener seguridad de tenencia para los reasentados, si es posible, conforme
a la legislacion nacional.

Divulgar publicamente los procesos de participacion, impactos, planesy
progresos relacionados con el desplazamiento involuntario, fisico y/o
econdmico, respetando debidamente la informacion confidencial.

Hacer el seguimiento, en la medida de lo posible, de la situacién social y
econémica de las personas desplazadas fisica y/o econémicamente para
permitir el restablecimiento de los medios de subsistencia y el nivel de vida
de las personas desplazadas.

Llevar a cabo una revision interna de la aplicacion y el seguimiento del plan
de accion de reasentamiento (PAR)y, si procede, del plan de restauracion de
los medios de vida, y elaborar planes de accion para subsanar las posibles
deficiencias.

Practicas
Lideres

Codisefiar e implementar programas que mejoren los medios de
subsistencia y el nivel de vida de las personas desplazadas.

Encargar una revision independiente del plan de accidn de reasentamiento
(PAR) vy, si procede, del plan de restauracion de los medios de vida,
recurriendo a expertos cualificados y en consulta con las partes interesadas
afectadas y los titulares de derechos, y subsanar cualquier deficiencia de
aplicacion.

Divulgar publicamente los resultados de la revision independiente del plan de
accion de reasentamiento (PAR) y, si procede, del plan de restauraciéon de los
medios de vida, protegiendo al mismo tiempo la confidencialidad de las
partes interesadas afectadas y de los titulares de derechos.

Glosario y guia interpretativa

Impactos adversos: Efectos negativos, incluidos los relacionados con los derechos sociales,
medioambientales o humanos, que la instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los
que esta directamente vinculada. Los impactos adversos reales son efectos adversos que ya se han
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producido o se estan produciendo; los impactos adversos potenciales son efectos adversos que
podrian producirse.

Partes interesadas afectadas: Cualquier persona, grupo de personas u organizacion, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
instalacion (véase también Partes interesadas).

Datos de referencia: Una descripcion de las condiciones existentes (o de las que existian en un
momento determinado) para proporcionar un punto de partida (por ejemplo, las condiciones previas
al proyecto) con el que puedan hacerse comparaciones (por ejemplo, las condiciones posteriores al
impacto) que permitan cuantificar el cambio.

Impactos acumulativos: La combinacién de multiples impactos de proyectos existentes, el proyecto
propuesto y/o futuros proyectos previstos que podrian dar lugar a impactos significativos, adversos
y/o beneficiosos, que no se esperarian de un proyecto aislado®.

Desplazamiento econdmico: Véase Reasentamiento involuntario.

Evaluacion de impacto ambiental y social (EIAS): Proceso para predecir y evaluar los posibles impactos
medioambientales y sociales de un proyecto propuesto, evaluar alternativas y disefiar medidas y
planes adecuados de prevencién, mitigacion, gestion y seguimiento. En el contexto de la elaboracion
e implementacion de los planes de gestion de las Buenas Practicas 3, la consulta sélo es necesaria con
las partes interesadas y los titulares de derechos que se vean afectados por la cuestion o cuestiones
contempladas en el plan.

Demostrar el consentimiento libre, previo e informado (CLPI): Véase la definicidn del glosario en el Area
de Desempefio 14, y el contexto incluido en la seccion de Aplicabilidad del AdD 14.

Reasentamiento involuntario: Se refiere tanto al desplazamiento fisico (reubicacién o pérdida de
alojamiento) como al desplazamiento economico (pérdida de activos o de acceso a activos que
conlleva la pérdida de fuentes de ingresos u otros medios de subsistencia debido a la adquisicién de
tierras relacionada con el proyecto y/o a restricciones en el uso de la tierra). Se considera que el
reasentamiento es involuntario cuando las personas o comunidades afectadas no tienen derecho a
negarse a la adquisicion de tierras o a restricciones en el uso de las mismas que den lugar a un
desplazamiento fisico o econémico. Esto ocurre en los casos de (i) expropiacién legal o restricciones
temporales o permanentes del uso de la tierray (ii) acuerdos negociados en los que el comprador
puede recurrir a la expropiacién o imponer restricciones legales al uso de la tierra si fracasan las
negociaciones con el vendedor?’.

Normativa jurisdiccional: Normativa aplicable a la instalacion en una jurisdiccion determinada. Puede
ser nacional, estatal, provincial o de otro tipo.

Plan de restauracion de los medios de vida: Plan para compensar y ofrecer otro tipo de ayuda a las
personas y/o comunidades que han sufrido un desplazamiento econémico, con el fin de que
restablezcan sus medios de subsistencia®®.

Planes de gestién: Conjunto de planes operativos y documentos relacionados que se establecen para
esbozary cumplir las tareas necesarias para alcanzar un objetivo, incluidas, en el contexto de esta
Area de Desempefio, la prevenciény gestién de impactos adversos relacionados con las dreas
identificadas en la evaluacion de impacto ambiental y social (EIAS).”

% Adaptado de la Norma de Desempefio 1 de la CFl (2012)

2 Addaptado de [a Norma de Desempefio 5 de la CFl (2012)

% Adaptado de la Norma de Desempefio 5 de la CFl. (2012)

2 pdaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
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Nuevos proyectos: En el contexto minero, un proyecto es la fase preoperativa o de desarrollo del ciclo
de vida de una mina, viene después de la fase de exploracién y termina con el inicio de la vida
operativa de la explotacion minera. Los proyectos que no estan relacionados con una operacion o
ampliacién existente, ni forman parte de ella, son nuevos proyectos.

Desplazamiento fisico: Véase Reasentamiento involuntario.

Plan de accion de reasentamiento (PAR): Un plan que cubra, como minimo, los requisitos aplicables
de la Norma de Desempefio 5 de la CFl, independientemente del nimero de personas afectadas, e
incluya una compensacion del coste total de reposicion de tierras y otros activos perdidos. El plan
debe disefiarse para mitigar los impactos adversos del desplazamiento; identificar las oportunidades
de desarrollo; elaborar un presupuesto y un calendario de reasentamiento; y establecer los derechos
de todas las categorias de personas afectadas. Debe prestarse especial atencién a las necesidades de
las poblaciones pobres, vulnerables y en riesgo®.

Titulares de derechos: Personas o grupos sociales que tienen derechos particulares en relacion con
determinados titulares de obligaciones (por ejemplo, agentes estatales o no estatales con la
obligacion o responsabilidad particular de respetar, promover y ejercer los derechos humanos 'y
abstenerse de violarlos). En determinados contextos, hay grupos sociales especificos cuyos derechos
humanos no se ejercen, respetan o protegen plenamente, como es el caso de los pueblos indigenas.

Cambios significativos en las operaciones existentes: Incluyen ampliaciones importantes y grandes
obras de ingenieria civil que creen impactos adversos potencialmente significativos para la comunidad
local, los trabajadores o el medicambiente.

Partes interesadas: Personas, grupos de personas u organizaciones, o bien sus representantes
legitimos, como pueden ser grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades
corporativas, que tengan derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en
el Estandar Consolidado que se vean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con
las operaciones de la instalacion. Puede tratarse de politicos, empresas comerciales e industriales,
sindicatos, expertos, grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos
del sector publico, medios de comunicacion y comunidades. Se consideran representantes legitimos,
entre otros, los sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otros grupos con
experiencia y conocimientos relacionados con los impactos empresariales sobre los derechos
humanos.

Grupos vulnerables e infrarrepresentados: Grupos caracterizados por un mayor nivel de riesgo y una
capacidad reducida para hacer frente a impactos adversos. Dicha vulnerabilidad puede estar basada
en condiciones socioeconémicas como el género, la edad, la discapacidad, la etnia, la cualidad de
indigena, la religién, la exclusion o marginacion historica u otros criterios que influyan en la
capacidad de las personas para acceder a los recursos y a las oportunidades de desarrollo™.

Referencias:
e ForoIntergubernamental sobre Mineria, Minerales, Metales v Desarrollo Sostenible (IGF):

Global Review: Integrating Gender into Mining Impact Assessments

e Asociacién Internacional de Evaluacién de Impacto

e Norma de Desempeno 1 de la Corporacidn Financiera Internacional (CFl): Evaluacion y

gestion de riesgos e impactos ambientales v sociales

e Norma de Desemperfio 5 de la Corporacién Financiera Internacional (CFI): Adquisicién de

tierras v reasentamiento involuntario

% Adaptado de la Norma de Desempefio 5 de la CFl (2012)
31 Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
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e Norma de Desempefio 7 de la Corporacion Financiera Internacional (CFI): Pueblos indigenas

N
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Area de Desempeno 5: Derechos humanos

Objetivo: Respetar los derechos humanos mediante la aplicacién de sistemas de gestién de debida
diligencia en materia de derechos humanos y enfoques para la identificacién, prevencidn, mitigaciény
reparacion efectivas de los riesgos e impactos sobre los derechos humanos en consonancia con los
Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de la ONU (UNGP).

Otras Areas de Desempefio relevantes:
3 Cadenas de suministro responsables
6 Trabajo infantil y forzoso
7 Derechos de los trabajadores
8 Diversidad, equidad e inclusion
9 Lugares de trabajo seguros, saludables y respetuosos
11 Gestién de la seguridad
12 Participacion
13 Impactos y beneficios para la comunidad
14 Pueblos indigenas
15 Patrimonio cultural
16 Mineria artesanal y a pequefia escala
17 Gestion de reclamaciones
19 Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones. La responsabilidad de las
empresas de respetar los derechos humanos se extiende a todas las organizaciones,
independientemente de su tamafio, sector, contexto operativo, propiedad y estructura. No obstante,
la escalay la complejidad de los medios a través de los cuales las empresas cumplen esa
responsabilidad pueden variar en funcion de esos factores y de la gravedad de los impactos adversos
sobre los derechos humanos causados por la empresa.

Para garantizar la exhaustividad, hay ciertos requisitos de esta Area de Desempefio que se solapan
con otros temas estrechamente relacionados del Estandary, en concreto, del Area de Desempefio 3:
Cadenas de suministro responsables, del Area de Desempefio 14: Pueblos indigenas y Area de
Desempefio 17: Gestion de reclamaciones. Por ejemplo, la reparacion relacionada con los derechos
humanos en consonancia con los UNGP también se aborda en el Area de Desempefio 17: Gestion de
reclamaciones. Cuando los requisitos de dos Areas de Desempefio son los mismos o similares, el
objetivo es que se apliquen como uno solo.

NIVEL REQUISITO

5.1 Derechos humanos

1. Divulgar publicamente una politica de derechos humanos que se
comprometa a respetar [os derechos humanos reconocidos
internacionalmente y que sea acorde con los Principios Rectores sobre las

Practicas Bien empresasy los derechos humanos de la ONU (UNGP).
Encaminadas

2. Llevar acabo una evaluacién de riesgos en materia de derechos humanos o
integrar los riesgos en materia de derechos humanos en las evaluaciones de

riesgos de la instalacion en su conjunto, incluidos los riesgos asociados a los
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grupos vulnerables e infrarrepresentadosy a los defensores de los derechos
humanos (DDH).

Establecery poner en marcha un mecanismo de reclamacion para recibiry
hacer seguimiento de las reclamaciones sobre derechos humanos
planteadas por las partes interesadas y los titulares de derechos de la
instalacion, y para permitirles acceder a una reparacion (véase el Area de
desempefio 17: Gestion de reclamaciones).

Impartir formacion sobre derechos humanos a intervalos definidos a los
empleados responsables de gestionar cuestiones relacionadas con los
derechos humanos, como la seguridad, la contrataciény las relaciones con la
comunidad.

Buenas
Practicas

Establecer e implementar un proceso de debida diligencia en consonancia
con los UNGP y en consulta con los titulares de derechos para identificar,
prevenir, mitigar y rendir cuentas de los riesgos e impactos sobre los
derechos humanos relacionados con las operaciones de la instalacion o con
los proveedores 'y socios comerciales de la instalacion. El proceso debe
prestar especial atencién a los posibles impactos adversos sobre los derechos
humanos que afectan a los grupos vulnerables y a los defensores de los
derechos humanos (DDH). Sila operacion o el contexto en el que se
desarrolla implica una zona afectada por conflictos o de alto riesgo (CAHRA,
porsus siglas en inglés), aplicar la debida diligencia reforzada en materia de
derechos humanos.

Mejorar el mecanismo de reclamacion para que cumpla los ocho criterios de
eficacia de la seccién 31 de los UNGP (véase el Area de Desempefio 17:
Gestion de reclamaciones).

Proporcionar reparacion como respuesta a los impactos adversos sobre [os
derechos humanos que la instalacion haya causado o contribuido a causar, o
cooperar en su reparacion a través de otros procesos legitimos (véase el
Area de desempefio 17: Gestidn de reclamaciones).

Divulgar publicamente como se estan abordando los impactos de una
manera accesible para las audiencias previstas, con informacion suficiente
para evaluar la idoneidad de la respuesta, y que no plantee riesgos para las
partes interesadas afectadas ni los titulares de derechos, el personal o la
confidencialidad comercial.

Llevar a cabo una revision interna de la eficacia de la aplicacién de los UNGP
al menos cada tres afos e introducir las mejoras necesarias.
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1. Establecer objetivos y/o metas en materia de derechos humanos
relacionados con el desempefio en la instalacion, en la cadena de suministro
y en las relaciones comerciales, medir los avances e informar publicamente
al respecto.

2. Colaborar con las partes interesadas y los titulares de derechos para
completar una revision independiente de la eficacia de la aplicacion de los
UNGP por parte de la instalacion e incorporar las mejoras necesarias.

Prcti 3. Colaborar con los titulares de derechos y/o los defensores de los derechos
racticas
humanos (DDH) en el proceso de identificacion y evaluacion de los impactos

Lideres |
reales y potenciales de las actividades de la instalacion.

4. Impartir formacién sobre derechos humanos a intervalos definidos para todos
los empleados y socios comerciales, utilizando un enfoque basado en el
riesgo.

5. Ayudar a los socios empresariales a desarrollar politicas de derechos
humanos'y a desarrollar su capacidad, segin proceda, para identificar,
prevenir, mitigar y rendir cuentas de los impactos adversos sobre los derechos
humanos.

Glosario y guia interpretativa

Impactos adversos sobre los derechos humanos: En el contexto de las empresas y los derechos
humanos, se produce un impacto adverso sobre los derechos humanos cuando una accion u omision
de una empresa elimina o reduce la capacidad de una persona para ejercer sus derechos humanos.
Esto incluye los impactos causados directamente por la empresa, aquellos a los que contribuye y los
directamente vinculados a sus operaciones, productos o servicios a través de las relaciones
comerciales.

Impactos adversos: Efectos negativos, incluidos los relacionados con los derechos sociales,
medioambientales o humanos, que la instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los
que esta directamente vinculada. Los impactos adversos reales son efectos adversos que ya se han
producido o se estan produciendo; los impactos adversos potenciales son efectos adversos que
podrian producirse.

Partes interesadas afectadas: Cualquier persona, grupo de personas u organizacion, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
instalacion (véase también Partes interesadas).

Socio comercial: Entidad con la que la instalacion mantiene una relacién contractual. Los socios
comerciales incluyen a contratistas, agentes, proveedores, intermediarios o comerciantes locales e
internacionales y socios de empresas conjuntas. También incluyen entidades que prestan servicios,
como los proveedores de seguridad y las agencias de contratacion, u otros terceros sujetos a la
debida diligencia dentro del alcance del Estandar Consolidado. Los socios comerciales no incluyen a
los clientes ni consumidores finales.*

32 pdaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
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Zonas afectadas por conflictos o de alto riesgo (CAHRA, por sus siglas en inglés): Zonas caracterizadas
por la presencia de conflictos armados, violencia generalizada, incluida la violencia generada por
redes delictivas; o de otros riesgos de dafios graves y generalizados para las personas. Los conflictos
armados pueden tomar diversas formas: de caracter internacional o no internacional, implicando a
dos 0 mas Estados, o incluso como guerra de liberacion, insurgencia o guerra civil. Las zonas de alto
riesgo son aquellas en las que existe un riesgo alto de conflicto o de abusos generalizados o graves, tal
como se definen en el parrafo 1 del anexo Il de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para cadenas
de suministro de minerales responsables en zonas afectadas por conflictos o de alto riesgo. Estas
zonas suelen caracterizarse por la inestabilidad politica o la represion, la debilidad institucional, la
inseguridad, el colapso de las infraestructuras civiles, la violencia generalizada y las violaciones de la
legislacion nacional o internacional 2*

Derechos humanos: Derechos y libertades reconocidos internacionalmente a todas las personas,
independientemente de su condicion o identidad. Estos derechos son inherentes a todas las personas
desde que naceny se aplican en todo el mundo. Los derechos humanos internacionalmente
reconocidos incluyen, como minimo, los expresados en la Carta Internacional de Derechos Humanos
y los principios relativos a los derechos fundamentales establecidos en la Declaracion de la
Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los principios 'y derechos fundamentales en el
trabajo.

Defensores de los derechos humanos (DDH): La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos define como defensor de los derechos humanos a «toda persona que,
individual o colectivamente, actla o desea actuar (pacificamente) para promover, proteger o procurar
(...) los derechos humanos». En el Estandar Consolidado, el término DDH incluye a los defensores de
los derechos humanos ambientales, que la ONU define como «las personas y los grupos que, a titulo
personal o profesional y de forma pacifica, se esfuerzan por protegery promover los derechos
humanos relacionados con el medio ambiente, en particular el agua, el aire, la tierra, la floray la
fauna». Las acciones de los y las DDH para promover o proteger los derechos humanos pueden variar e
incluir protestas, comentarios y campafas de ambito publico. Una instalacion puede estar en
desacuerdo con el objetivo de los DDH, que pueden ser personas o grupos no directamente
vinculados a sus operaciones, y no le corresponde a la instalacion determinar si estan equivocados o
en lo cierto. Sin embargo, los DDH deben utilizar medios pacificos para promover su causa, al tiempo
que aceptan la universalidad de los derechos humanos tal y como se definen en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. Los y las DDH no deben utilizar medidas que empleen la
violencia, ni tampoco la coaccion, la explotacion o el abuso no violentos.

Debida diligencia en materia de derechos humanos (HRDD, por sus siglas en inglés): Un proceso
continuo de gestion de riesgos que una instalacion debe seguir para identificar, prevenir, mitigary
rendir cuentas de como aborda sus impactos adversos sobre los derechos humanos. La HRDD incluye
cuatro pasos clave: evaluar los impactos reales y potenciales sobre los derechos humanos; actuar e
integrar medidas en funcién de los resultados; hacer el seguimiento de las respuestas; y comunicar
cémo se abordan los impactos. Las instalaciones deben identificar las areas generales en las que el
riesgo de impactos adversos sobre los derechos humanos es mas significativo, ya sea debido al
contexto operativo de determinados proveedores o clientes, a las operaciones, productos o servicios
concretos de que se trate, o a otras consideraciones pertinentes, y dar prioridad a estas areas para la
debida diligencia en materia de derechos humanos.

La debida diligencia reforzada se basa en la debida diligencia estandar e incorpora un andlisis mds
exhaustivo y profundo del contexto y de los riesgos potenciales. Implica una comprension mds profunda
de los riesgos especificos implicados, incluidos los riesgos relacionados con los derechos humanos, los
riesgos medioambientales y los riesgos relacionados con el propio conflicto, y exige poner especial
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cuidado al evaluar los posibles impactos de la relacion comercial, identificar las posibles
vulnerabilidades y desarrollar estrategias para mitigar o prevenir los impactos adversos.

Reparacion: Proceso de ofrecer reparacion en respuesta a un impacto adverso sobre los derechos
humanos y los resultados sustanciales que pueden compensar dicho impacto adverso. Estos
resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion, rehabilitacion,
compensacién econémica o no econémicay garantia de no repeticion. El Estado también puede
desempefiar un papel en la reparacion mediante sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), asi como en la prevencion del dafio mediante, por ejemplo, requerimientos
judiciales.

Titulares de derechos: Personas o grupos sociales que tienen derechos particulares en relacion con
determinados titulares de obligaciones (por ejemplo, agentes estatales o no estatales con la
obligacion o responsabilidad particular de respetar, promovery ejercer los derechos humanos 'y
abstenerse de violarlos). En determinados contextos, hay grupos sociales especificos cuyos derechos
humanos no se ejercen, respetan o protegen plenamente, como es el caso de los pueblos indigenas.*

Partes interesadas: Personas, grupos de personas u organizaciones, o bien sus representantes
legitimos, como pueden ser grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades
corporativas, que tengan derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en
el Estandar Consolidado que se vean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con
las operaciones de la instalacion. Puede tratarse de comunidades locales, politicos, empresas
comerciales e industriales, sindicatos, expertos, grupos religiosos, grupos sociales y
medioambientales nacionales, organismos del sector publico y medios de comunicacién. Se
consideran representantes legitimos, entre otros, los sindicatos, asi como las organizaciones de la
sociedad civil y otros grupos con experiencia y conocimientos relacionados con los impactos
empresariales sobre los derechos humanos.**

Cadena de suministro: Las entidades de las que la instalacion adquiere todos los materiales, bienesy
Servicios.

Referencias:

e Centro de Ginebra para la Gobernanza del Sector de la Seguridad (DCAF): Addressing Security
and Human Rights Challenges in Complex Environments: A Practical Toolkit (DCAF, ICRC
GCBHR)

e Guiadedebidadiligencia en materia de derechos humanos del Consejo Internacional de
Mineria v Metales (ICMM)

e Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE): Lineas Directrices de la
OCDE para empresas multinacionales sobre conducta empresarial responsable

e Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de [a ONU

e Marco para el Informe de los Principios Rectores de la ONU

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de la ONU

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales v Culturales de la ONU

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU

e Programade las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD): Diligencia debida
intensificada en materia de derechos humanos para empresas en contextos afectados por
conflictos: Una guia

e Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos

3 Adaptado de la Guia de debida diligencia en materia de derechos humanos del ICMM (2023)
3t Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
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Area de Desempeiio 6: Trabajo infantil y forzoso

Obijetivo: En consonancia con los Principios Rectores de las Naciones Unidas (UNGP), prohibir,
prevenir, mitigary reparar los casos de trabajo infantil y trabajo forzoso, incluyendo la prohibicién de
emplear a nifios y nifias menores de 15 afios; y el trabajo forzoso en cualquier forma; y garantizar que
los trabajadores menores de 18 afios no estén expuestos a las peores formas de trabajo infantil,
incluido el trabajo peligroso. Estos se adhieren a los Convenios 138, 182,29y 105 de la OIT.

Otras Areas de Desempefio relevantes:
3 Cadenas de suministro responsables
5 Derechos humanos
7 Derechos de los trabajadores
16 Mineria artesanal y a pequefia escala

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio es aplicable a todas las instalaciones. El contenido de esta
Area de Desempefio se centra especificamente en prohibir, identificar, mitigar, explicar, preveniry
reparar los casos de trabajo infantil y forzoso asociados con la instalacion, ya sea a través del empleo
directo por parte de la instalacion o a través de sus socios comerciales, incluidos los contratistas. Las
medidas de mitigacion y reparacién deben ser adecuadas al tipo de trabajo forzoso y depender del
riesgo, el impacto y el contexto.

NIVEL REQUISITO

6.1 Prevencion del trabajo infantil y forzoso

1. Enconsonancia con los Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos de la ONU (UNGP) y los Convenios 29y 105 de la OIT,
comprometerse publicamente con el derecho a ser libre de esclavitud y
tomar medidas para abordar los casos de trabajo forzoso que puedan
detectarse.

2. Enconsonancia con los Convenios 138 y 182 de la OIT, el sector publico se
compromete a no emplear, directa ni indirectamente, a nifios menores de 15
afios; a prohibiry proteger a los trabajadores menores de 18 afios frente al

Practicas Bien trabajo peligroso u otras de las peores formas de trabajo infantil y, en

Encaminadas consonancia con los Principios Rectores de las Naciones Unidas, a tomar las

medidas adecuadas para abordar los casos de trabajo infantil que puedan

detectarse.

3. Sobre la base de los riesgos geograficos, industriales y de producto,
identificary evaluar los riesgos de trabajo infantil y trabajo forzoso en el
Establecimiento (prestando especial atencién a las mujeres y nifias, y a [os
grupos vulnerables e infrarrepresentados). Cuando existan tales riesgos,
realizar una evaluacion para identificar si se da alguno de los Indicadores de
trabajo forzoso de la OIT en la instalacion.
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Implementar practicas para minimizary mitigar el riesgo de trabajo infantil
en las operaciones de la instalacion, incluida la implementacion de una
instalacion de verificacion de la edad de los trabajadores.

Sise han detectado riesgos de trabajo forzoso, incluido el trabajo infantil, o
de esclavitud moderna, impartir la formacién pertinente sobre dichos
riesgos a los empleados responsables de la gestion de la contratacion y de
los recursos humanos a intervalos definidos. El contenido de la formacién
debe ser acorde con los Convenios pertinentes de la OIT, los Indicadores de
trabajo forzoso de la OIT y los Principios Rectores de la ONU al respecto.

Prohibir la retencién de la documentacién personal de identidad de los
trabajadores.

Si lainstalacion emplea a trabajadores de entre 15y 18 afios, adoptar las
medidas adecuadas en funcion de los riesgos identificados, incluidos los de
los grupos vulnerables, para proteger su salud, seguridad, integridad moraly
bienestar.

Si se detectan casos de vulneracidn de los derechos de un nifio o nifia, o de
trabajo forzoso entre los socios comerciales de la instalacién, actuar de
inmediato para poner fin a cualquier dafio inmediato a la vida o la
seguridad. Informar de los casos de trabajo infantil y/o trabajo forzoso a las
autoridades pertinentes, siempre y cuando hacerlo no ponga en peligro al
nifio, nifia o trabajador en cuestion.

Buenas
Practicas

Segln los riesgos identificados y mediante la inclusion en los requisitos
contractuales, exigir a los socios comerciales que apliquen practicas para
mitigar los riesgos asociados a los Indicadores de trabajo forzoso de la OIT
en las operaciones de la instalacion y en lugares de trabajo externos
vinculados a las operaciones de la instalacion.

Mediante la inclusion en los requisitos contractuales, cuando se detecte un
riesgo de contratacion de nifios o nifias, exigir a los socios comerciales que
apliquen préacticas similares a las aplicadas en los niveles de Buenas
Prdcticas 4y 5 anteriores.

Establecer practicas y procesos acordes con el principio de que «el
empleador paga» a la hora de contratar directamente o a través de una
agencia de contratacion.
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Segln los riesgos identificados, implementar practicas para prevenir,
mitigar, rendir cuentas o reparar los riesgos asociados a los Indicadores de
trabajo forzoso de la OIT* en las operaciones de la instalacion.

Si se producen uno o mas casos de trabajo infantil o forzoso y se determina
que estan directamente relacionados con las actividades de la instalacion,
actuar para mitigarlos y repararlos. Sila instalacion determina que esta
contribuyendo a tales casos debido a una relacion con un socio comercial,
ha de cooperar con dicho socio para repararla.

Cuando se hayan producido casos de trabajo infantil o forzoso, divulgar
publicamente un resumen de los casos y las medidas de mitigacion y
reparacion acordes con el documento GRI 408: Trabajo infantil 2016 y GRI
409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016, o marco equivalente, y velar por que
la seguridad, privacidad e identidad de los nifios, nifias y/o trabajadores
implicados y sus familias estén protegidas de forma compatible con sus
derechos.

Llevar a cabo una revision interna de la eficacia de las préacticas para
prevenir, mitigar, rendir cuentas o reparar los riesgos segun las Buenas
Practicas 4.

Practicas
Lideres

Colaborar con las partes interesadas pertinentes en la implementacion y el
seguimiento del marco de reparacién desarrollado conforme a las Buenas
Prdcticas 4.

En los casos en que se haya prestado una reparacion, hacer el seguimiento y
llevar a cabo una revision independiente en colaboracion con las partes
interesadas afectadas y terceros expertos para identificar las causas
profundas y evaluar la eficacia del proceso de reparacion y sus resultados, y
modificar y/o aplicar practicas para evitar que se repitan.

Llevar a cabo una revision interna de la eficacia de las practicas para
prevenir, mitigar, rendir cuentas o reparar los riesgos de los socios
comerciales segUn las Buenas Prdcticas 4.

Si se han identificado riesgos significativos, llevar a cabo esfuerzos o
programas de desarrollo de capacidades para socios empresariales que les
ayuden a identificar, prevenir, mitigar, rendir cuentasy reparar cualquier
implicacién en riesgos de trabajo forzoso o infantil.

% Adaptado de los Indicadores de trabajo forzoso de la OIT (2012)
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5. Sise han identificado riesgos significativos, apoyar o colaborar con
organizaciones/programas intersectoriales nacionales o regionales para
identificary abordar las causas clave del trabajo infantil y/o |a esclavitud
moderna en el drea de influencia directa e indirecta de sus operaciones.

Glosario y guia interpretativa:

Socios comerciales: Entidades con las que la instalacion tiene una relacion contractual. Los socios
comerciales incluyen a contratistas, agentes, proveedores, intermediarios o comerciantes locales e
internacionales y socios de empresas conjuntas. También incluyen entidades que prestan servicios,
como los proveedores de seguridad y las agencias de contratacion, u otros terceros sujetos a la
debida diligencia dentro del alcance del Estandar Consolidado. Los socios comerciales no incluyen a
los clientes ni consumidores finales.®

Trabajo infantil: La definicién de trabajo infantil se deriva de la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio, el Convenio de la OIT sobre la edad minima (Convenio nim. 138) y el
Convenio de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil (Convenio nim. 182) (véase la tabla
A.1). Segun la OIT, el trabajo infantil se refiere al trabajo que (i) es mental, fisica, social y moralmente
peligroso y perjudicial para los nifios y nifias; que (ii) interfiere en su escolarizacion, privandolos de la
oportunidad de asistir a la escuela, obligdndolos a abandonarla prematuramente o exigiéndoles que
intenten combinar la asistencia a la escuela con un trabajo excesivamente largo y pesado, y también
al trabajo (iii) realizado por nifios o nifias que no han alcanzado la edad minima (fijada en 15 afios).*’

Principio de que «el empleador paga»:* : | os trabajadores nunca deben pagar por un empleo: los
costes de contratacion deben correr siempre a cargo del empleador. El Instituto de Derechos
Humanosy Empresas (IHRB) menciona que los trabajadores inmigrantes suelen pagar comisiones a
agencias e intermediarios a cambio de ser contratados en puestos de trabajo en el extranjero. Este
tipo de comisiones podrian cubrir costes como la propia contratacion, viajes, visados y gastos
administrativos, asi como otras formas diversas de tasas y cargos por servicios no especificados. El
IHRB recomienda que los empresarios se encarguen de lo siguiente:

o Pagarla totalidad de los costes de contratacién de los trabajadores.

o Garantizar que no se exija a ningln trabajador el pago de un depésito o fianza para conseguir
trabajo, ni tampoco el pago de reembolsos para cubrir sus honorarios y costes de
contratacion.

Trabajos forzosos: Los Indicadores de trabajo forzoso de la OIT, que tienen mucho en comin con las
definiciones de esclavitud moderna seglin instrumentos legislativos nacionales de todo el mundo,
figuran en una publicacion de la OIT denominada Indicadores del trabajo forzoso de la OIT y son 11:
abuso de la vulnerabilidad, engafio, restriccion de movimiento, aislamiento, violencia fisica y sexual,
intimidacién y amenazas, retencién de documentos de identidad, retencién de salarios, servidumbre
por deudas, condiciones de vida y trabajo abusivas y exceso de horas extras. En el documento en
cuestién de la OIT figuran descripciones detalladas de estos indicadores. Cuando una instalacion o
empresa esté obligada a informar sobre la esclavitud moderna a través de requisitos legales
nacionales, como los de Canadé, EE.UU., Australia o la UE, estos informes pueden utilizarse como
prueba de haber abordado el requisito de divulgacion en virtud de las Buenas Prdcticas 5, siempre

% Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
3" Adaptado de OCDE: Practical Actions for Companies to Identify and Address the Worst Forms of Child Labour in Mineral

Supply Chains (2017)
3 Adaptado de la informacion de IHRB sobre tasas de contratacion (2016)
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que se incluyan todos los casos de trabajo infantil o esclavitud moderna, y que el informe se ponga a
disposicién del publico.

Indicadores de trabajo forzoso de la OIT: La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha
identificado una serie de indicadores de trabajo forzoso para ayudar a profesionales, inspectores,
auditores y otros expertos a detectar situaciones en las que el trabajo puede definirse como forzoso,
segln el Convenio sobre el trabajo forzoso de la OIT de 1930 (Convenio nim. 29):

1. Abuso de la vulnerabilidad: Explotacion de trabajadores vulnerables basada en su pobreza,
situacion migratoria, analfabetismo, barreras lingiisticas, etc.

2. Engafio: Dar informacién falsa a los trabajadores sobre el tipo de trabajo, las condiciones, los
salarios o la situacion legal.

3. Restriccion de movimiento: Control de la capacidad de los trabajadores para moverse
libremente, dentro o fuera del lugar de trabajo.

4. Aislamiento: Aislamiento fisico o social de los trabajadores para dificultarles la busqueda de
ayuda.

5. Violencia fisica y sexual: Uso de amenazas, agresiones, acoso o0 abusos para intimidar a los
trabajadores.

6. Intimidacion y amenazas: Maltrato verbal, amenazas de denuncia a las autoridades o
amenazas contra familiares de los trabajadores.

7. Retencion de documentos de identidad: Confiscacion de pasaportes, documentos de
identidad o permisos de trabajo para restringir la libertad de los trabajadores.

8. Retencion de salarios: Retencion deliberada del salario o deduccién salarial excesiva para
impedir que los trabajadores abandonen su puesto.

9. Servidumbre por deudas: Trabajos impuestos a personas como pago de deudas por importes
inflados, a menudo sin una contabilidad clara.

10. Condiciones de trabajo y de vida abusivas: Condiciones deficientes, degradantes o peligrosas
impuestas a los trabajadores en su @mbito de vida o de trabajo.

11. Horas extras excesivas: Horarios largos e irrazonables mas alla de las obligaciones legales o
contractuales y sin consentimiento.

Mitigacién: Medidas adoptadas para reducir la probabilidad de que se produzca un determinado
impacto adverso. La mitigacion de los impactos adversos sobre los derechos humanos se refiere a las
medidas adoptadas para reducir su alcance, y cualquier impacto residual requiere una respuesta en
este sentido.

Integridad moral: En el contexto del trabajo infantil, las peores formas de trabajo infantil, tal como se
definen en el articulo 3 del Convenio de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil (Convenio
num. 182), incluyen el trabajo que puede dafiar la salud, la seguridad o la integridad moral de los
nifios y niflas, incluido el trabajo que los expone a abusos fisicos, psicolégicos o sexuales, como la
utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios y nifias para la prostitucién, la produccién de
pornografia o las actividades pornograficas.

Reparacién: Proceso de ofrecer reparacion en respuesta a un impacto adverso sobre los derechos
humanos y los resultados sustanciales que pueden compensar dicho impacto adverso. Estos
resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion, rehabilitacion,
compensacién econémica o no econémica y garantia de no repeticion. El Estado también puede
desempefiar un papel en la reparacion mediante sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), asi como en la prevencion del dafio mediante, por ejemplo, requerimientos
judiciales.

Presentacion de informes sobre casos de trabajo infantil y forzoso: Si bien esta norma no prescribe un
formato concreto para los informes, una opcion cominmente utilizada es presentar informes en
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consonancia con el documento GRI 408: Trabajo infantil 2016 y GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio
2016.

Partes interesadas: Personas, grupos de personas u organizaciones, o bien sus representantes
legitimos, como pueden ser grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades
corporativas, que tengan derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en
el Estandar Consolidado que se vean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con
las operaciones de la instalacion. Puede tratarse de politicos, empresas comerciales e industriales,
sindicatos, expertos, grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos
del sector publico, medios de comunicacion y comunidades. Se consideran representantes legitimos,
entre otros, los sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otros grupos con
experiencia y conocimientos relacionados con los impactos empresariales sobre los derechos
humanos.

Peores formas de trabajo infantil: Las peores formas de trabajo infantil se definen en el Convenio 182
de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil de la siguiente manera:

o «todas las formas de esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, como laventay la
trata de nifios, la servidumbre por deudas y la condicion de siervo, y el trabajo forzoso u
obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para utilizarlos en
conflictos armados;

o lautilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion, la produccion de
pornografia o actuaciones pornograficas;

o lautilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la realizacién de actividades ilicitas, en
particular la producciény el trafico de estupefacientes, tal como se definen en los tratados
internacionales pertinentes, y

o eltrabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable que
dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios.»

Referencias:
e Global Reporting Initiative (GRI) 408: Trabajo infantil 2016
e Global Reporting Initiative (GRI) 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

e Conveniode la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) sobre la abolicidn trabajo
forzoso (nim. 105)

e Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre el trabajo forzoso (nim.

29)

e Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre el trabajo forzoso (ndm. 29)

e Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la edad minima (ndim. 138)

e Conveniode laOrganizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre las peores formas de
trabajo infantil (ndm. 182)

e Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE): Practical Actions for

Companies to Identify and Address the Worst Forms of Child Labour in Mineral Supply Chains
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Area de Desempeiio 7: Derechos de los trabajadores

Objetivo: Respetar el derecho de los trabajadores a tener condiciones laborales justas y dignas, y a la
libertad sindical y la negociacion colectiva. Prohibir, preveniry reparar |a discriminacién y el acoso en
el lugar de trabajo, y proporcionar un mecanismo eficaz para atender las reclamaciones de los
trabajadores. Estos requisitos se adhieren a los Convenios 1, 14, 87, 95, 98, 100, 131, 132, 183y 190 de
la OIT.

Otras Areas de Desempefio relevantes:
2 Integridad empresarial
5 Derechos humanos
6 Trabajo infantil y forzoso
8 Diversidad, equidad e inclusion
9 Lugares de trabajo seguros, saludables y respetuosos
10 Preparaciény respuesta ante emergencias y crisis
12 Participacion
17 Gestién de reclamaciones

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio es aplicable a todas las instalaciones. La definicion de
trabajadores utilizada en esta Area de Desempefio incluye tanto a los trabajadores empleados
directamente, que tienen contratos con la instalacion (a tiempo completo y parcial), como a los
trabajadores empleados indirectamente, que trabajan regularmente en la instalacion y tienen
contratos de trabajo con un tercero, como puede ser un agente laboral, un proveedor de mano de
obra o un contratista/subcontratista. Cabe destacar que, si bien los requisitos de esta Area de
Desempefio se aplican a todos los trabajadores, |as acciones para cumplir estos requisitos pueden ser
diferentes para los trabajadores contratados directamente (es decir, empleados) y para los
trabajadores contratados indirectamente (por ejemplo, contratistas, trabajadores de agencias, etc.), ya
que, en el caso de los Gltimos, el control y la influencia de la instalacion son mas débiles.

Los requisitos adicionales estrechamente relacionados con esta Area de Desempefio se encuentran en
el Area de Desempefio 5: Derechos humanos (por ejemplo, implementacion de un programa de
debida diligencia en materia de derechos humanos en consonancia con los Principios Rectores de las
Naciones Unidas); Area de Desempefio 6: Trabajo infantil y trabajo forzoso (por ejemplo, prevencion
del trabajo infantil y del trabajo forzoso); Area de Desempefio 8: Diversidad, equidad e inclusion (por
ejemplo, fomentar un lugar de trabajo diverso y equitativo) y Area de Desempefio 9: Lugares de
trabajo sequros, saludables y respetuosos 9.2 (por ejemplo, promocién de la sequridad psicoldgica, el
bienestary la salud mental).

La gestion de reclamaciones de los trabajadores se aborda en la subsecciéon 7.2 de la presente Area de
Desempefio, para integrarla con los demas derechos de los trabajadores contemplados en 7.1,
mientras que la gestion de reclamaciones de las partes interesadas y de los titulares de derechos
externos o de la comunidad de la instalacién se aborda en el Area de Desempefio 17: Gestidn de
reclamaciones. Es aceptable cumplir los requisitos tanto del Area de Desempefio 7: Derechos de los
trabajadores 7.2 y del Area de Desempefio 17: Gestion de reclamaciones mediante un Gnico
mecanismo de reclamacion integrado; sin embargo, lo mas habitual es que se implementeny
gestionen como dos mecanismos separados y distintos, uno para los trabajadores y otro para las
partes interesadas externas y los titulares de derechos. Area de Desempefio 2:Integridad empresarial
también contempla el requisito de establecer un mecanismo de denuncia de irreqularidades
confidencial, que es independiente y esta destinado a recibir alertas relacionadas con posibles
incumplimientos éticos o infracciones del cddigo de conducta. Este tipo de mecanismo suele ser
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gestionado por la Instalacidn o el grupo juridico de la empresay, a menudo, se administra de forma
independiente.

NIVEL REQUISITO

7.1 Derechos de los trabajadores

1. Comprometerse publicamente a respetar los derechos de los trabajadores,
incluyendo los relativos a condiciones de empleo justasy dignas, la libertad
de asociacion y la negociacion colectiva, la proteccion contra la
discriminacion, el acoso y las practicas disciplinarias injustas, asi como a
aplicar practicas de contratacion responsables.

2. Comprometerse pUblicamente a identificary reducir/eliminar los

Practicas bien ’ . o A )
obstaculos que dificulten la promociény el trato equitativo de las mujeres

encaminadas )
en el lugar de trabajo.

3. Comprometerse pUblicamente a respetar los derechos e intereses de los
trabajadores, independientemente de su sexo, identidad de género,
orientacién sexual, origen nacional, pertenencia a pueblos indigenas, edad,
etnia, capacidad fisica, afiliacion religiosa, condicién socioeconémica u
otras categorias de grupos vulnerables y marginados.

1. Identificar, prevenir, mitigary rendir cuenta sobre los riesgos para los
derechos de los trabajadores descritos en "Prdcticas bien encaminadas”y
demostrar respeto por dichos derechos.

2. Implementar politicas y practicas que respeten los derechos e intereses de
las mujeres y otros grupos vulnerables y marginados, que incorporen
enfoques sensibles al géneroy a las diferencias culturas en las practicas

Buenas laborales y el disefio de los puestos de trabajo, y que protejan contra todas

practicas las formas de discriminacion, acoso y conductas que dificulten la

participacion efectiva de las mujeres y los grupos vulnerables y marginados

en el lugar de trabajo.

3. Comunicar las condiciones de empleo, al inicio de la relacion laboral y cada
vez que estas cambien, a los trabajadores afectados en un lenguajey
formato que comprendan y que defina claramente las condiciones de
empleo.
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4. Llevara cabo revisiones internas de la remuneracion de los trabajadores a
intervalos definidos utilizando pardmetros confiables que permitan asegurar
una remuneracion justa'y competitiva. En base a los resultados de la
revision,

a. remunerar atodos los trabajadores con salarios justos y prestaciones
acordes con una remuneracion competitiva dentro de ese mercado
laboral,

b. ofreceruna igualdad de remuneracion, con todas las prestaciones
correspondientes, por un trabajo de igual valor.

5. Cuando se solicite informacion o comentarios a los trabajadores,
comunicarles de forma clara:

a. Lafinalidad con la que se utilizara la informacién o los comentarios de
los trabajadores.

b. Sila participacion de los trabajadores en el proceso es voluntaria o
confidencial.

c. Los mecanismos para proteger el anonimato de los trabajadores
durante el analisis y la comunicacion de los resultados.

d. Eluso previsto de los datos o informacién recopiladay la forma en que
se almacenaran de manera segura para proteger la privacidad.

6. Encasodeque lalnstalacion ofrezca alojamiento, asegurar un nivel
razonable de seguridad, mantenimiento, higiene y acceso a medios de
comunicacion. Brindar un alojamiento apropiado para un descanso
adecuadoy considerar las necesidades especificas de las mujeres y las
personas en situacion de vulnerabilidad. No cobrar mas que las tarifas de
mercado si se aplican gastos de alojamiento. Asegurar que los trabajadores
tengan acceso a alimentacion, vestimenta, agua y servicios sanitarios
adecuados en el lugar de trabajo.

7. Establecer practicas que demuestren que las horas laborales regulares
totales de los trabajadores no superen las 48 horas semanales y que las
horas extraordinarias no superen las 12 horas semanales, calculadas en
promedio en caso de trabajo por turnos (incluyendo las rotaciones) o
procesos que deban realizarse de forma continua. Si la legislacién local o los
convenios de negociacion colectiva exigen menos de 60 horas de trabajo
semanales, incluyendo las horas extraordinarias, prevalecen estas
disposiciones.

8. Proporcionar al menos un dia de descanso de cada siete y momentos de
descanso durante la jornada laboral, calculados como media en el caso de
trabajo por turnos o procesos que deban realizarse de forma continua.
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9. Ofrecer las horas extraordinarias de manera voluntaria cuando se apliquen
excepciones al horario de trabajo, evaluar el impacto de estas sobre la salud
y seguridad de los trabajadores y establecer medidas de proteccién para
minimizar y mitigar dichos impactos.

10. Aplicar medidas adecuadas para proteger la salud y el bienestar de las
trabajadoras embarazadas y garantizar un apoyo integral a las trabajadoras
que se reincorporan al trabajo tras su licencia por maternidad, de
conformidad con el Convenio 183 de la OIT sobre la proteccion de la
maternidad y la Recomendacién 190 sobre la proteccién de la maternidad.

11. Informar a los trabajadores sobre su derecho a formar, afiliarse y organizar
sindicatos de su eleccién, sin consecuencias negativas ni represalias, y a
negociar colectivamente en su nombre con el empleador.

12. Permitir que los representantes de los trabajadores tengan acceso a sus
representados en el lugar de trabajo para cumplir con sus funciones de
representacion.

13. Establecer practicas que demuestren una contratacion responsable, tal y
como se define en el glosario.

14. Comunicar a la direccion y a los trabajadores sobre los procedimientos
disciplinarios y de gestion del desempefio, de acuerdo con sus funcionesy
responsabilidades, y brindar capacitacion cuando sea necesario.

15. Llevar a cabo una revision interna de la eficacia de las practicas laborales y
subsanar las brechas detectadas a intervalos definidos.

1. Identificary evaluar los riesgos para los derechos de los trabajadores en
colaboracion con los trabajadores o sus representantes.

2. Realizar una revision interna de la eficacia de las practicas laborales en
colaboracion con los trabajadores o sus representantes.

Practicas . o _
3. Remunerar a todos los trabajadores con salarios justos y prestaciones que

representen un salario digno.

Lideres

4. Informar publicamente la relacion entre el salario inicial estandar
desagregado por géneroy el salario digno local. En caso de no existir un
valor representativo del salario digno, se indicara la relacion con el salario
minimo local.*

¥ Esta informacion debe facilitarse Unicamente a los empleados directos. Este indicador también debe
desglosarse por géneroy, si procede, por origen étnico, en la medida de lo posible en funcién del contexto local
y de lo que esté permitido por la ley.
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Proporcionar a los trabajadores prestaciones sociales que superen los
requisitos legales en dos 0 mas de los siguientes casos: 1) vacaciones
anuales, 2) licencia por maternidad/paternidad, 3) licencia por enfermedad
o por motivos familiares, 4) contribuciones al régimen de pensiones.

Examinar, identificary abordar cualquier patrén de desigualdad en las
compensaciones y prestaciones de los trabajadores detectado en la revision
interna (véase la Buena practica 15 més arriba).

Proporcionar tiempo libre a los trabajadores para que ejerzan sus derechos
politicos, como el derecho al voto.

Identificar, evaluary abordar los riesgos de repercusiones negativas para los
derechos de los trabajadores provenientes de las agencias de empleo.

Aplicar las politicas de derechos de los trabajadores con las agencias de
empleo.

NIVEL

REQUISITO

7.2 Mecanismo de reclamacién para los trabajadores (empleados y contratistas)

Practicas bien
encaminadas

1. Comprometerse publicamente a gestionar las reclamaciones de manera
accesible para los trabajadores y que permita el acceso a mecanismos
de reparacion.

2. Establecery poner en marcha un mecanismo de reclamacion para recibir
y hacer un seguimiento de los problemasy preocupaciones planteados
por los trabajadores en la Instalacidn, que garantice el acceso a
reparacion de una manera que proteja contra la discriminacion, las
represalias, la violencia y el acoso, incluyendo la violencia y el acoso por
razon de género, las amenazas o la intimidacién, y que esté respaldado
por medidas de confidencialidady el anonimato para proteger su
identidad.

3. Asignar responsabilidades y obligaciones para la gestién y resolucién del
mecanismo de reclamacion.

4. Comunicar la disponibilidad del mecanismo de reclamacion a través de

canales que sean accesibles y en un lenguaje y formato que los
trabajadores entiendan.

5. Brindar capacitacion a los trabajadores que tengan responsabilidades
en la gestién de reclamaciones sobre el mecanismo de reclamacion.
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Buenas practicas

Consultar a los trabajadores potencialmente afectados o a sus
organizaciones representativas y comprender las necesidades, valores y
culturas de los grupos vulnerables y marginados en el disefio del
mecanismo de reclamacidn, el cual debe incluir claramente los pasos del
proceso, plazos e hitos para evaluar y atender las reclamaciones de
forma imparcial.

Implicar a los trabajadores que hayan presentado reclamaciones en el
proceso de resolucion y permitir la participacion de representantes
sindicales cuando asi se solicite. Esta interaccion debe facilitar
actualizaciones sobre el estado de la reclamacion o su reparacion, segln
corresponda, y comunicar los resultados una vez que los asuntos se
hayan atendido dentro de los plazos acordados.

Brindar reparacion a los impactos adversos sobre los derechos humanos
que la Instalacion haya causado o contribuido a causar, o cooperar en su
remediacion a través de otros procesos legitimos.

Llevar a cabo una revision interna y actualizar el mecanismo de
reclamacion a intervalos definidos, involucrando a los trabajadores
afectados o sus organizaciones representativas sobre su experiencia en
el uso del mecanismo y sus sugerencias de mejora.

Informar a la direccion a nivel corporativo sobre el nimero y los tipos de
inquietudes planteadas a través del mecanismo de reclamacion, asi
como sobre los tipos de medidas adoptadas en respuesta, la resolucion
o remediacion de dichos asuntos, considerando las disposiciones de
confidencialidad y proteccion de los denunciantes.

Mantener informados a los trabajadores a través de comunicaciones
internas sobre la aplicacién del mecanismo de reclamaciony el nimeroy
tipo de casos comunicados al mecanismo de reclamacion de la
Instalacion.

Derivar a los trabajadores cuyas reclamaciones no se resuelvan hacia
otros canales legitimos de reparacién cuando existan (por ejemplo, el
Punto Nacional de Contacto de la OCDE) para los casos que no se
resuelvan mediante el mecanismo de reclamacion de la Instalacion.

Practicas Lideres

De acuerdo con los requisitos de confidencialidad, compartir
publicamente la informacion pertinente (tipos de casosy
preocupaciones planteadas y medidas adoptadas) que ayuden al
publico a comprender el desempefio del mecanismo.
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2. Elaboraren conjunto con los trabajadores, ya sean sindicalizados o no,
el disefio o las mejoras del mecanismo de reclamacion.

3. Llevara cabo una revision independiente de la eficacia del mecanismo de
reclamacion y reparacion en colaboracion con los trabajadores y sus
representantes. Esta debe incluir un andlisis de las reclamaciones
presentadas para identificar patrones, evaluar las causas subyacentesy
desarrollar acciones preventivas.

Glosario y guia de interpretacion

Impactos adversos: Efectos negativos, incluidos aquellos relacionados con aspectos sociales,
medioambientales o humanos, que la Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los
que esta directamente vinculada. Los impactos adversos reales son efectos adversos que ya se han
producido o se estan produciendo; los impactos adversos potenciales son efectos adversos que
podrian producirse.

Negociacién colectiva: Proceso o actividad voluntaria mediante la cual empleados y trabajadores
dialogany negocian sus relaciones; en particular, las condiciones de trabajo y la regulacion de las
relaciones entre empleadores, trabajadores y sus organizaciones. Los participantes en la negociacion
colectiva incluyen a los propios empleadores o sus organizaciones, y a los sindicatos o, en su defecto,
a representantes libremente designados por los trabajadores.*

Discriminacién: Situacion en la que una persona recibe un trato menos favorable que otras debido a
caracteristicas no relacionadas con sus competencias o con los requisitos inherentes al puesto de
trabajo. Todos los trabajadores y solicitantes de empleo tienen derecho a ser tratados por igual,
independientemente de otros atributos que no sean su capacidad para desempefiar el trabajo. Entre
los motivos prohibidos de discriminacion se encuentran la edad, la casta, la discapacidad, el origen
étnico o nacional, el sexo, la pertenencia a organizaciones libres e independientes de trabajadores,
incluyendo los sindicatos libres e independientes, la afiliacion politica, la raza, la religion, la
orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, las responsabilidades familiares, el origen
social y otras caracteristicas personales.*

La igualdad de remuneracién entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un
trabajo de igual valor se refiere a las tasas de remuneracion establecidas sin discriminacion en cuanto
al sexo (C100 de la OIT, 1951).

Libertad de asociacién: Derecho de los trabajadores y empleadores a constituir, respetando
Unicamente las normas de la organizacion correspondiente, a afiliarse a organizaciones de su
eleccion sin autorizacion previa.* Se afiadira lenguaje adicional sobre la neutralidad del empleador
segln lo indicado en la tabla del revisién (o en otra orientacion)

Violencia y acoso por razén de género - Violencia y acoso dirigidos contra personas debido a su sexo o
género, o que afectan de manera desproporcionada a personas de un sexo o género en particular,
incluyendo el acoso sexual.

Salario digno: Remuneracion Recibida por un trabajador por una semana de trabajo estandar en un
lugar determinado, que es suficiente para garantizar un nivel de vida decente para el empleado y su

40 Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
4 Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
42 Adaptado del Convenio 87 de la OIT sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacion (1948)
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familia. Los elementos de un nivel de vida digno incluyen alimentacion, agua, vivienda, educacion,
atencién de salud, transporte, vestimentay otras necesidades esenciales, incluyendo la capacidad de
cubririmprevistos.”

Reparacion: Se refiere al proceso de ofrecer una reparacion en respuesta a un impacto adverso sobre
los derechos humanos y a los resultados sustantivos que pueden contrarrestar o subsanar dicho
impacto. Estos resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion,
rehabilitacion, compensacion econdmica o no econémica y garantias de no repeticién. El Estado
también puede intervenir en la reparacion mediante sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), asi como en la prevencion del dafio mediante, por ejemplo, 6rdenes judiciales.

La remuneracion comprende el salario o sueldo ordinario, basico o minimo, y cualquier otro
emolumento en dinero o en especie pagados por el empleador, directa o indirectamente, al
trabajador, en concepto del empleo de este Ultimo (C100 de la OIT, 1951).

Contratacién responsable: Contratar trabajadores de forma legal, justa y transparente, que respete su
dignidad y sus derechos humanos. Esto significa:
o prohibicién de cobrar comisiones de contratacion a los candidatos
prohibicion de la servidumbre por deudas
respeto de la libertad de movimiento
respeto de la transparencia de las condiciones de empleo
respeto de la confidencialidad y la proteccién de datos
respeto del acceso a reparacion™

O O O O O

Mecanismo de reclamacién de los trabajadores: Procedimiento que ofrece un marco claro'y
transparente para atender las quejas relacionadas con la contratacion y el lugar de trabajo.

Trabajadores: Incluye tanto a los empleados directos con contractos con la Instalacion (a tiempo
completo o parcial) como a los empleados indirectos que trabajan de manera habitual en la
Instalacion y que tienen contratos laborales con un tercero, como una agencia de empleo, un
proveedor de personal o un contratista/subcontratista®.

Limites de horas de trabajo: El limite de horas de trabajo solo puede superarse en casos excepcionales,
definidos por la OIT como se describe a continuacion:

o situaciones de emergencia o excepcionales: se pueden permitir mas de 60 horas semanales
en situaciones de emergencia o circunstancias excepcionales, entendidas como eventos o
situaciones que interrumpen sustancialmente la produccion y que son extraordinarias y
ajenas al control de la Instalacion;

o los trabajadores por turnos pueden trabajar mas de 48 horas semanales u 8 horas siempre
que el promedio de horas trabajadas en un periodo de tres semanas o menos no exceda
dichos limites

o procesos que deban realizarse de forma continua: los limites de horas de trabajo pueden
superarse en procesos que, por su naturaleza, deban realizarse en una sucesion de turnos.
En estos casos, los trabajadores pueden superar el limite de 60 horas semanales siempre
que:

* noseincumpla la legislacion local o nacional;

* Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
* Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
45 Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
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O

= el promedio de horas semanales no supere las 60 horas semanales (hasta 56
horas ordinariasy el resto consideradas horas extraordinarias hasta 60 horas)
y se compensen los dias de descanso; y

» exista una evaluacién de los impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores medidas de proteccién para minimizarlas y mitigarlas.

asegurar que las horas extraordinarias sean voluntarias y no se afiladan de manera habitual a
las horas de trabajo estandar, salvo en los casos excepcionales mencionados anteriormente.

Violencia y acoso: conjunto de conductas y practicas inaceptables, o amenazas de las mismas, ya sea
que ocurran de forma aislada o reiterada, que tengan por objeto, produzcan o puedan producir
dafios fisicos, psicologicos, sexuales o econdmicos, e incluye la violencia y el acoso por motivos de
género.*®

Grupos vulnerables y marginados: Aquellos que se caracterizan por su mayor exposicion al riesgo y
menor capacidad para hacer frente a impactos adversos. Dicha vulnerabilidad puede deberse a

condiciones socioecondmicas, como el sexo, la edad, la discapacidad, el origen étnico, la religion, la
exclusion o marginacién histérica u otros criterios que influyan en la capacidad de acceder a recursos
y a oportunidades de desarrollo.

Referencias:

Norma de desempefio 2 de la Corporacién Financiera Internacional (CFI): Trabajo v
condiciones laborales

Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la abolicidn trabajo forzoso
num. 105

Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre igualdad de remuneracién
num. 100

Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre el trabajo forzoso (ndm. 29)
Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la libertad sindical v la
proteccién del derecho de sindicacién (nim. 87)

Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios v
derechos fundamentales en el trabajo

Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre las vacaciones pagadas
(revisado) (ndm. 132)

Conveniode la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre las horas de trabajo
(industria) (ndm. 1)

Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre la proteccién de la
maternidad (ndm. 183)

Recomendacién de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre la proteccidn de la
maternidad (ndm. 191)

Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre la edad minima (ndm. 138)
Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre la fijacién de salarios
minimos (ndm. 131)

Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la proteccién del salario
(ndim. 95

Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre el derecho de sindicacién y
de negociacién colectiva (nim. 98)

Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre un entorno de trabajo
seguro y saludable (consiguientes enmiendas) (ndm. 191)

4 Adaptado del Convenio de la OIT sobre la violencia v el acoso (ndm. 190)
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https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312328:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312529
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312529
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=normlexpub:12100:0::no::P12100_ilo_code:C138
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C131
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C131
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C095
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C095
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C098
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C098
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:4346982:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:4346982:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190

Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la violencia y el acoso
(nim. 190)

Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre el descanso semanal

(industria) (ndm. 14)

Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre las peores formas de

trabajo infantil (nim. 182)
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Area de Desempeiio 8: Diversidad, equidad e inclusiéon

Objetivo: Implementar estrategias, iniciativas y procesos para promover la diversidad, la equidad y la
inclusién en el lugar de trabajo, con el fin de fomentar perspectivas creativas y diversas y contribuir a
una cultura positiva en el lugar de trabajo.

Otras Areas de Desempefio pertinentes:
1 Requisitos corporativos
3 Cadenas de suministro responsables
5 Derechos humanos
7 Derechos de los trabajadores
9 Lugares de trabajo seguros, saludables y respetuosos
13 Impactos y beneficios para la comunidad
14 Pueblos indigenas
17 Gestién de reclamaciones
20 Accién climética

Aplicabilidad: Los requisitos establecidos en la subseccidn 8.1 debieran implementarse y asegurarse a
nivel corporativo, sin embargo, cuando sea posible, también pueden implementarse y asegurarse a
nivel de la Instalacion. Los requisitos de la subseccion 8.2 debieran implementarse y asegurarse a
nivel de la Instalacidn. En laimplementacién de esta Area de Desempefio, es importante garantizar
que las accionesy los compromisos cumplan con las obligaciones legales de la jurisdiccion
correspondiente. Entre las limitaciones posibles se encuentran restricciones normativas sobre los
tipos de informacién que se pueden recopilar de los empleados u obligaciones de evitar otras formas
de discriminacion ala hora de definiry trabajar para alcanzar los objetivos o metas establecidos.

NIVEL REQUISITO

8.1 Gobernanza de la diversidad, equidad e inclusién (nivel corporativo)

1. Comprometerse publicamente a promover un lugar de trabajo diverso,
equitativo e inclusivo.

Practicas bien | 2. Asignarresponsabilidades de gestion y rendicién de cuentas para apoyar los
encaminadas compromisos de diversidad, equidad e inclusion (DEI).

3. Desarrollar una estrategia de DEI que incluya objetivos para mejorar la DEI
en todas las operaciones de la empresa.

1. Implementar una estrategia de DEI que considere los aspectos de
contratacion, retencién y accesibilidad.

Buenas 2. Elaborar la estrategia mediante la participacion de una muestra

representativa de personas que aporten perspectivas y experiencias diversas,
incluyendo los sindicatos, asociaciones de trabajadores y personas
subrepresentadas en la industria minera.

practicas
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3. Definir objetivos o metas para la representacién de la DEI en la alta direccion
de laimpresa.

4. Comunicar la estrategia a los trabajadores y a las partes interesadas externas
pertinentes.

5. Brindar capacitacién intervalos definidos a los trabajadores sobre los
aspectos clave de la estrategia.

6. Implementar un proceso mediante el cual la alta direccién evalle, actualice
y controle la aplicacion de la estrategia.

7. Integrar la DEl en los procesos empresariales y de gobernanza pertinentes.

8. Informar a los trabajadores a intervalos definidos sobre la aplicacion de la
estrategia.

1. Encargar una revision independiente de la DEI a intervalos definidos en
funcién de las prioridades identificadas por la direccion y los trabajadores, y
divulgar pablicamente los resultados.

Practicas . : - . .
Lid 2. Divulgar publicamentey a intervalos definidos los avances hacia los objetivos
ideres , ) .
o metas de representacion de la DEl entre los Lideres corporativos.
3. Daraconocer al directorio la estrategia corporativa en materia de DEl'y
proporcionarinformacion actualizada sobre su aplicacion.
NIVEL REQUISITO

8.2 Gestién de la diversidad, equidad e inclusion (a nivel de las instalaciones)

1. Introducir iniciativas o procesos para fomentar una cultura de DEl en el lugar
de trabajo.

2. Asignar responsabilidades de gestion y rendicién de cuentas para apoyar los
compromisos en materia de DEI.

Practicas bien 3. Adoptar practicas de comunicacién interna para implicar a los trabajadores
encaminadas de forma accesible, inclusiva y culturalmente adecuada.

4. Definir un alcance preliminary desarrollar métodos para la recopilacion de
datosy la elaboracién de informes sobre DEI.

5. Establecer datos de referencia sobre métricas de diversidad de los
trabajadores que sean relevantes para la Instalacion.

Pagina 70 de 182




Buenas
practicas

Llevar a cabo una revision interna de los procesos existentes para identificar
y corregir los obstaculos y sesgos que afecten la diversidad, la equidad y la
inclusion, incluyendo en la contratacién, la gestion del desempefio, el
desarrollo de habilidades, la retencion, la accesibilidad y los ascensos.

Informar la revision interna de los procesos existentes mediante la
participacién de una muestra representativa de personas que aporten
perspectivas y experiencias diversas, incluyendo los sindicatos, asociaciones
de trabajadores y personas subrepresentadas en la industria minera.

Llevar a cabo una revisién de la infraestructura fisica para identificar,
priorizar e implementar procesos que eliminen obstaculos a la inclusion y la
accesibilidad.

Siempre que sea seguro y viable seglin una evaluacion de riesgos,
implementary mantener procesos y utilizar tecnologia para realizar ajustes
razonables en los procesos, practicas y entornos de trabajo para apoyary
promover la igualdad de oportunidades y la accesibilidad. Esto debe incluir,
cuando se haya identificado, priorizado y determinado que sea seguro y
practico, el uso de dispositivos de asistenciay tecnologia en el lugar de
trabajo para ayudar a reducir las barreras a la inclusion y la accesibilidad.

Brindar capacitaciones y actividades de sensibilizacién sobre DEI a intervalos
definidos a todos los trabajadores.

Comunicar a los proveedores y contratistas los procesos de la Instalacion
para fomentar la DEl'y alentarlos a promoverla en sus propias empresas.

Definir el alcance y los métodos de recopilacion de datos y elaboracion de
informes mediante la participacion de una muestra representativa de
personas que aporten perspectivas y experiencias diversas, incluyendo los
sindicatos, asociaciones de trabajadores y personas subrepresentadas en la
industria minera.

Comunicar a los trabajadores los procesos implementados para garantizar
la confidencialidad al analizary comunicar informacién sobre los
trabajadores.

Divulgar pablicamente informacion sobre los indicadores relevantes de
diversidad de los trabajadores.

10.

Llevar a cabo un seguimientoy analisis continuos de los indicadores de
diversidad de los trabajadores que sean relevantes para la Instalacion.
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1. Implementar procesos que busquen:

a. Mitigar los posibles sesgos en los procesos de contratacién, gestion del
desempefio, oportunidades de desarrollo de competencias, retencién
y ascensos.

b. Ofrecer oportunidades econémicas, de empleoy de formacion que
promuevan un lugar de trabajo diverso.

c. Lograruna representacion diversa en la direccion y otros niveles de la
organizacion y en los distintos ambitos laborales.

2. Colaborar con sus homologos del sector o con asociaciones, organizaciones
e iniciativas multilaterales pertinentes para identificar y abordar los
Practicas obstaculos sistémicos a la DEl en todo el sector.

Lideres
3. Definir objetivos para una contratacion, retencion y representacién diversa,

equitativa e inclusiva, en colaboracién con una muestra representativa de
personas que aporten perspectivas y experiencias diversas. Al definir estos
objetivos, incluir:
a. Planes de accion para alcanzar los objetivos de desempefio.
b. Comunicar los avances hacia los objetivos de desempefio mediante
informes internos y publicos.

4. Llevaracabo una revision interna de la eficacia de las politicas y practicas en
materia de DEI a intervalos definidos e informar de los resultados tanto
interna como externamente.

Glosario y guia de interpretacion

Accesibilidad: La accesibilidad en el lugar de trabajo es la prdctica de disefiar espacios y sistemas de
trabajo que puedan ser utilizados por todas las personas, independientemente de sus capacidades,
para garantizar la igualdad de oportunidades y la inclusion. Esto implica eliminar barreras fisicas, por
ejemplo, para el acceso a edificios y equipos, asi como barreras digitales, como software no compatible
y sitios web inaccesibles, para crear un entorno en el que todos los empleados y candidatos puedan
participary contribuir plenamente.

Datos de referencia: Una descripcién de las condiciones existentes (o de las que existian en un
momento determinado) que sirve como punto de partida (por ejemplo, la situacion previa a un
proyecto) respecto al cual se puedan establecer comparaciones (por ejemplo, la situacién posterior al
impacto) que permitan cuantificar los cambios.

Diversidad: La diversidad en el lugar de trabajo se refiere a las similitudes y diferencias entre las
personas que pueden repercutir en las oportunidades y resultados laborales y empresariales. La
diversidad no se limita Unicamente a las caracteristicas personales, sino también a similitudes y
diferencias en aspectos como valores, estilos de trabajo, responsabilidades de cuidado, niveles
jerarquicosy funciones laborales. Cada persona se identifica con multiples grupos que pueden
cambiar con el tiempo, lo que puede influir y modificar sus oportunidades laborales y sus
resultados.”’

47 Adaptado del Informe de la OIT: Transformar las empresas mediante la diversidad y la inclusién (2022)
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Equidad: Situacion en la que cada persona recibe un trato acorde a sus distintas necesidades, de
forma que todas las personas puedan participar, desempefiarse e involucrarse en igualdad de
condiciones.*

Involucrar a una muestra representativa de personas que aporten diversas perspectivas y experiencias:
Ala hora de aplicar los requisitos, las empresas deben contar con la participacion de personas con
una amplia gama de puntos de vista y experiencias. Esto incluye a integrantes de grupos laborales o
de trabajadores relevantes, en particular individuos de grupos que tienden a estar subrepresentados
en la industria minera. La interaccién con comunidades externas de interés es de especial
importancia si la base de trabajadores internos de la Instalacion cuenta con pocos individuos de
grupos subrepresentados. Asimismo, se debe procurar que participen personas de diversas areas de la
empresa (por ejemplo, compras, finanzas). La Instalacién debe planificar procesos de consultay
retroalimentacion inclusivos y accesibles, que aseguren oportunidades de participacion para todos,
especialmente para quienes pertenezcan a grupos subrepresentados o poblaciones que podrian
correr mayor riesgo de vulnerabilidad o marginacién. Aunque no todas las personas o grupos
participen en estos procesos, la Instalacion debe demostrar que estas oportunidades de participacion
estan disponibles.

Inclusion: La experiencia de las personas en el lugar de trabajo y el nivel en que se sienten valoradas
por lo que son, las competencias y la experiencia que aportan, ademas de su sentido de pertenencia
en el equipo. La percepcion de inclusion de una persona en el trabajo depende de su identidad
individual, sus conductas propiasy las de los demés y el entorno en el que se encuentra.”® La
inclusién también debe considerar aspectos relacionados con la accesibilidad en el lugar de trabajo.

Revision independiente: Evaluacion independiente realizada por una parte externa con el fin de
garantizar la mejora continua mediante la evaluacién del estado de las acciones de revisiones previas
y de la eficacia de las medidas adoptadas. El proceso de revision independiente debe identificar
oportunidades de mejora y describir los planes de accién correspondientes. Asimismo, debe
proporcionar un resumen de los aspectos mas relevantes respecto al desempefio general de la
Instalacion y su sistema de gestion, incluyendo el cumplimiento de los requisitos legales, la
conformidad con las normas, politicas y compromisos y el estado de las medidas correctivas. Una
revision independiente de la DEI debiera contar con la participacién de un experto encargado de
identificar las fortalezas, oportunidades y retos actuales para la creacién de lugares de trabajo
equitativos, diversos e inclusivos.

Objetivos de DEI para el liderazgo empresarial: Una empresa puede establecer objetivos basados en
pruebas para la contratacion, la retencién y la participacion de Lideres empresariales de diversas
formas. Pueden incluir objetivos cuantitativos (por ejemplo, representacion diversa, igualdad de
remuneracién, tasas de retencién de personas de grupos subrepresentados, asignacion
presupuestaria a iniciativas pertinentes) u objetivos cualitativos (por ejemplo, percepcién de
pertenencia, inclusion o participacién evaluada mediante encuestas o entrevistas periddicas). Una
empresa también puede establecer objetivos relacionados con el proceso (por ejemplo, la aplicacion
de una politica segtin la cual todos los grupos de candidatos deben cumplir determinados requisitos
de representacion diversa, requisitos de capacitacién relacionados con la equidad, la diversidad y la
inclusion, creacion de un comité de alto nivel).

Otros objetivos de DEI: Existen distintas formas de establecer objetivos de desempefio cualitativos o
cuantitativos en materia de DEI. Todos deben basarse en pruebas, andlisis y procesos participativos
que identifiquen los principales desafios y oportunidades para promover la DEI. Es importante fijar
objetivos en las tres dimensiones. Por ejemplo:

48 Adaptado de Canadian Centre for Diversity and Inclusion (sin fecha)
4 Adaptado del Informe de la OIT: Transformar las empresas mediante la diversidad y la inclusién (2022)
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Objetivos relacionados con la equidad: objetivos para eliminar sesgos en los procesos de
compensacion, prestaciones, participacion y la promocion, o metas de formacion de
empleados.

Objetivos relacionados con la diversidad: aumento de la representacion diversa e indices de
retencion de trabajadores o partes interesadas en la cadena de suministro, o en todas las
areas funcionales.

Objetivos relacionados con la inclusion: mejoras en los indicadores de pertenencia o practicas
de apoyo mutuo.

Grupos subrepresentados: Segln el contexto local y nacional, ciertos grupos pueden estar
insuficientemente representados y experimentar distintos grados de vulnerabilidad y marginacion en
el sector minero. Para identificar a los grupos subrepresentados en sus respectivos contextos localesy
nacionales, se recomienda revisar la legislacion local pertinente y los datos demogréaficos y de mano
de obra disponibles, asi como colaborar con los trabajadores y las comunidades de interés
pertinentes.

Referencias:

Global Reporting Initiative (GRI) 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM) - Informes sociales y econdémicos: Marco y
orientaciones

Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre la discriminacion (empleo y
ocupacion) (num. 111)

Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la violencia y el acoso

num. 190

Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la readaptacion profesional
y el empleo (personas invalidas) (nUm. 159)

Caja de herramientas de la Corporacion Financiera Internacional (CFI): Unlocking
Opportunities for Women and Business

Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) 30415:2021 Gestién de Recursos Humanos
- Diversidad e Inclusién
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https://www.ifc.org/en/insights-reports/2018/unlocking-opportunities-for-women-and-business
https://www.iso.org/standard/71164.html
https://www.iso.org/standard/71164.html

Area de Desempeiio 9: Lugares de trabajo seguros, sanosy

respetuosos

Objetivo: Proteger, promover y mantener la salud y seguridad fisica y psicoldgica de los trabajadores
mediante la implementacién de un sistema para preveniry mitigar los riesgos para la salud y la
seguridad, con el objetivo de eliminar los accidentes mortales, prevenir las lesiones, enfermedades y
dolencias profesionales y fomentar el cuidado y el respeto dentro de una cultura positiva de salud y
seguridad. Estos requisitos estan en linea con los Convenios 155, 187y 176 de la OIT.

Otras Areas de Desempefio pertinentes:

5 Derechos humanos

7 Derechos de los trabajadores

8 Diversidad, equidad e inclusion

10 Preparacién y respuesta ante emergencias
17 Gestién de reclamaciones

21 Gestion de relaves

22 Prevencion de la contaminacion

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones.

NIVEL

REQUISITO

9.1 Gestidn de la salud y la seguridad

Practicas bien
encaminadas

1. Comprometerse publicamente con [ugares de trabajo seguros, saludables y
respetuosos.

2. Definir responsabilidades para que los lugares de trabajo sean seguros,
saludables y respetuosos.

3. Identificar los riesgos y peligros para la salud y la seguridad y adoptar
controles de riesgos.

4. |dentificar las tareas mas habituales de la Instalacion y sus riesgos asociados
y, en funcion de estos, documentar procedimientos operativos estandary
practicas de trabajo seguras para dichas tareas.

5. Establecer mecanismos o canales para que los trabajadores notifiquen
consultas, preocupaciones, problemas o incidentes relacionados con la
salud y la seguridad.

6. Proporcionar, sin costo alguno para los empleados, equipos de proteccion

personal, primeros auxilios y acceso a instalaciones médicas, agua e
instalaciones higiénicas para asearse, cambiarse y alimentarse, y exigir a los
contratistas que proporcionen lo mismo sin costo alguno para sus
empleados.

Pagina 75 de 182




Si se ha producido un accidente mortal, llevar a cabo una investigacién o
colaborar con la investigacion oficial (por ejemplo, del inspector de minas,
policial o forense) y aplicar medidas para mitigar las causas raiz y los
factores contribuyentes, incluyendo la comunicacién en toda la empresa de
los cambios realizados en los procedimientos operativos estandar internosy
la capacitacion para evitar que se produzcan incidentes similares.

Buenas
practicas

Demostrar que las responsabilidades y obligaciones de directivos y
trabajadores se comprenden claramente en todos los niveles de |a
Instalacion.

Implementary mantener sistemas de gestion de la salud y la seguridad para
preveniry mitigar riesgos, que incluyan:
a. Procesos de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y control,
alineados con la jerarquia de controles de salud y seguridad.
b. Controles criticos.
c.  Un programa de higiene industrial con riesgos y controles revisados por
un higienista acreditado.
d. Inspeccionesen el lugar de trabajo.
e. Notificacion deincidentes, investigacion con analisis de las causas raiz
y seguimiento.
f. Elaboraciény aplicacién de un plan de mejora de los controles criticos
cuya eficacia sea marginal o escasa.
g. Mantenimiento de registros de salud y seguridad.

En caso de que se utilicen equipos diésel en operaciones subterraneas,
aplicar un programa de control de particulas diésel (DPM, por sus siglas en
inglés) para proteger a los trabajadores de la exposicidn a las mismas.

Si se ha producido un cuasi accidente con riesgo de fatalidad o de lesiones
graves, o un incidente que haya provocado lesiones graves, llevar a cabo una
investigacion y aplicar medidas para mitigar las causas raiz y los factores
contribuyentes, incluyendo la comunicacién en toda la empresa de los
cambios realizados en los procedimientos operativos estandar internos y la
capacitacion para evitar que se produzcan incidentes similares.

Practicas
Lideres

Completar una revision independiente a intervalos definidos para confirmar
que los controles estén implementados, funcionando, sean eficaces,
diferencien entre controles criticos y otros e identifiquen oportunidades de
mejora continua.

Implementar la supervision del programa de higiene industrial por parte de
un higienista acreditado.
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NIVEL

REQUISITO

9.2 Seguridad psicoldgica y lugares de trabajo respetuosos

Practicas bien
encaminadas

1.

Establecer, o integrar en los mecanismos existentes, la posibilidad de que los
trabajadores informen incidentes relacionados con la sequridad psicolégica'y
el respeto.

Integrar la sequridad psicoldgica 'y el comportamiento respetuoso en las
politicas y procesos existentes.

Desarrollary aplicar programas para promover y fomentar la salud y el
bienestar, incluyendo la salud mental y un estilo de vida saludable.

Comunicar a los trabajadores las politicas y procesos destinados a promover
la sequridad psicolégicay el comportamiento respetuoso.

Buenas
practicas

Desarrollar e implementar procesos con enfoque sensible al trauma para la
notificacion y gestion de incidentes de falta de respeto, conductas
psicologicamente inseguras o dafiinas en el lugar de trabajo. Estos incluyen:

a. Capacitaciony recursos para apoyar la resolucion informal de
incidentes entre compafieros de trabajo, con el fin de fomentar una
cultura de mejora continua y aprendizaje en materia de seguridad
psicoldgica 'y respeto.

b. Un mecanismo rapido, confidencial e imparcial para notificary
responder a las preocupaciones, reclamosy sugerencias que requieran
apoyo o investigacion mas alla de los procesos informales de
resolucion de incidentes.

Desarrollar e implementar un programa que brinde acceso a asistencia para
la salud mental de los trabajadores.

Colaborar con los trabajadores, expertos y partes interesadas externas
pertinentes para revisar los procesos de denuncia y respuesta con enfoque
sensible al trauma'y ajustar los procesos en funcién de los resultados de la
colaboracion.

Practicas
Lideres

Involucrar a una muestra representativa de personas que aporten
perspectivas y experiencias diversas, incluyendo los sindicatos o
asociaciones de trabajadores pertinentes y las personas subrepresentadas
en la industria minera, para identificar, evaluary abordar los riesgos en
materia de salud y seguridad en el trabajo que afecten de manera
desproporcionada a dichos grupos.

Establecer objetivos o metas de desempefio, o aplicar aquellos establecidos
a nivel corporativo en relacion con la sequridad psicoldgica y el respeto. Estos
incluyen:
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a. Elaboracion de planes de accion para alcanzar los objetivos de
desempefio.

b. Demostracién de los avances hacia los objetivos de desempefio e
informes internos sobre dichos avances.

4. Integrar los principios de sequridad psicoldgica y respeto en los procesos de
contrataciony en las relaciones con los contratistas.

5. Realizar una revision independiente de la eficacia de los programas para
promover la sequridad psicoldgica 'y el respeto e identificar oportunidades de
mejora continua.

6. Colaborar con las comunidades locales de donde proceden los trabajadores

de la Instalacién para promovery apoyar la sequridad psicoldgica y el
respeto.

NIVEL

REQUISITO

9.3 Capacitacién,

comportamientoy cultura

Practicas bien
encaminadas

1.

Impartir capacitacion sobre los fundamentos de los peligros y riesgos para la
sequridady la salud y mantener registros de dichas capacitaciones.

Impartir capacitacion sobre los fundamentos de la sequridad psicoldgica, el
comportamiento respetuoso, la identificacién de peligros psicosociales y la
evaluacién de riesgos psicosociales, y mantener registros de dichas
capacitaciones.

Buenas
practicas

Establecer programas de capacitacion y sensibilizacion sobre lugares de
trabajo seguros, saludables y respetuosos, impartidos por instructores, y que
incluyan:
a. FEvaluaciones de la competencia de los instructores.
b. Analisis de las necesidades de capacitacion, considerando las
habilidades y competencias requeridas.
c. Evaluaciones de competencias una vez concluida la capacitacién.
Conservar registros de las capacitaciones.
Procesos para realizar una revision interna de la eficacia de los
programas de capacitacion.
f.  Orientacion para los visitantes que incluya las normas de
comportamiento y el procedimiento para reportar inquietudes.

2.

Incorporar la identificacién y el control de peligros, tanto fisicos como
psicosociales, en los programas de capacitacion y sensibilizacion, haciendo
hincapié en las medidas preventivas y proactivas.
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Establecer mecanismos para la participacion de los trabajadores en la
identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos y la definicion de controles,
asi como en el establecimiento de objetivos de salud, seguridad y respeto en
el lugar de trabajo.

Establecer mecanismos para la participacién de grupos subrepresentados y
marginados en la identificacion, evaluacion y abordaje de riesgos de
seguridad y salud laboral que los afectan de manera desproporcionada.

Practicas
Lideres

Demostrar que el compromiso con un lugar de trabajo seguro, saludable y
respetuoso esta presente en todos los niveles de la Instalacion.

Demostrar que la direccion de la Instalacion ejerce un liderazgo coherente
con el compromiso con un comportamiento y una cultura seguros, saludables
y respetuosos en sus interacciones con los trabajadores.

Evaluar los procesos existentes de disefio del entorno de trabajo para
identificar los riesgos relacionados con la salud y la sequridad psicologicas y
las barreras a la accesibilidad, y tomar medidas para mejorar dichos procesos
en base a los riesgos identificados.

Completar una revision independiente de la eficacia de los programas de
capacitacion en salud y seguridad a intervalos definidos.

NIVEL

REQUISITO

9.4 Seguimiento, resultados e informes

1. Establecer objetivos o metas de desempefio en materia de seguridad y salud
Practicas bien fisica para los trabajadores.
encamifiadas 2. Comunicar los objetivos o0 metas a los trabajadores mediante informes o
publicaciones dentro de la Instalacion.
1. Supervisar e informar internamente sobre la gestién de la salud'y la seguridad

Buenas
practicas

fisica'y psicoldgica, a través de:
a. Métricas de desempefio para analizar las tendencias, con el fin de
orientar la toma de decisiones y la mejora continua.
b. Seguimientoy anélisis de datos sobre el nimeroy los tipos de
incidentes notificados en relacién con la salud y la sequridad
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psicoldgicas y los comportamientos nocivos, respetando la normativa
vigente de proteccion de datos personales.

c. Seguimiento e informes internos de los indicadores de actuacion y de
resultado de las inspecciones de seguridad y salud e higiene industrial.

d. Seguimiento de la supervision de salud, datos sobre reclamos por
lesiones y enfermedades, investigacién y seguimiento de incidentes.

e. Seguimientoy analisis de datos sobre el nimeroy los tipos de
problemas notificados en relacién con la higiene industrial.

f.  Comunicar los resultados del sequimiento en el lugar de trabajo, las
inspecciones y las acciones de respuesta dentro de la Instalacion.

Hacer publicos anualmente los resultados en materia de salud y sequridad
fisica y psicoldgica.

Incluir indicadores tanto de actuacion como de resultado en los objetivos o
metas establecidos.

Llevar a cabo una revision interna de los resultados en materia de salud y
sequridad fisica'y psicoldgica para apoyar la mejora continua a intervalos
definidos.

Registrar cero victimas mortales en el afio de referencia.

Practicas
Lideres

Cumplir con los objetivos de mejora continua en la Instalacion en al menos
tres de los Ultimos cuatro afios y mantener un lugar de trabajo sin accidentes
mortales durante todo el periodo previo de cuatro afios.

Llevar a cabo una revision independiente de los resultados en materia de
salud y sequridad fisica y psicolégica al menos cada tres afios y establecery
dar seguimiento a un plan de accién para abordar las oportunidades de
mejora identificadas.

Glosario y guia de interpretacion

Demostrar - Durante un proceso de aseguramiento, los proveedores de aseguramiento realizaran una
serie de entrevistas a un nimero definido de trabajadores. Durante dichas entrevistas, el proveedor de
aseguramiento debe comprobar que los individuos:

a) Comprenden las responsabilidades de gestion y trabajo a todos los niveles y las
responsabilidades que les corresponden.

b) Estan comprometidos con un lugar de trabajo seguro, saludable y respetuoso, y son capaces
de dialogary mostrar acciones que reflejen su compromiso.

Establecer mecanismos de participacién de los trabajadores: En las instalaciones sindicalizadas, estos
suelen adoptar la forma de un comité paritario de salud y seguridad ocupacional, aunque pueden
denominarse de otra manera. En las instalaciones no sindicalizadas, pueden emplearse otros
mecanismos para implicar a los trabajadores en la identificacién de peligros, la evaluacién de riesgos
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y la definicion de controles, asi como en el establecimiento de objetivos de salud, seguridad y respeto
en el lugar de trabajo.

Violencia de género: Violencia y acoso dirigidos contra personas debido a su sexo o género, o que
afectan de manera desproporcionada a personas de un sexo o género en particular, incluyendo el
acoso sexual.®

Trabajo peligroso: Por trabajo peligroso se entiende cualquier labor que ponga en riesgo el bienestar
fisico o psicoldgico del trabajador debido a la naturaleza del trabajo o a las condiciones en que se
realiza.

Higiene industrial: La higiene industrial u ocupacional es la disciplina que se ocupa de anticipar,
reconocer, evaluary controlar los riesgos presentes en el lugar de trabajo que podrian provocar
enfermedades o lesiones a los trabajadores o afectar a la comunidad y el medio ambiente
circundantes.

Programa de higiene industrial o laboral: Un programa de higiene industrial o laboral incluye:

o laanticipacion de posibles exposiciones derivadas de las actividades en el lugar de trabajo
y de las condiciones ambientales (por ejemplo, compra y uso de sustancias peligrosas);

o laidentificacion cualitativa de las exposiciones (por ejemplo, mediante encuestas,
entrevistas a los trabajadores, observaciones visuales);

o laevaluacién de las exposiciones identificadas a agentes quimicos, bioldgicos y fisicos
(como radiaciones, ruido, estrés térmico, vibraciones);

o el control de riesgos de exposicion en los niveles reglamentarios de exposicion o por
debajo de ellos, basandose en una jerarquia de control;

o laidentificaciony el control de riesgos psicosociales y ergonémicos;
o laevaluacién de la eficacia de los controles para eliminar o reducir las exposiciones.”

Contratistas in situ: Se refiere a los contratistas y sus empleados que realizan tareas dentro de los
limites de la Instalacion.

Supervision: Se refiere a la labor de un higienista acreditado con responsabilidades adicionales de
seguimiento, coordinacién y apoyo del programa de higiene en toda la Instalacion.

Riesgos y peligros psicosociales:
o Factor de riesgo psicosocial: Factores en el disefio o la gestidn del trabajo que incrementan
el riesgo de estrés laboral y pueden ocasionar dafios psicolégicos o fisicos.”

o Peligro psicosocial: Peligros vinculados a elementos del entorno de trabajo, la gestion, las
practicas o las dimensiones organizativas que aumentan el riesgo para la salud.”

Seguridad psicolégica: Sensacion de confianza para asumir riesgos interpersonales, expresarse,
discrepar abiertamente, manifestar preocupaciones sin miedo a repercusiones negativas ni presiones
para suavizar las malas noticias™.

La salud y la sequridad psicoldgicas se refieren a la aplicacién mas amplia del enfoque de gestion para
identificar los peligros psicosociales y la mitigacion de riesgos.

0 Adaptado del Convenio de la OIT sobre la violencia y el acoso (2019)

°I Adaptado de TSM Safe, Healthy and Respectful Workplaces Protocol (2023)
2 Adaptado de TSM Safe, Healthy and Respectful Workplaces Protocol (2023)
%3 Adaptado de TSM Safe, Healthy and Respectful Workplaces Protocol (2023)
¢ Acufiado por la Dra. Amy Edmondson en 1999 What is psychological safety?
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Higienista acreditado - Un higienista acreditado es una persona cualificada en base a sus
conocimientos, formacién o experiencia, que cuenta con una credencial otorgada por una
organizacién reconocida de acreditacién que cumple o supera los requisitos del programa de
acreditacién de la Asociacion Internacional de Higiene Ocupacional (IOHA). Algunos ejemplos son el
Board for Global EHS Credentialing (con la credencial Certified Industrial Hygienist - CIH por sus siglas
eninglés), el Australian Institute for Occupational Hygiene (con la credencial Certified Occupational
Hygienist - COH por sus siglas en inglés) y otras organizaciones profesionales nacionales equivalentes.

Afio de referencia - A efectos de este requisito, el afio de referencia se define como el periodo
transcurrido desde la Ultima publicacion de resultados autoevaluados o verificados externamente de
la Instalacion, para garantizar que todas las victimas mortales se registren afio tras afio. Esto significa
que el afio de referencia puede superar los doce meses, dependiendo del momento del afio civil en
que se haya realizado la evaluacién anterior.

Lugares de trabajo respetuosos: espacios laborales libres de dafio psicolégico, como la intimidacién,
el acoso, la discriminacion y la violencia, incluyendo [a violencia de género.

Capacitacién sobre los fundamentos de los peligros y riesgos para la seguridad y la salud: Formacién
mediante la cual las personas adquieren los conocimientos y habilidades necesarios para identificar,
comprendery gestionar los riesgos y peligros de seguridad y salud ocupacional, incluyendo principios
de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos, control de riesgos y aplicacion de requisitos
legales, reglamentarios y organizacionales, con el objetivo de prevenir lesiones, enfermedades e
incidentes laborales.

Proceso con enfoque sensible al trauma: Pone énfasis en la seguridad fisica, psicolégica y emocional
de las personasy grupos afectados, asi como de quienes participan en los mecanismos de respuesta
formales e informales. Los procesos con enfoque sensible al trauma se basan en la comprensiony
respuesta al impacto del trauma. Priorizan la seguridad fisica, psicolégica y emocional de todos, y
generan oportunidades para que los sobrevivientes recuperen la sensacion de control y autonomia.™

Bienestar: E| bienestar de los trabajadores abarca todos los aspectos de la vida laboral, desde la
calidady la seguridad del entorno fisico hasta la percepcién que tienen de su trabajo, de su entorno
laboral, del clima laboral y de la organizacion del trabajo.*®

Trabajadores: Incluye tanto a los empleados directos con contractos con la Instalacion (a tiempo
completo o parcial) como a los empleados indirectos que trabajan de manera habitual en la
Instalacion y que tienen contratos laborales con un tercero, como una agencia de empleo, un
proveedor de personal o un contratista/subcontratista®’.

Cero victimas mortales (segin 9.4 BP5): Las instalaciones en las que se haya producido una victima
mortal en el trabajo durante el afo de referencia no pueden optar al nivel de Buenas prdcticas de la
subseccion 9.4 Seguimiento, resultados e informes. Un accidente laboral mortal se define como el
fallecimiento de un empleado, contratista o visitante a causa de un incidente laboral durante una
actividad bajo control de la direccion. Si la victima mortal esta considerada en las estadisticas de
seguridad de una Instalacion, también debe contarse para este requisito.

Referencias:

e Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre seguridad v salud de los
trabajadores (nim. 155)

% Adaptado de Government of British Columbia Guide on Trauma-Informed Practice (TIP) — Resources (2020)
% Adaptado de OIT: Workplace Well-Being (2009)
5" Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
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https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/managing-your-health/mental-health-substance-use/child-teen-mental-health/trauma-informed-practice-resources
https://www.ilo.org/resource/workplace-well-being
https://www.ilo.org/resource/workplace-well-being
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf

Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre el marco promocional para
la seguridad y salud en el trabajo (nim. 187)

Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre seguridad y salud en las
minas (nim. 176)

Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la violencia y el acoso
(niim. 190)
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Area de Desempeiio 10: Preparacion y respuesta ante
emergencias

Objetivo: Proteger la salud y la seguridad de los trabajadores y de las personas en situacion de riesgo,
incluyendo las comunidadesy el medio ambiente en caso de emergencia, mediante un sistema para
gestionar las respuestas ante emergencias.

Otras Areas de Desempefio pertinentes:
1 Requisitos corporativos
7 Derechos de los trabajadores
9 Lugares de trabajo seguros, saludables y respetuosos
12 Participacion
13 Impactos y beneficios para la comunidad
21 Gestion de relaves
22 Prevencion de la contaminacion

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones. Se centraen la
planificacion de emergencias a nivel de la Instalacion, asi como en los elementos relevantes de la
planificacion de crisis a nivel de la Instalacion, y esta directamente vinculada con la planificacién de
crisis a nivel corporativo, que se aborda en el Area de desempefio 1: Requisitos corporativos,
subseccién 1.5 Gestién corporativa de crisis. Con respecto al Area de Desempefio 21: Gestidn de
relaves, la planificacion de emergencias es un elemento critico de una gestion eficaz de relaves y la
planificacion de emergencias relacionadas debe realizarse de manera alineada con un plan de
preparacion para emergencias para toda la Instalacion. Es importante seguir los detalles de
planificacién para emergencias descritos en el Area de desempefio 21: Gestion de relaves.

NIVEL REQUISITO

10.1 Preparacién y respuesta ante emergencias

1. Identificar posibles situaciones de emergencia plausibles y su potencial de
convertirse en una crisis. Pueden incluir, entre otros, interrupciones y fallas
operativas, riesgos naturales, conflictos y disturbios civiles y crisis de salud
publica.

2. Enbase alos escenarios identificados, llevar a cabo una evaluacién de la

capacidad de respuesta ante emergencias tanto de los recursos internos

Practicas bien como externos, a intervalos definidos o siempre que se produzca un cambio

encaminadas significativo en los factores contribuyentes, y subsanar cualquier brecha

identificada, incluyendo en términos de recursos y equipamiento.

3. Considerando la normativa aplicable, desarrollar planes de preparacion y
respuesta ante emergencias (PPRE) que aborden los escenarios identificados
para evitary minimizar la pérdida de vidas, las lesiones y los impactos sobre
la saludy la seguridad de los trabajadores, las comunidades, el medio
ambientey la propiedad. El plan también debe incluir una seccion sobre la
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escalada de los escenarios de emergencia hacia la gestion de crisis
corporativa.

Constituir un equipo de emergencia de la Instalacion con funciones,
responsabilidades y estructura jerarquica definidas, y familiarizar a los
nuevos miembros con sus funciones y responsabilidades en los dos meses
tras su asignacion.

Constituir un equipo de respuesta a crisis de la Instalacion con funciones,
responsabilidades y estructura jerarquica definidas para hacer el enlace con
el equipo corporativo de gestién de crisis y familiarizar a los nuevos
miembros con sus funciones y responsabilidades en los dos meses tras su
asignacion.

Establecer programas de capacitacién y concienciacion que actualiceny
refresquen el conocimiento de los procedimientos de emergencia.

Segln los escenarios de emergencia potenciales identificados, identificar e
involucrar a las comunidades potencialmente afectadas en los planes de
preparacion y respuesta ante emergencias pertinentes a intervalos definidos.

Probar el mecanismo de aviso para alertar a los trabajadores de una
emergencia al menos una vez al afio.

Buenas
practicas

Establecer e implementar un programa de capacitacion basado en las
necesidades para asegurar que los miembros del equipo de respuesta a
emergencias cuenten con la formacion necesaria para desempefiar
eficazmente sus responsabilidades en el marco del PPRE. Revisar y actualizar
seglin sea necesario a intervalos definidos o cuando se produzcan cambios
en el personal clave del equipo de respuesta ante emergencias.

Probar los mecanismos de aviso que activan los equipos de respuesta ante
emergencias y crisis al menos dos veces al afio.

Establecer mecanismos de coordinacién con el equipo corporativo de
respuesta ante crisis en caso de que una emergencia se convierta en una
crisis, de acuerdo con el Plan Corporativo de Respuesta ante Crisis (descrito
en el Area de Desempefio 1: Requisitos corporativos, subseccién 1.5 Gestidn
corporativa de crisis).

Establecer un centro de control de emergencias y un centro de control de
Crisis.
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Colaborar con las comunidades potencialmente afectadas, incluyendo los
grupos vulnerables y subrepresentados, en los aspectos del PPRE enfocados
en la comunidad y abordar los problemas de accesibilidad y otros
obstaculos para su participacion.

En caso de emergencia o crisis, proporcionar informacién de forma
accesible, comprensible y adecuada a las comunidades afectadas.

Establecery probar, a intervalos definidos, mecanismos que mantengan una
comunicacion eficaz y actualizada con los trabajadores, las comunidades 'y
las principales partes interesadas (por ejemplo, organismos del sector
publico, organismos locales de emergencia y primeros auxilios, autoridades
locales y medios de comunicacién) durante una emergencia.

Reunirse con miembros de alto nivel de los organismos locales de
emergencia y primeros auxilios (cuando existan) al menos una vez al afio o
cuando se produzca un cambio de personal para mantener la coordinacién
de respuesta a emergencias y la alineacion con las capacidades locales de
respuesta a emergencias.

Realizar una revision interna y actualizar los planes de emergencia:

a. cuando se produzca un cambio en el personal relacionado con la
implementacion del plan, para actualizar los datos de contacto,

b. trasla activacion del plan, como parte de una evaluacion de impactos
posterior al incidente,

c. cuando se produzca un cambio significativo en los escenarios de
emergencia identificados, o,

d. al menos cada dos afios.

10.

Realizar un simulacro de mesa con los equipos de respuesta ante
emergencias y crisis al menos una vez al afio y un simulacro de crisis
completo cada tres afios con la participacion de las partes interesadas,
seglin proceda. Elsimulacro completo de crisis puede combinarse con un
simulacro de emergencia.

Practicas
Lideres

Realizar anualmente un ejercicio completo de simulacro de emergencia'y un
ejercicio completo de simulacro de crisis cada dos afios. Estos simulacros
pueden combinarse en un solo ejercicio.

Actualizar el Plan de preparacion y respuesta ante emergencias al menos
cada afio e incorporar mejoras o cambios basados en los simulacros.

Glosario y guia de interpretacion
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Escenarios de emergencia plausibles: Escenarios de emergencia identificados mediante un proceso de
evaluacién de riesgos que considera las caracteristicas particulares de cada Instalacion. Es probable
que los escenarios incluyan peligros naturales y riesgos asociados con la configuracion del disefio de
Instalacion y requieran una planificacion de emergencia mas detallada debido a su mayor
probabilidad de ocurrir y sus requisitos de respuesta particulares.

Crisis: Suceso repentino que puede afectar significativamente la capacidad de una empresa para
llevar a cabo su actividad, o que supone una amenaza importante para el publico, los trabajadores o
el medio ambiente. En este contexto, una crisis requiere la participacién y accién de la alta direccién
corporativa y debe distinguirse de una emergencia, ya que esta Ultima puede y debe ser gestionada
por la Instalacion de conformidad con sus Planes de respuesta ante emergencias. Una crisis, en
cambio, existe o se esta gestando si se da alguna de las condiciones siguientes:

- La emergencia supone una amenaza significativa para el publico o los empleados.

- La emergencia genera una supervision por parte del Gobierno.

- La instalacion ya no tiene el control total de la situacién: otros organismos se estan haciendo

cargo.

- La situacion ha suscitado el interés de los medios de comunicacion nacionales o

internacionales.

- Es probable que la situacion se intensifique y no se prevé una resolucion inmediata.

- La reputacion de la empresa podria verse dafiada o existe una amenaza para los resultados

financieros o el valor de las acciones.
Los incidentes sujetos a la gestion de crisis pueden incluir, entre otros, a empleados de la empresa o
de los contratistas, o a la comunidad local.

Centro de control de crisis: Un centro de respuesta a crisis puede incluir una combinacion de
instalaciones fisicas y virtuales, o inicamente virtuales, gue permite a una organizacion mantener
abiertas las lineas de comunicacion durante los eventos de crisis. Los canales de comunicacion han de
incluir comunicaciones tanto entre los miembros del equipo de crisis como entre el equipo de crisis y los
equipos de respuesta ante emergencias, segun sea necesario. No debe confundirse con las
instalaciones de control de emergencias, que se centran mds en facilitar las comunicaciones entre los
equipos de respuesta ante emergencias, a modo de operador de emergencias.

Simulacro de crisis/emergencia: Un simulacro de crisis es un acontecimiento ficticio disefiado para
poner a prueba la preparacion y respuesta de una organizacion ante situaciones de crisis o
emergencia en la vida real. Simula un escenario de crisis o de emergencia, lo que permite a los
participantes practicar sus funciones y protocolos de comunicacion en un entorno controlado,
ayudando a identificar los puntos fuertes y débiles de sus planes y procedimientos. Cuando un
equipo corporativo de respuesta ante crisis brinda apoyo a multiples instalaciones, basta con un
simulacro al afio seglin lo establecido en el Area de Desempefio 1; sin embargo, cuando existan
recursos de respuesta ante emergencia a nivel de instalacion, éstos también deben ponerse a prueba
una vez al afilo mediante un simulacro de mesa.

Puede considerarse que una crisis o emergencia real ha cubierto las funciones de simulacro de crisis si
se ha aplicado el PPRE, se ha realizado una revisién después de la crisis y se ha modificado el PPRE, de
ser necesario.

Control de emergencias: Funcion que se activa durante un incidente que actla como canal de
comunicacién con el publicoy el personal de emergencia sobre el terreno.

Centro de control de emergencias: Una Instalacion virtual o fisica que se activa durante un incidente
de emergenciay que actla como canal de comunicacion entre los miembros del equipo de respuesta
ante emergencias, del personal de emergencias en el terreno, el equipo corporativo de respuesta
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ante crisis y las partes interesadas externas, incluyendo las comunidades afectadas y las autoridades
competentes.

Plan de preparacion y respuesta ante emergencias (PPRE)

o Plan de preparacidn ante emergencias: Conjunto de medidas adoptadas para anticiparse a
las emergencias, prepararse para ellas y mejorar la capacidad de respuesta a fin de prevenir o
mitigar los impactos de las emergencias en los trabajadores y las comunidades.™

o Plan de respuesta ante emergencias: Conjunto de procedimientos escritos para hacer frente a
emergencias que minimicen el impacto del suceso y faciliten la recuperacion tras el mismo.*

Simulacro de mesa: Ejercicio que relne al equipo de respuesta ante emergencias de una instalacion y
les presenta un escenario hipotético durante el cual deben trabajar en equipo para determinar como
responderian a los elementos de emergencia presentados en dicha situacién. Normalmente, el
escenario incluye varias escaladas que aumentan la complejidad del desafio presentado en cada
paso del simulacro.

Involucrar a las comunidades potencialmente afectadas: El objetivo de la participacion de las
comunidades es incluirlas en el disefio de los mecanismos de respuesta para escenarios que puedan
tenerimplicaciones para ellas, asi como en la prueba de los planes de respuesta. El objetivo general
es brindar confianza a las comunidades de que, en caso de una emergencia, su seguridad y
proteccion estaran resguardadas.

Revisar y actualizar el Plan de preparacion y respuesta ante emergencias (PPRE): La revision interna'y
actualizacion del PPRE tiene como propdsito garantizar que siga reflejando los riesgos actuales de la
Instalacion. Este ejercicio puede ser tan sencillo como actualizar los datos de contacto de los
miembros del equipo de respuesta ante emergencias, pero podria ser mas complejo (por ejemplo, si
la disposicion fisica de la Instalacion ha cambiado debido a una nueva infraestructura). El plan
también podria requerir una actualizacién tras una revision de los escenarios de emergencia
plausibles si estos han cambiado desde la Gltima actualizacion.

Diferencia entre emergencia y crisis: Una emergencia es una situacién grave y repentina que requiere
una accion inmediata y que a menudo supone una amenaza inminente para la vida o la propiedad.
Una crisis es un acontecimiento repentino o un conjunto de circunstancias que pueden afectar
significativamente a la capacidad de una empresa para desarrollar sus actividades, dafiar su
reputacion o amenazar el medio ambiente, la salud, la seguridad y el bienestar de los empleados, las
comunidades vecinas o el publico en general.

Referencias:
e ConsejolInternacional de Mineria y Metales (ICMM): Buenas préacticas de preparacién y
respuesta ante emergencias
e Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre la prevencion de
accidentes industriales mayores (nim. 174)
e Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO) 22301:2019 Seguridad y resiliencia -
Sistemas de gestion de la continuidad del negocio - Requisitos
e Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO) 22320:2018 Seguridad y resiliencia -
Gestion de emergencias - Directrices para la gestion de incidentes
e Asociacién Minera de Canada (AMC): Crisis Management and Communications Planning
Reference Guide
Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNDRR): Marco de Sendai

para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030

% Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
% Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
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https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312319:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312319:NO
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https://www.undrr.org/publication/sendai-framework-disaster-risk-reduction-2015-2030
https://www.undrr.org/publication/sendai-framework-disaster-risk-reduction-2015-2030
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf

Area de Desempeiio 11: Gestion de la seguridad

Objetivo: Aplicar los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos para identificar,
preveniry mitigar los riesgos en materia de derechos humanos, asi como remediar los impactos
relacionados con la provisién de seguridad en la Instalacién.

Otras Areas de Desempefio pertinentes:
3 Cadenas de suministro responsables
5 Derechos humanos
12 Participacion
16 Mineria artesanal y en pequefia escala
17 Gestién de reclamaciones

Aplicabilidad: Cuando la Instalacion haya evaluado que la provision de seguridad no representa riesgos
para los derechos humanos, esta Area de Desempefio no seré aplicable.

NIVEL REQUISITO

11.1 Gestion de la seguridad

1. Comprometerse publicamente a: i) implementar los Principios Voluntarios
sobre Seguridad y Derechos Humanos (PVSDH) y i) no apoyar, directa ni
indirectamente, a grupos armados no estatales, ni a fuerzas de seguridad
que controlen ilegalmente los emplazamientos mineros.

2. Realizar una evaluacion de riesgos de seguridad. Sila Instalacion se
encuentra en un drea de conflicto y de alto riesgo (CAHRA, por sus siglas en
inglés), la evaluacion de los riesgos para la sequridad debe incluir un andlisis
del conflicto.

Practicas bien

encaminadas 3. Evaluarla capacidad de los proveedores de seguridad, ya sean privados o

publicos, para operar de acuerdo con los PVSDH.

4. Establecer un proceso para informar de manera oportuna a las autoridades
competentes y cooperar con ellas en caso de incidentes o denuncias
fundadas sobre derechos humanos relacionados con la seguridad, actuando
con discrecién cuando proceda y monitoreando, en lo posible, las
investigaciones asociadas.

5. Comunicary generar conciencia sobre las disposiciones de seguridad a los
trabajadores, las comunidades locales y a los titulares de derechos,
utilizando métodosy canales de facil acceso.

1. Establecery aplicar practicas coherentes con los PVSDH.

Buenas
practicas 2. Silaseguridad de la Instalacion es brindada por un proveedor de sequridad

publico, en linea con los PVSDH, comunicarle las politicas sobre conducta
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ética y derechos humanos, y tomar medidas para influir en que opere de
acuerdo con dichas politicas.

Si la seguridad de la Instalacion es brindada por un proveedor de sequridad
privado, incluir en el contrato la obligacion de operar de acuerdo con los
PVSDH y de contar con personal debidamente capacitado y evaluado.

Identificary mitigar los riesgos e impactos sobre los derechos humanos
vinculados con la provision de seguridad a intervalos definidos, prestando
especial atencion a las mujeres y a los grupos vulnerables y
subrepresentados, incluyendo los defensores de los derechos humanos (DDH).

Cuando la Instalacion haya causado o contribuido a impactos negativos
sobre los derechos humanos, ofrecer una reparacion o cooperar en su
remediacién mediante otros procesos legitimos (véase el Area de
desempefio 5: Derechos humanos y Area de Desempefio 17: Mecanismo de
reclamacion).

Dialogar con los trabajadores, socios comerciales y comunidades locales y
titulares de derechos acerca de las disposiciones de seguridad y de las
normasy conductas que se espera que cumpla el personal de seguridad de
la Instalacion.

Brindar capacitacion en derechos humanos en el &mbito de la seguridad,
adaptada al contexto, a los proveedores de seguridad y demés trabajadores
pertinentes, a intervalos definidos, con especial atencién a los derechos de
los grupos vulnerables y marginados.

Desarrollar procesos para fortalecer la capacidad de los proveedores
privados de sequridad a fin de implementar el Cédigo de Conducta
Internacional para Proveedores de Servicios de Seguridad Privada.

Llevar a cabo una revision interna de la eficacia de la implementacion de los
PVSDH a intervalos definidos.

Practicas
Lideres

Llevar a cabo evaluaciones conjuntas de riesgos de sequridad con las
comunidades locales o grupos de la sociedad civil con el fin de incorporar las
preocupaciones locales en la planificacién de la seguridad y elaborar
conjuntamente medidas de mitigacion.

Si la seguridad de la Instalacion es brindada por un proveedor de sequridad
publico, establezca un memorando de entendimiento (MdE) u otro acuerdo
especifico relativo a la prestacion de seguridad publica y a los derechos
humanos, en consonancia con los VPSHR.
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3. Llevara cabo una revision independiente de la eficacia de la implementacion
de los PVSDH a intervalos definidos.

4. Exigir a los proveedores privados de sequridad que apliquen el Cédigo de
Conducta Internacional para Proveedores de Servicios de Seguridad Privada.

Glosario y guia de interpretacion

Areas de conflicto y de alto riesgo (CAHRA, por sus siglas en inglés): Zonas caracterizadas por la
presencia de conflictos armados, violencia generalizada, incluida la violencia generada por redes
delictivas; o de otros riesgos de dafios graves y generalizados para las personas. Los conflictos
armados pueden tomar diversas formas: de caracter internacional o no internacional, implicando a
dos o0 mas Estados, o incluso como guerra de liberacion, insurgencia o guerra civil. Las zonas de alto
riesgo son aquellas en las que existe un riesgo alto de conflicto o de abusos generalizados o graves, tal
como se definen en el parrafo 1 del anexo Il de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para cadenas
de suministro de minerales responsables en zonas afectadas por conflictos o de alto riesgo. Estas
zonas suelen caracterizarse por la inestabilidad politica o la represion, la debilidad institucional, la
inseguridad, el colapso de las infraestructuras civiles, la violencia generalizada y las violaciones de la
legislacion nacional o internacional 2

Andlisis de conflictos: El andlisis de conflictos es el proceso de identificacion y comprension de las
dindmicas politicas, sociales, econémicasy de seguridad en un area donde opera una empresa, con el
fin de evaluar riesgos e impactos relacionados con conflictos.

Proveedores privados de seguridad: Empresas o servicios contratados de forma externa para brindar
seguridad. Normalmente se les denomina "guardias de seguridad privados" o "empresas de
seguridad privada" y son empresas privadas®.

Proveedores publicos de seguridad: Fuerzas o entidades de seguridad que representan al Estado
anfitrién, tales como la policia o las fuerzas armadas®.

Reparacion: Se refiere al proceso de ofrecer una reparacion en respuesta a un impacto adverso sobre
los derechos humanos 'y a los resultados sustantivos que pueden contrarrestar o subsanar dicho
impacto. Estos resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion,
rehabilitacion, compensacion econdmica o no econémica y garantias de no repeticion. El Estado
también puede intervenir en la reparacion mediante sanciones punitivas (ya sean penales o
administrativas), asi como en la prevencion del dafio mediante, por ejemplo, 6rdenes judiciales.

Evaluacion de riesgos de seguridad: Evaluacion destinada a identificar, analizar y valorar los posibles
impactos e incertidumbres de las disposiciones de seguridad de una Instalacion, garantizando el
respeto de los derechos humanos y el derecho humanitario.®

Referencias:

e Centrode Ginebra para la Gobernanza del Sector de la Seguridad (DCAF): Addressing Security
and Human Rights Challenges in Complex Environments: a Practical Toolkit (DCAF, ICRC,

GCBHR

€ Adaptado de la Guia orientativa de implementacién de los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos
(2021)

¢1 Adaptado de la Guia orientativa de implementacién de los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos
(2021)

2 Fuente: Adaptado de la Guia orientativa de implementacién de los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos
Humanos (IGT)
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https://www.dcaf.ch/sites/default/files/publications/documents/HRtoolkit_2022_EN.pdf
https://www.dcaf.ch/sites/default/files/publications/documents/HRtoolkit_2022_EN.pdf
https://www.dcaf.ch/sites/default/files/publications/documents/HRtoolkit_2022_EN.pdf
https://www.voluntaryprinciples.org/wp-content/uploads/2021/11/Implementation-Guidance-Tools_English.pdf
https://www.voluntaryprinciples.org/wp-content/uploads/2021/11/Implementation-Guidance-Tools_English.pdf

Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR): Private Business and Armed Conflict: an
Introduction to Relevant Rules of International Humanitarian Law

Guia de debida diligencia en materia de derechos humanos del Consejo Internacional de
Mineria y Metales (ICMM)

Cddigo de Conducta Internacional para Proveedores de Servicios de Seguridad Privada

(ICoCA)

Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de las Naciones Unidas
(ONU)

Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos

Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos: Conflict Analysis Tool for
Companies

Guia orientativa de implementacién de los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos

Humanos (IGT
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https://icoca.ch/the-code/
https://icoca.ch/the-code/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.voluntaryprinciples.org/
https://www.voluntaryprinciples.org/
https://www.voluntaryprinciples.org/wp-content/uploads/2022/05/Voluntary-Principles-Initiative-Conflict-Analysis-Tool-for-Companies-English.pdf
https://www.voluntaryprinciples.org/wp-content/uploads/2022/05/Voluntary-Principles-Initiative-Conflict-Analysis-Tool-for-Companies-English.pdf
https://www.voluntaryprinciples.org/wp-content/uploads/2021/11/Implementation-Guidance-Tools_English.pdf
https://www.voluntaryprinciples.org/wp-content/uploads/2021/11/Implementation-Guidance-Tools_English.pdf

Area de Desempeiio 12: Participacion

Objetivo: Implementar un proceso de didlogo inclusivo y eficaz que permita la participacién
tempranay continua de las partes interesadas y titulares de derechos a nivel de la Instalacion en las
decisionesy actividades que los afecten.

Otras Areas de Desempefio pertinentes:
1 Requisitos corporativos
4 Nuevos proyectos, ampliaciones y reasentamientos
5 Derechos humanos
7 Derechos de los trabajadores
10 Preparacion y respuesta ante emergencias
13 Impactos y beneficios para la comunidad
14 Pueblos indigenas
15 Patrimonio cultural
16 Mineria artesanal y en pequefa escala
17 Gestién de reclamaciones
18 Gestion responsable del agua
19 Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza
21 Gestién de relaves
24 Cierre

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones. La participacion es un
componente fundamental de esta norma'y, aunque en esta Area se concentran los requisitos clave,
casi todas las demas Areas contemplan disposiciones relevantes vinculadas a la participacion.
Asimismo, esta Area de Desempefio aborda el didlogo tanto con las partes interesadas como con los
titulares de derechos. En el caso particular de los pueblos indigenas, |a participacion de los titulares de
derechos adquiere especial relevancia y debe articularse con lo establecido en la Area de Desempefio
14: Pueblos indigenas.

NIVEL REQUISITO

12.1 Participacion

1. Comprometerse publicamente a establecer un didlogo transparentey
sustantivo con las partes interesadas y los titulares de derechos locales'y
comunicar este compromiso a nivel local.

2. ldentificary mapear a las partes interesadas y titulares de derechos, asi como

a sus representantes legitimos, que resulten directa o indirectamente
Practicas bien afectados, potencialmente afectados, o que manifiesten interés en las
encaminadas actividades de la Instalacion, incluyendo a las mujeres y grupos vulnerables o
subrepresentados. Sino se cuenta con una definicion previa, la Instalacion
debe definir el concepto de "local" en su propio contexto.

3. Llevaracabo procesos de participacion significativos con las partes
interesadas'y titulares de derechos potencialmente afectados respecto a
decisiones que incidan en su salud, bienestar, seguridad, medios de vida,
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comunidades, tierras, medio ambiente y otros derechos e intereses. Realizar
instancias separadas de participacién con mujeresy grupos vulnerables o
subrepresentados cuando proceda. Documentar las actividades de
participacién y mantener un registro de compromisos adquiridos.

Comunicar informacién relevante y entregar materiales a las partes
interesadasy a los titulares de derechos de forma oportuna, en formatos
accesibles, comprensibles y culturalmente adecuados.

Asignar los recursos, responsabilidades y mecanismos de rendicion de
cuentas necesarios para gestionar las actividades de participacion.

Buenas
practicas

Elaborar e implementar un plan de participacion, basado en los aportes de
las partes interesadas y titulares de derechos, destinado a construir
relaciones de confianza entre la Instalacion y las partes interesadas y titulares
de derechos, y a orientar la gestion por parte de la Instalacion. Al desarrollar
el plan, considerar la conveniencia, accesibilidad y adecuacion de los
procesos desde una perspectiva de género y cultura, asi como eliminar
cualquier barrera a la participacion.

Revisary actualizar el mapa de partes interesadas y el plan de participacion
al menos unavez al afio.

Revisar los comentarios y resultados de las actividades de participacion con
la alta direccion de la Instalacion a intervalos definidos.

Brindar capacitacién sobre la participacion inclusiva con las partes
interesadas y titulares de derechos, incluyendo informacion sobre
sensibilizacion cultural basada en la comunidad cuando corresponda.

Poner a disposicion, a intervalos definidos, un resumen de las actividades de
participacion y su retroalimentaciéon de manera accesible para las partes
interesadas locales y los titulares de derechos, incluyendo los tipos de
participacion, los temas abordados y cémo sus aportes se han integrado en
la toma de decisiones o cambios concretos en la Instalacion.

Apoyar la capacidad de las partes interesadas y titulares de derechos para
involucrarse de manera efectiva en procesos de consulta y didlogo, cuando
corresponda, con especial atencién a mujeres, y a grupos vulnerables y/o
subrepresentados.

Realizar revisiones internas de la efectividad de los procesos de identificacion
y participacion de las partes interesadas y de sus resultados en colaboracion
con las partes interesadas y los titulares de derechos a intervalos definidos
implementando mejoras segun sea necesario.
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1. Involucrar alas partes interesadas y a los titulares de derechos en el disefio
conjunto o la toma de decisiones conjunta sobre las actividades que les
afectan directamente.

2. Involucrar a las partes interesadas y titulares de derechos en temas mas
Practicas

U amplios relacionados con la Instalacion, mas alla de aquellos que los afecten
ideres

directamente.

3. Llevar a cabo revisiones independientes de la efectividad de los procesos de
participacién en colaboracion con las partes interesadas y los titulares de
derechos a intervalos definidos. Divulgar publicamente las conclusiones clave
y aplicar mejoras seglin sea necesario.

Glosario y guia de interpretacion

Registro de compromisos adquiridos: Un registro de compromisos adquiridos es un documento o
sistema de seguimiento y gestion de las obligaciones o compromisos financieros y no financieros
asumidos por una organizacion. Esencialmente, es un registro de lo que una organizacion se ha
comprometido a hacer en el futuro.

Local: Relativo a un area, comunidad o region concreta. En el contexto de la mineria, "local" suele
referirse a las comunidades cercanas que se ven directamente afectadas por las actividades mineras,
incluyendo la mano de obra, el medio ambiente y la economia de esa zona. Cada Instalacién debe
definir lo que entiende por local en su propio contexto, al principio del ciclo de vida de la Instalacion y
como subconjunto del drea de influencia.

Participacion significativa: Proceso de didlogo mutuo en el cual la Instalacion tiene la obligacién de
consultary escuchar las perspectivas de las partes interesadas e integrar dichas perspectivas en sus
decisiones empresariales. Una participacion significativa incluye medidas para superar las barreras
estructurales y practicas que dificultan la participacion de grupos de personas diversos y vulnerables,
como los pueblos indigenas. La participacidn significativa debe llevarse a cabo de buena fe en
condiciones equitativas y considerando estrategias para superar los obstaculos en funcion del
contextoy de las partes interesadas implicadas, y podria incluir, por ejemplo, apoyo logistico o de otro
tipo para permitir la participacion. Las condiciones previas para una participacion significativa
incluyen el acceso a informacion material que pueda entenderse razonablemente, una estructura que
permita una comunicacion transparente, y la rendicion de cuentas sobre los procesos de
participacion y sus resultados.

Titulares de derechos: Los titulares de derechos son individuos o grupos sociales que poseen derechos
especificos en relacién con determinados responsables de obligaciones (actores estatales o no
estatales que tienen la responsabilidad de respetar, protegery cumplir los derechos humanos'y
abstenerse de violarlos). En determinados contextos, hay grupos sociales especificos cuyos derechos
humanos no se ejercen, respetan o protegen plenamente, como es el caso de los pueblos indigenas.®

Impactos adversos significativos: La importancia de un impacto adverso depende de su gravedad y
duracién. La gravedad de los impactos depende de su escala, alcance y caracter irremediable. La
escala se refiere al tamafo/extension del impacto adverso. El alcance se refiere al alcance del
impacto, que puede reflejarse, por ejemplo, en el niUmero de personas afectadas o en la magnitud del

8 Adaptado de la Guia de debida diligencia en materia de derechos humanos del ICMM (2023)
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dafio medioambiental. El carécter irreparable se refiere a los limites de la capacidad para mitigar el
impacto adverso. La duracion de un impacto (a corto o largo plazo) es un factor clave que influye en
su gravedad. *

Partes interesadas: Toda persona, grupo de personas u organizacion, o sus representantes legitimos
—como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas— que posean
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio cubiertas por el Estandar
Consolidado y que se vean o puedan verse afectados por impactos adversos vinculados a las
operaciones de la Instalacion. Puede tratarse de politicos, empresas comerciales e industriales,
sindicatos, expertos, grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos
del sector publico, medios de comunicacion y comunidades. Se consideran representantes legitimos,
entre otros, los sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otros grupos con
experiencia y conocimientos relacionados con los impactos empresariales sobre los derechos
humanos.®

Partes interesadas y titulares de derechos vulnerables y subrepresentados: Grupos o individuos que se
caracterizan por su mayor nivel de riesgo y una capacidad reducida para hacer frente a impactos
adversos. Dicha vulnerabilidad puede basarse en condiciones socioeconémicas, como el sexo, el
género, la edad, la discapacidad, la etnia, la pertenencia a un pueblo indigena, la religion, la exclusion
0 marginacion histérica u otros criterios que influyan en la capacidad de las personas para acceder a
los recursos y a las oportunidades de desarrollo.®®

Referencias:

e AccountAbility AA1000 Stakeholder Engagement 2015

e Corporacién Financiera Internacional (CFl): Relaciones con la comunidad vy otros actores
sociales: Manual de practicas recomendadas para las empresas que hacen negocios en
mercados emergentes

e Norma de Desempefio 1 dela Corporacion Financiera Internacional (CFl): Evaluacién y
gestion de riesgos e impactos ambientales vy sociales

e GuiadelaOrganizacion de Cooperaciony el Desarrollo Econdémico (OCDE) de diligencia
debida para la participacién significativa de las partes interesadas del sector extractivo

6 Adaptado de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para una conducta empresarial responsable (2018)
 Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
% Adaptado de la Guia de criterios de The Copper Mark (2023)
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https://www.ifc.org/en/insights-reports/2000/publications-handbook-stakeholderengagement--wci--1319577185063
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-meaningful-stakeholder-engagement-in-the-extractive-sector_9789264252462-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-meaningful-stakeholder-engagement-in-the-extractive-sector_9789264252462-en.html
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf

Area de Desempeiio 13: Impactos y beneficios para la
comunidad

Objetivo: En colaboracion con las comunidades, identificar los impactos sobre la comunidad,
desarrollar planes de gestidn para evitar o minimizar los dafios a las personasy al medio ambiente y
contribuir al bienestar econémico y social duradero de las comunidades afectadas.

Otras Areas de Desempefio pertinentes:
4 Nuevos proyectos, ampliaciones y reasentamientos
5 Derechos humanos
10 Preparacién y respuesta ante emergencias
12 Participacion
14 Pueblos indigenas
15 Patrimonio cultural
16 Mineria artesanal y en pequefia escala
17 Gestion de reclamaciones
18 Gestién responsable del agua
19 Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza
20 Accion climatica
21 Gestién de relaves
22 Prevencion de la contaminacion
24 Cierre

Aplicabilidad: La subseccién 13.1 de esta Area de Desempefio se centra en la gestién de los impactos
adversos y se aplica a las operaciones existentes. Los requisitos para identificary abordar los impactos
sociales (y medioambientales) y las oportunidades para nuevos proyectos y cambios significativos en
operaciones existentes se tratan por separado en el Area de desempefio 4: Nuevos proyectos,
ampliaciones y reasentamientos.

La subseccion 13.2 de esta Area de Desempefio se centra en el desarrollo comunitario y los beneficios
para la comunidad (es decir, los impactos positivos) y aplica tanto a operaciones nuevas como
existentes. La subseccién 13.2 debe aplicarse junto con los requisitos del Area de Desempefio 4:
Nuevos proyectos, ampliaciones y reasentamientos para nuevos proyectos y cambios significativos en
las operaciones existentes. La entrega de beneficios a las comunidades, seglin se describe en la
subseccion 13.2, no exime a la Instalacion de la obligacién de gestionar los impactos en la comunidad,
seglin se describe en la subseccion 13.1.

Aplicabilidad de AdD4 y Impactos adversos para la comunidad Beneficios para la
AdD13: comunidad
Nuevos proyectos / cambios AdD 4: Nuevos proyectos, ampliaciones AdD 13: Impactos y
en las operaciones existentes y reasentamientos beneficios para la
Operaciones existentes AdD 13:Impactos y beneficios para la Comun/’da¢ /requ/s/to,
comunidad, requisito, subseccion 13.1 subseccion 13.2

Nota: La tabla no incluye otras AdD que cubren una serie de impactos/beneficios sociales/ambientales.

En contextos donde exista presencia de Pueblos Indigenas, el Area de Desempefio 14: Pueblos
indigenas contempla requisitos adicionales especificos para la participacién, la debida diligencia y
acuerdos con los pueblos indigenas respecto a los impactos, las oportunidades y los beneficios. El
cierre de la mina puede tener repercusiones importantes en la comunidad. Los riesgos e impactos
relacionados con este aspecto del ciclo de vida se abordan en el Area de Desempefio 24: Cierre.
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NIVEL

REQUISITO

13.1 Gesti6on del impacto sobre la comunidad

Practicas bien
encaminadas

1.

En consulta con las partes interesadas y los titulares de derechos afectados,
identificar los riesgos e impactos adversos relacionados con las actividades
de la Instalacion que afecten directamente a dichos grupos.

Aplicar medidas para prevenir, minimizar o mitigar los riesgos e impactos
adversos identificados, siguiendo la jerarquia de mitigacion.

Supervisar los impactos adversos y el avance de las medidas de mitigacion.

Buenas
practicas

Involucrar de manera significativa a las partes interesadas y titulares de
derechos afectados para identificary priorizar los riesgos e impactos adversos
relacionados con las actividades de la Instalacion, incluyendo aquellos
vinculados al contexto social y medioambiental, la cultura, los derechos
humanos y la salud y seguridad de la comunidad. Considerar tanto los
impactos directos como los indirectos, asi como los posibles impactos
acumulativos.

Facilitary fomentar la participacion de las mujeres, las partes interesadas
vulnerables y subrepresentadas y los titulares de derechos en la evaluacion
de los impactos adversos, segun corresponda, y considerar como estos
grupos, y otros, podrian verse afectados de manera diferenciada por las
actividades de la Instalacion.

Desarrollar e implementar planes de accién para evitar, minimizar o mitigar
los impactos prioritarios en consulta con las partes interesadasy los
titulares de derechos afectados 'y, cuando corresponda, con las autoridades
gubernamentales.

Hacer un seguimiento del progreso y la eficacia de la aplicacion de los
planes de accion. Las actividades de sequimiento deben considerar cémo las
mujeres, las partes interesadas vulnerables y subrepresentadas y los titulares
de derechos pueden verse afectados de forma Unica o desproporcionada.

Practicas
Lideres

Colaborar con las partes interesadas y los titulares de derechos pertinentes
para realizar un sequimiento conjunto de los planes de accion de la
Instalacion.

Colaborar con las partes interesadas y los titulares de derechos pertinentes
para realizar una revision de la eficacia de los planes de accion de la
Instalacion. Divulgar publicamente las principales conclusiones de la
revision.
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3. Establecer un didlogo significativo con las partes interesadas y los titulares
de derechos pertinentes para fortalecer la toma de decisiones y la capacidad
organizativa en la gestion de programas continuos de mitigacion de
impactos durante las operaciones y el cierre.

4. Brindar apoyo, capacitacion o recursos externos a las partes interesadas y a

los titulares de derechos para que participen plenamente en la evaluacién de
los riesgos e impactos adversos y en el desarrollo, sequimiento y revision de
los planes de accion de mitigacion.

NIVEL

REQUISITO

13.2 Desarrollo y beneficios para la comunidad

1. Comprometerse publicamente a contribuir al desarrollo comunitario, social
y econémico local.

2. Definirel "drea de influencia"y lo que se entiende por "local” segln el
contexto de la Instalacion, si no se ha establecido previamente.

3. Recopilar datos sobre el desarrollo socioeconomico en el area de influencia
de la Instalacion para informar el sequimiento de los avances a intervalos

Précticas bien definidos.
encaminadas

4. Brindar a la poblacion local acceso a oportunidades de empleo.

5. Proporcionar a las empresas locales acceso a oportunidades de
contratacion y adquisiciones.

6. Enconsulta con las partes interesadas y los titulares de derechos locales,
elaborar un plan de desarrollo comunitario, acorde con el contexto social de
la Instalacidn.

1. Realizar una evaluacion de las oportunidades para fomentar el desarrollo
comunitario y econémico y fortalecer la resiliencia de la comunidad en el
area de influencia.

Buenas
précticas 2. Dialogar con las partes interesadas afectadas y los titulares de derechos, los

Lideresy representantes de las comunidades locales, incluyendo las
mujeres, los grupos vulnerables y subrepresentados y las autoridades locales,
para identificary priorizar oportunidades de desarrollo comunitario y poner
en marcha las acciones prioritarias.
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Crear alianzas con los gobiernos, la sociedad civil a nivel local, las
organizaciones indigenas y otros actores del desarrollo, cuando
corresponda, para impulsar la contribucion de la Instalacion al desarrollo
socioecondmico. Las iniciativas deben considerar los planes de desarrollo
de los gobiernos locales, regionales o nacionales, cuando existan.

Desarrollar e implementar un plan destinado a aumentar los niveles de
contrataciony empleo locales.

Impulsar el empleo local mediante el desarrollo de habilidades, en particular
a través de programas de capacitacion y aprendizaje.

Incentivar a los contratistas y proveedores de la Instalacion a dar prioridad a
la contratacion y el empleo locales, mediante el uso de criterios de seleccion
y otros incentivos similares.

Establecer objetivos o metas relacionados con el desarrollo comunitario, el
empleo localy la contratacion local, en linea con las prioridades definidas
por la comunidad, y revisar los avances a intervalos definidos. Los objetivos y
metas deben contemplar, cuando corresponda, a las mujeresy a grupos
vulnerables y subrepresentados.

Supervisary evaluar los avances en relacién con los objetivos o metas a
intervalos definidos. Cuando sea necesario, ajustar los planesy programas de
apoyo para mejorar el impacto y los resultados.

Divulgar publicamente la informacion pertinente sobre la contribucion al
desarrollo de la comunidad, |la contratacion local y el empleo local a nivel de
la Instalacion.

Practicas
Lideres

Colaborar con los representantes de la comunidad en los procesos de toma
de decisiones relacionados con las contribuciones de la Instalacion al
desarrollo comunitario, la contratacion local y los programas de empleo
locales.

Ofrecer apoyo para el desarrollo de capacidades y asistencia técnica a las
instituciones comunitarias locales e involucrar a empresas locales e
indigenas, o a sus 6rganos representativos cuando corresponda, para
mejorar su capacidad de participar en oportunidades econémicas locales y
regionales a largo plazo, de ser necesario.

Apoyar el empleo local ofreciendo oportunidades de desarrollo profesional
o formacion técnica, en contacto con las instituciones educativas
pertinentes.
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4. Colaborar con las comunidades locales y otras partes interesadas y titulares
de derechos, incluyendo el gobierno local, para monitorear los avancesy
llevar a cabo una revision de la eficacia de los programas, iniciativas o
asociaciones de desarrollo comunitario.

5. Mediante la colaboracion de multiples partes interesadas, incorporar en las
decisiones de inversion a largo plazo o en los planes de cierre oportunidades
para contribuir al desarrollo comunitario que generen beneficios més alla de
la vida productiva de la Instalacion. Esto debe incluir la capacidad de la
comunidad para participar en actividades econémicas diversificadas, a fin
de fortalecer su resiliencia y minimizar los impactos del cierre de la mina, en
consonancia con los requisitos del Area de Desempefio 24: Cierre.

6. Divulgar publicamente los datos socioeconémicos utilizando un marco de
informacién internacional reconocido, como la Global Reporting Initiative
(GRI), el Mecanismo de Informacién para la Adquisicién Local en el Sector
Minero (LPRM) o el Social and Economic Reporting Framework de ICMM.

Glosario y guia de interpretacion

Impactos adversos: Efectos negativos, incluidos los relacionados con los derechos sociales,
medioambientales o humanos, que la instalacion podria causar, a los que podria contribuir o con los
que esta directamente vinculada. Los impactos adversos reales son efectos adversos que ya se han
producido o se estan produciendo; los impactos adversos potenciales son efectos adversos que
podrian producirse.

Partes interesadas afectadas: Cualquier persona, grupo de personas u organizacion, o sus
representantes legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una
Instalacion (véase también Partes interesadas).

Area de influencia: Abarca, seglin proceda, las areas que puedan verse afectadas por:

a) las actividadesy operaciones actuales de una Instalacion y los eventos previsibles que
pudieran producirse méas adelante, o los impactos indirectos del proyecto sobre la
biodiversidad o los servicios ecosistémicos de los que depende la subsistencia de las
comunidades afectadas;

b) instalaciones asociadas, que no estén bajo control de la Instalacidn, pero que no se habrian
construido ni ampliado de otro modo y sin las cuales las actividades de la Instalacion no
serian viables.”’

Desarrollo comunitario: Proceso de fortalecimiento del liderazgo y la gobernanza en las comunidades,
mejora de la calidad de vida, aumento de la participacion y el control en la toma de decisiones,
creacion de mas oportunidades de diversificacién econdmicay de fortalecimiento del control a largo
plazo de la comunidad y las personas sobre sus propias condiciones de vida. Las empresas pueden
apoyar el desarrollo comunitario ofreciendo educacion, capacitacion, y oportunidades de empleo y
contratacién vinculadas a sus actividades, y también respaldando otros programas destinados a
aumentar la resiliencia comunitaria y la capacidad de las comunidades para prosperar de manera
independiente mas alla de la vida Util de la mina.

67 Adaptado de la Nota de Orientacion de la Norma de Desempefio 1 de IFC (2012)
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Contratista: Persona u organizacion que trabaja indirectamente para la Instalacion a través de un
contrato, subcontrato o intermediario de servicios laborales.

Local: Relativo a un area, comunidad o region concreta. En el contexto de la mineria, "local" suele
referirse a las comunidades cercanas que se ven directamente afectadas por las actividades mineras,
incluyendo la mano de obra, el medio ambiente y la economia de esa zona. Cada Instalacion debe
definir lo que entiende por local en su propio contexto, al principio del ciclo de vida de la Instalacion y
como subconjunto del drea de influencia.

Contratacién local: Acceso de las empresas locales a oportunidades de adquisiciones y contratos a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, ya sea de manera directa o incentivando a los grandes
contratistas 'y proveedores a incluirlas, asi como mediante el apoyo a iniciativas que fortalezcan las
oportunidades econémicas para las comunidades locales.®®

Participacién significativa: Proceso de didlogo mutuo en el cual la Instalacion tiene la obligacidn de
consultary escuchar las perspectivas de las partes interesadas e integrar dichas perspectivas en sus
decisiones empresariales. Una participacion significativa incluye medidas para superar las barreras
estructurales y practicas que dificultan la participacion de grupos de personas diversos y vulnerables,
como los pueblos indigenas. La participacion significativa debe llevarse a cabo de buena fe en
condiciones equitativas y considerando estrategias para superar los obstaculos en funcion del
contexto y de las partes interesadas implicadas, y podria incluir, por ejemplo, apoyo logistico o de otro
tipo para permitir la participacion. Las condiciones previas para una participacion significativa
incluyen el acceso a informacion material que pueda entenderse razonablemente, una estructura que
permita una comunicacion transparente, y la rendicion de cuentas sobre los procesos de
participaciény sus resultados.

Informacién relevante: Cuando una instalacion comunica publicamente informacion relevante, ésta
debe incluir los datos pertinentes, asi como los resultados de cualquier analisis y contextualizacion
pertinentes.

Titulares de derechos: Los titulares de derechos son individuos o grupos sociales que poseen derechos
especificos en relacién con determinados responsables de obligaciones (actores estatales o no
estatales que tienen la responsabilidad de respetar, protegery cumplir los derechos humanos'y
abstenerse de violarlos). En ciertos contextos, existen grupos sociales especificos cuyos derechos
humanos no son plenamente reconocidos, respetados o protegidos, como los Pueblos Indigenas.

Partes interesadas: Toda persona, grupo de personas u organizacion, o sus representantes legitimos
—como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas— que posean
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio cubiertas por el Estdndar
Consolidadoy que se vean o puedan verse afectados por impactos adversos vinculados a las
operaciones de la Instalacion. Puede tratarse de politicos, empresas comerciales e industriales,
sindicatos, expertos, grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos
del sector publico, medios de comunicacion y comunidades. Se consideran representantes legitimos,
entre otros, los sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otros grupos con
experiencia y conocimientos relacionados con los impactos empresariales sobre los derechos
humanos.

Proveedor: Entidad de la cadena de suministro que suministra productos o servicios que contribuyen a
las operaciones, productos o servicios de la propia Instalacion.

Partes interesadas y titulares de derechos vulnerables y subrepresentados: Grupos o individuos que se
caracterizan por su mayor nivel de riesgo y una capacidad reducida para hacer frente a impactos
adversos. Dicha vulnerabilidad puede basarse en condiciones socioecondémicas, como el sexo, el

% Adaptado de ICMM: Support Local Economic Opportunities (sin fecha)
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género, la edad, la discapacidad, la etnia, la pertenencia a un pueblo indigena, la religidn, la exclusion
o marginacion historica u otros criterios que influyan en la capacidad de las personas para acceder a
los recursos y a las oportunidades de desarrollo.*

Referencias:

e Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM): Community Development Toolkit

e Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM) - Informes sociales y econdmicos: Marco y
orientaciones

e Corporacién Financiera Internacional (CFl): Relaciones con la comunidad y otros actores
sociales: Manual de practicas recomendadas para las empresas que hacen negocios en
mercados emergentes

e Mining Shared Value: the Mining Local Procurement Reporting Mechanism (LPRM)
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Area de Desempeiio 14: Pueblos indigenas

Objetivo: Respetar los derechos individuales y colectivos de los pueblos indigenas, tal como se
establecen en la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas
(UNDRIP). Desarrollar procesos de participacién inclusivos, culturalmente adecuados y continuosy
llevar a cabo la debida diligencia en materia de derechos humanos, en linea con los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos (UNGP, por sus siglas
en inglés). Obtener el acuerdo de los pueblos indigenas afectados mediante un proceso que
demuestre el consentimiento libre, previo e informado (CLPI) frente a los impactos previstos en sus
tierras, territorios u otros derechos.

Otras Areas de Desempefio pertinentes:
3 Cadena de suministro responsable
4 Nuevos proyectos, ampliaciones y reasentamientos
5 Derechos humanos
12 Participacion
13 Impactos y beneficios para la comunidad
15 Patrimonio cultural
17 Gestién de reclamaciones
19 Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza
24 Cierre

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio describe requisitos especificos para los pueblos indigenas y
aplica en situaciones en las que los derechos de los pueblos indigenas puedan verse afectados por las
actividades operativas.

Nota sobre las funciones y responsabilidades de las empresas y los Estados en relacién con esta Area
de Desempefio:

Para lograr resultados acordes con los requisitos de esta Area de Desempefio, es esencial la
participaciony colaboracion de diversos actores, entre ellos [os pueblos indigenas, los Estados, las
empresas y otras partes interesadas pertinentes.

Seglin los UNGP, los Estados estan obligados a respetary proteger los derechos de los pueblos
indigenas, incluso al momento de decidir si los proyectos pueden ponerse en marcha. En
cumplimiento de esta obligacion, los Estados tienen el deber de consultary cooperar de buena fe con
los pueblos indigenas para obtener su consentimiento libre e informado antes de aprobar cualquier
proyecto que les afecte a ellos o a sus territorios, de acuerdo con los articulos 19y 32 de la
Declaracion.

Las empresas tienen la responsabilidad de respetar los derechos humanos, incluyendo los derechos
de los pueblos indigenas, conforme a los UNGP. Esta responsabilidad es fundamental para construir
relaciones productivas, que generen valory sean mutuamente beneficiosas entre los pueblos
indigenas y las empresas. Como parte central de su responsabilidad de respetar los derechos de los
pueblos indigenas, las empresas deben ejercer la debida diligencia en materia de derechos humanos,
lo que incluye un proceso significativo de participacion y consulta, para evitar vulnerar dichos
derechosy, en consecuencia, demostrar que han buscado el consentimiento de los pueblos indigenas
afectados para los impactos previstos sobre sus derechos. En el marco de la debida diligencia
empresarial, el consentimiento de los pueblos indigenas respecto a los impactos sobre sus derechos
se demuestra de forma mas clara mediante la formalizacién de un acuerdo que establezca dicho
consentimiento y las condiciones bajo las cuales se gestionaran los impactos. Los acuerdos deben
alcanzarse mediante un proceso que demuestre el consentimiento libre, previo e informado (CLPI), que
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refleje los procesos de toma de decisiones auténomos de la comunidad, la participacion significativa
y una negociacion de buena fe.

Independientemente de cémo los Estados cumplan con sus compromisos, o de si no lo hacen, las
empresas mantienen la responsabilidad propia de llevar a cabo la debida diligencia y respetar los
derechos de los pueblos indigenas.

NIVEL

REQUISITO

14.1 Pueblos indigenas

Practicas bien
encaminadas

1.

Comprometerse publicamente a respetar los derechos de los pueblos
indigenas en todos los aspectos de las actividades de la Instalacion, en linea
con los UNGP y la UNDRIP, incluyendo el CLPI. Comunicar este compromiso,
de manera culturalmente apropiada, a los pueblos indigenas y otras partes
interesadas.

Antes de emprender nuevas actividades que puedan afectar a los derechos
de los pueblos indigenas, identificar, en coordinacion con el Estado u otras
autoridades pertinentes (seglin corresponda), a los pueblos indigenas que
pudieran verse perjudicados.

Establecer procesos tempranos de participacién con los pueblos indigenas
potencialmente afectados de acuerdo con sus procedimientos, protocolosy
estructuras de gobernanza. Los procesos deben favorecer una comprensién
informada de los riesgos, impactos potenciales y beneficios de las
actividades de la Instalacion'y permitir la participacion significativa de los
pueblos indigenas en las decisiones que pudieran afectarles.

Mantener un didlogo continuo con los pueblos indigenas potencialmente
afectados para comprender qué es importante para ellos, incluyendo como
podrian verse afectados sus derechos y cémo evitar vulnerarlos.
Documentar el proceso de dialogo con los pueblos indigenas
potencialmente afectados.

Evitar impactos adversos significativos sobre el patrimonio cultural critico de
los pueblos indigenas, asi como la reubicacion de pueblos indigenas de sus
tierras o territorios, mediante la exploracién de alternativas viables. Cuando
dichos impactos sean inevitables, obtener el acuerdo de los pueblos
indigenas afectados mediante un proceso que demuestre el consentimiento
libre, previo e informado (CLPI).

Ofrecer capacitacion en materia de sensibilizacion cultural en colaboracion
con los pueblos indigenas sobre su historia, tradiciones y derechos a los
trabajadores que interactlen con ellos o que tomen decisiones que les
afecten.
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Cuando las actividades de una Instalacion tengan el potencial de afectar a
los pueblos indigenas en situacidn de aislamiento voluntario o de contacto
inicial, la Instalacion debera actuar bajo el principio de precaucion y
abstenerse de establecer contacto o de generar impactos sobre sus
territorios, respetando sus derechosy su decision de vivir en aislamiento.

Buenas
practicas

Colaborar con los pueblos indigenas potencialmente afectados y las
autoridades estatales competentes (seglin corresponda) para disefiar
procesos de participacion y toma de decisiones acordes con el CLP/, a fin de
garantizar la participacion significativa de los pueblos indigenas como parte
de los procesos de debida diligencia en materia de derechos humanos (HRDD,
por sus siglas en inglés) y en negociaciones de acuerdos de buena fe. Los
procesos de participacién deben documentarse, ser culturalmente
apropiados, inclusivos y llevarse a cabo de acuerdo con los protocolos,
sistemas de gobernanza y estructuras de toma de decisiones de los pueblos
indigenas potencialmente afectados. Deben incluir las medidas que
demuestren que el proceso es legitimo y de buena fe, asi como los pasos a
seguir si no se logra el consentimiento.

En linea con los UNGP, llevar a cabo procesos de debida diligencia en
materia de derechos humanos (HRDD) para identificar, prevenir, mitigary
rendir cuentas sobre los posibles impactos adversos sobre los derechos de
los pueblos indigenas. Este proceso debe respetar el derecho de los pueblos
indigenas a participar en la toma de decisiones sobre asuntos que les
afectan, en consonancia con el CLPI. Implementar medidas para prevenir o
mitigar los posibles efectos adversos sobre los derechos de los pueblos
indigenas, incluyendo el mantenimiento de su acceso a tierras, territorios y
recursos tradicionales. La debida diligencia debe ser continua, reconociendo
que los riesgos para los derechos de los pueblos indigenas pueden cambiar
en funcién de las operaciones de la Instalacién o su contexto (véase el Area
de Desempefio 5: Derechos Humanos).

En el marco de la debida diligencia en materia de derechos humanos (HRDD),
reconocer la existencia de riesgos e impactos adicionales y particulares para
los pueblos indigenas en situacion de vulnerabilidad, incluyendo mujeres y
nifias indigenas, ancianosy jovenes, pueblos indigenas en situacion de
aislamiento voluntario o contacto inicial, y otras personas con mayor
vulnerabilidad. La participacién en los procesos de debida diligencia debe
serinclusiva y permitir la intervencién de dichos grupos, considerando
plenamente los impactos sobre ellos para evitar que se generen o
profundicen nuevas vulnerabilidades.

Recabar los conocimientos, voces y perspectivas de los pueblos indigenas
locales y aplicarlos de manera respetuosa para orientar las decisiones y
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practicas, cuando corresponda. Obtener autorizacion antes de recopilar,
almacenar, acceder, utilizar o reutilizar informacién y conocimientos
culturales o intelectuales.

Brindar a los pueblos indigenas apoyo para fortalecer sus capacidades para
negociar de buena fe, cuando sea necesario, mediante asistencia financiera
razonable u otro tipo de asistencia previamente acordada.

Obtener un acuerdo con los pueblos indigenas afectados sobre los impactos
previstos en sus tierras u otros derechos, estableciendo las condiciones bajo
las cuales dichos impactos podrian ocurrir y gestionarse.

e Dicho acuerdo debe alcanzarse con las comunidades afectadas
mediante un proceso qgue demuestre el consentimiento libre, previo e
informado (CLPI).

e Losacuerdos deben basarse en un didlogo que respete los derechos de
los pueblos indigenas, reflejando los procesos autodeterminados de
toma de decisiones de la comunidad, una participacién significativa 'y
una negociacion de buena fe.

e Losacuerdos deben, como minimo, medidas de mitigacion
desarrolladas a través del proceso de debida diligencia en materia de
derechos humanos (HRDD), mecanismos de reparto de beneficios,
procesos de sequimiento y revisién, un mecanismo de reparacién ante
posibles incumplimientos del acuerdo o vulneraciones de los derechos
de los pueblos indigenas, asi como consideraciones sobre cambios
operativos durante la vida Util de la minay su cierre.

e Cuando se alcancen acuerdos con algunas comunidades indigenas
afectadas, pero persista la oposicion de otras, la Instalacion debera
aplicary dar a conocer las medidas tomadas para demostrar que el
proceso fue legitimo y se llevé a cabo de buena fe, asi como divulgar
cualquier medida futura que pueda tomar la Instalacion para
relacionarse con las otras comunidades afectadas.®

Mantenery monitorear la aplicacion de los términos de los acuerdos y
compromisos adquiridos con los pueblos indigenas (a intervalos definidos o
segln lo acordado) mediante una participacion significativa continua,
compartiendo la informacion y los datos pertinentes seglin sea necesario.

Facilitar, siempre que sea seguro, el acceso continuado de los pueblos
indigenas a sitios de patrimonio cultural, lugares de valor espiritual y a sus
tierras, territorios o recursos tradicionales, en colaboracion con ellos. Los

8 En circunstancias excepcionales en las que no se obtenga el acuerdo de los pueblos indigenas afectados, y cuando el
Estado haya limitado legitimamente los derechos de los pueblos indigenas mediante un proceso que sea necesario,
proporcional y orientado a un objetivo de interés publico legitimo, se aplicara la orientacion interpretativa establecida

en la definicidn de oposicion.
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términos de dicho acceso deben incorporarse en el o los acuerdos
correspondientes (véase también el Area de Desempefio 15: Patrimonio
cultural).

Proporcionar o colaborar en medidas de reparacion cuando se determine
que las actividades de la Instalacion han causado o contribuido a vulnerar
los derechos de los pueblos indigenas. Las instalaciones deberan establecer
o participar en un mecanismo de reclamacion culturalmente apropiadoy
accesible a disposicion de los pueblos indigenas (incluyendo, cuando
proceda, mecanismos independientes) que permitan resolver reclamosy
facilitar la reparacién (véase el Area de Desempefio 17: Gestion de
reclamaciones).

10.

Colaborar con los pueblos indigenas para desarrollary llevar a cabo
actividades de capacitacion y sensibilizacion sobre la historia, tradiciones y
derechos de los pueblos indigenas, asi como en temas de sensibilizaciény
compromiso intercultural para los trabajadores que interactien con ellos o
que tomen decisiones que les afecten.

Practicas
Lideres

Poner a disposicién de todos los trabajadores programas de capacitacion
sobre la historia, tradiciones y derechos de los pueblos indigenas, asi como
sensibilizacion y didlogo intercultural, dirigidos por indigenas o disefiados e
impartidos en colaboracién con los pueblos indigenas y con su aprobacion.
Estos programas deberan ser continuos y repetirse a intervalos definidos con
el objetivo de fomentar la comprension intercultural.

Contribuir o participar en iniciativas de reconciliacidn a escala local, regional
o nacional con los pueblos indigenas en las jurisdicciones en las que existan
tales iniciativas.

Establecer, en colaboracidn con los pueblos indigenas directamente
afectados, objetivos mutuamente acordados para las oportunidades
identificadas y el reparto de beneficios, y avanzar en los planes de
implementacién para alcanzar dichos objetivos.

Colaborar con los pueblos indigenas en la revision de la eficacia de los
procesos de participacion e identificacion/gestion de impactos y beneficios
aintervalos mutuamente acordados. Realizar las mejoras necesarias.

Colaborar con los pueblos indigenas en la revision de la eficacia de los
programas de capacitacion y sensibilizacion a intervalos mutuamente
acordados. Realizar las mejoras necesarias.

Cuando los pueblos indigenas lo autoricen, y de conformidad con los
requisitos legales y normas locales, divulgar publicamente los acuerdos o
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informar sobre los avances en el cumplimiento de los compromisos a
intervalos definidos.

7. Colaborar con los pueblos indigenas en la implementacion programas de
seguimiento medioambiental y social.

Glosario y guia de interpretacion

Impactos adversos: Efectos negativos —incluidos aquellos relacionados con aspectos sociales,
ambientales o de derechos humanos— que la Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o
con los que esta directamente vinculada. Los impactos adversos reales son efectos adversos que ya se
han producido o se estan produciendo; los impactos adversos potenciales son efectos adversos que
podrian producirse.

Acuerdo(s): Un acuerdo es el acto mediante el cual dos o més partes aprueben o acepten mutuamente
algo, a menudo tras un proceso de didlogo y negociacion. Los acuerdos entre las empresas y los
pueblos indigenas son el resultado de este proceso. Pueden adoptar muchas formas (por ejemplo,
acuerdos de relacion, acuerdos de beneficios por impacto, acuerdos de colaboracion). Los acuerdos
pueden ser un medio mediante el cual los pueblos indigenas manifiestan su consentimiento libre,
previo e informado (CLP) respecto de los impactos previstos sobre sus derechos derivados de
proyectos mineros o relacionados con la minerfa, y a través de los cuales se establecen condiciones
equitativas para dichos impactos y para mantener relaciones mutuamente beneficiosas. Los acuerdos
pueden reflejar el consentimiento o ser un medio para demostrarlo. Los pueblos indigenas pueden
retirar su acuerdo en caso de incumplimiento de las condiciones establecidas o de cambios en la
magnitud de los impactos sobre sus derechos.

Reparto de beneficios: La asignacion equitativa de los beneficios y la creacion de valor que puede
ofrecer un proyecto. Esto puede consistir en beneficios financieros, como oportunidades de
participacién comercial de los pueblos indigenas en los proyectos y su mayor participacion en las
cadenas de suministroy de valor (por ejemplo, reparto de utilidades, pagos fijos, inversion dedicada a
la comunidad, empleo y contratacion, participacion accionaria y oportunidades de adquisicién para
empresas), o varios otros tipos de beneficios, como resultados de desarrollo social y econémico. Esto
puede incluir la participacion en especie, que se refiere a oportunidades como la sensibilizaciény la
capacitacion, la cooperacion en proyectos de conservacion del medio ambiente y del patrimonio
cultural, e iniciativas de salud, entre otros. Los mecanismos de reparto de beneficios deben reflejary
alinearse con las aspiraciones de desarrollo social y econémico de [os pueblos indigenas para facilitar
resultados positivos que se extiendan més alla de la vida de las operaciones. Estos beneficios son
independientes de la compensacién que los pueblos indigenas afectados puedan recibir como parte
de las medidas de mitigacion (es decir, para abordar los impactos residuales tras aplicar medidas
adecuadas de prevencion, minimizaciény restauracion).

Fortalecimiento de capacidades: En el contexto de este Area de Desempefio, puede incluir el
fortalecimiento de las capacidades de los pueblos indigenas para participar en la toma de decisiones y
la celebracién de acuerdos, por ejemplo, proporcionando acceso a la asesoria técnica independiente,
desarrollo de capacidades, facilitacion y mediacion, participacion de observadores externos, o
facilitando el acceso a mecanismos de financiamiento gubernamentales o de otro tipo, cuando
proceda.

Patrimonio cultural critico: Incluye el patrimonio cultural fundamental para la identidad y/o para los
aspectos culturales, ceremoniales o espirituales de las vidas de los pueblos indigenas afectados,
segln lo determinen ellos mismos. Comprende areas naturales de gran valor cultural o espiritual,
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como arboledas sagradas, cuerpos de agua y cauces de agua sagrados, arboles sagrados y rocas
sagradas. Incluye también el patrimonio reconocido internacionalmente de las comunidades que
utilizan o han utilizado, en la memoria viva, el patrimonio cultural con fines culturales de larga data;
asi como las areas de patrimonio cultural protegidas por la ley, incluyendo aquellas propuestas por los
gobiernos anfitriones para dicha clasificacién. El patrimonio cultural critico de los pueblos indigenas
también puede abarcar sitios que no cuenten con reconocimiento internacional ni proteccion legal,
por lo que es fundamental que las empresas identifiquen conjuntamente estas areas de patrimonio
cultural critico, caso por caso, en consulta con los pueblos indigenas afectados. Este es un paso
indispensable para comprender la existencia de lugares que constituyen un patrimonio cultural critico
y su significado y valor espiritual, cultural o histérico para los pueblos indigenas.

Demostrar el consentimiento libre, previo e informado (CLPI): El didlogo con los pueblos indigenas y el
proceso de busqueda de su consentimiento libre, previo e informado (CLPI) dependen del contextoy
pueden variar de una comunidad a otra. Cada comunidad indigena es Unica y cuenta con sus propios
sistemas de gobierno, protocolos culturales y tradiciones para la toma de decisiones. En
consecuencia, el proceso y la manera de expresar el consentimiento pueden variar
considerablemente de un contexto a otro. Las instalaciones deben entablar un didlogo significativo
con los pueblos indigenas afectados desde el inicio de los proyectos, respetando sus propias
estructuras de gobierno y métodos de toma de decisiones para entender como definen o expresan su
consentimiento y qué debe hacer la instalacién para demostrar que el proceso fue legitimo y se llevé a
cabo de buena fe, asi como los pasos a seguir en caso de no lograrse el consentimiento.

Los pueblos indigenas deben tener la libertad de definir el consentimiento en los términos que ellos
decidan, basédndose en sus propios marcos culturales, juridicos y sociales. Algunos pueblos indigenas
pueden optar por expresar su acuerdo en términos de consentimiento, mientras que otros pueden
hacerlo de diferentes formas, como otorgar su permiso o a través de acuerdos contractuales (como
acuerdos de asociacion, acuerdos de impacto/beneficio, acuerdos de colaboracion), mediante una
expresion de apoyo o de no oposicion, o a través de la aprobacién resultante de evaluaciones de
impacto dirigidas por los propios pueblos indigenas. Reconociendo que cada comunidad indigena es
Unica, cada acuerdo es también Unico y refleja el enfoque que cada comunidad decide adoptar
conforme a sus procesos autodeterminados de toma de decisiones. En algunas regiones, los pueblos
indigenas pueden optar por negociar acuerdos con los proponentes sin otorgar su consentimiento
formal a los proyectos.

El procesoy el resultado del CLPI no requieren necesariamente el apoyo unéanime de todos los
miembros de las comunidades indigenas afectadas, sino que estan determinados por la estructura de
gobernanza y los protocolos de los pueblos indigenas. EL CLPI no exige unanimidad ni otorga derechos
de veto a individuos o grupos. El CLPI debe entenderse como un proceso que permite y facilita a las
comunidades indigenas afectadas construiry acordar una posicion colectiva respecto a un proyecto
de desarrollo, a través de sus propios procesos y protocolos de gobernanza, reconociendo que
individuos y grupos dentro o entre comunidades indigenas pueden mantener opiniones divergentes
sobre diversos asuntos.

Equitativo: Se refiere a la paridad en los procesos, incluyendo la equidad en recursos (es decir,
permitir que las partes tengan acceso a las fuentes de informacién, asesoramiento y experiencia
necesarias para dialogar, participary negociar en un proceso). También significa asegurar una
participacion equilibrada entre las empresas y los pueblos indigenas durante los procesos de
formalizacion de acuerdos. Permite obtener resultados que promuevan los derechos y compartan
beneficios en el desarrollo social y econémico. No debe confundirse con "igualdad".

Consentimiento libre, previo e informado (CLPI): El CLPI se entiende como un proceso y un resultado
(en un momento determinado). A través de este proceso, los pueblos indigenas (i) pueden tomar
decisiones libremente, sin coercion, intimidacion ni manipulacion; (i) disponen de tiempo suficiente
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para participar en la toma de decisiones antes de que se tomen decisiones clave y se produzcan los
impactos; y (iii) estan plenamente informados sobre las actividades propuestas y sus posibles
impactos y beneficios. El resultado es que los pueblos indigenas pueden otorgar o denegar
colectivamente su consentimiento a impactos especificos sobre sus derechos como parte de un
proceso de toma de decisiones. Estos procesos deben basarse en negociaciones de buena fe, ser
coherentes con las instituciones y protocolos de gobierno de los pueblos indigenas y respetar los
derechos humanos reconocidos internacionalmente™. El CLPI no exige unanimidad ni otorga
derechos de veto a individuos o grupos.

Buena fe: Forma particular de negociacion que busca identificar los puntos de acuerdo y desacuerdo,
asi como las opciones disponibles para resolverlos de manera equilibrada. Se centra principalmente
en construir una relacion de respeto mutuo entre las partes negociadoras (como empresas y
comunidades indigenas) y en mitigar posibles desequilibrios de poder en la negociacion™.

Debida diligencia en materia de derechos humanos (HRDD, por sus siglas en inglés): Un proceso
continuo de gestion de riesgos que una instalacion debe seguir para identificar, prevenir, mitigary
rendir cuentas de como aborda sus impactos adversos sobre los derechos humanos. La HRDD incluye
cuatro pasos clave: evaluar los impactos reales y potenciales sobre los derechos humanos; actuar e
integrar medidas en funcién de los resultados; hacer el seguimiento de las respuestas; y comunicar
cémo se abordan los impactos. Las instalaciones deben identificar las areas generales en las que el
riesgo de impactos adversos sobre los derechos humanos es mas significativo, ya sea debido al
contexto operativo de determinados proveedores o clientes, a las operaciones, productos o servicios
concretos de que se trate, o a otras consideraciones pertinentes, y dar prioridad a estas areas para la
debida diligencia en materia de derechos humanos.

Pueblos indigenas: Se entiende por comunidades, pueblos y naciones indigenas a aquellos que,
manteniendo una continuidad histérica con las sociedades anteriores a la invasion y colonizacién
que se desarrollaron en sus territorios, se reconocen distintos de otros sectores de las sociedades que
ahora prevalecen en esos territorios, o en partes de ellos. En la actualidad, conforman sectores no
dominantes de la sociedad y tienen la determinacion de preservar, desarrollary transmitir a las
generaciones futuras sus territorios ancestrales y su identidad étnica, como base de su existencia
continua como pueblos, conforme a sus propios patrones culturales, instituciones sociales y sistemas
juridicos.”

En algunos paises, el término "indigena" puede ser controvertido y pueden utilizarse denominaciones
locales equivalentes en términos generales (por ejemplo, pueblos tribales, primeros pueblos, pueblos
nativos, aborigenes, primeras naciones, propietarios tradicionales, propietarios consuetudinarios de
tierras, etc.). En otros casos, puede que los Estados no reconozcan a los pueblos indigenas, o lo hagan
de forma ambigua; asimismo, el término puede tener connotaciones negativas que desincentiven a
las personas a reconocer su identidad indigena.

Si bien no existe una definicion oficial de "pueblos indigenas”, el presente estandar reconoce las
caracteristicas cominmente aceptadas de los pueblos indigenas, tal y como se definen en el articulo 1
del Convenio 169 de la OIT.

Los pueblos indigenas pueden compartir todas o algunas de las siguientes caracteristicas:
e Reconocimiento propio como indigenas.

e Continuidad histérica con sociedades precoloniales o anteriores a la colonizacion.

" Adaptado de Borrador de la Declaracién de principios sobre Pueblos indigenas y mineria de ICMM (2024)

" Adaptado de Borrador de la Declaracion de principios sobre Pueblos indigenas y mineria de ICMM (2024)

2 Estudio del problema de la discriminacion contra las poblaciones indigenas: Informe final presentado por el Relator
Especial de las Naciones Unidas, José Martinez Cobo
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e Una experiencia compartida de ocupacién, colonialismo y opresién.

e Ocupacion de tierras y territorios especificos o fuerte vinculo con ellos.

e Sistemas sociales, economicos y politicos distintos.

e lengua, culturay creencias distintas de los sectores dominantes de la sociedad.

e Determinacion de mantenery transmitir sus entornos ancestrales e identidades distintivas.

Estos criterios generales de "pueblos indigenas" son intencionalmente inclusivos y buscan abarcar la
diversidad de experiencias de los pueblos indigenas de todo el mundo, diferenciandolos a la vez de
otras minorias nacionales y comunidades locales como grupos Unicos y distintos, y ofreciendo una
base para los tipos de derechos que reivindican.

Pueblos indigenas en situacién de vulnerabilidad: Si bien los pueblos indigenas presentan, en su
conjunto, una mayor vulnerabilidad, ciertos subgrupos de pueblos indigenas con caracteristicas
especificas pueden estar en mayor riesgo frente a desafios de salud, seguridad y economia (por
ejemplo, mujeres indigenas, nifias y personas con diversidad de género, nifios y jévenes, ancianos,
personas con discapacidad, defensores de los derechos humanos, etc.).

Pueblos indigenas en situacién de aislamiento voluntario (personas que no mantienen contacto
regular con la poblacion general y tienden a evitar cualquier tipo de contacto con personas externas)
o de contacto inicial (personas que estuvieron previamente aisladas y han establecido contacto
recientemente con personas externas, ya sea por eleccién o por coercién).

Participacion significativa: Proceso de didlogo mutuo y toma de decisiones en el cual la Instalacion
tiene la obligacion de consultary escuchar las perspectivas de las partes interesadas afectadas e
integrar dichas perspectivas en sus decisiones empresariales y procesos de debida diligencia. Una
participacion significativa incluye medidas para superar las barreras estructurales y practicas que
dificultan la participacién de grupos de personas diversos y vulnerables, como los pueblos indigenas.
La participacion significativa debe llevarse a cabo de buena fe en condiciones equitativas'y
considerando estrategias para superar los obstaculos en funcion del contexto y de las partes
interesadas implicadas, y podria incluir, por ejemplo, apoyo logistico o de otro tipo para permitir la
participacion. Las condiciones previas para una participacion significativa incluyen el acceso a
informacién material que pueda entenderse razonablemente, la ausencia de coercion o influencia
indebida, una estructura que permita una comunicacion transparente, y la rendicion de cuentas
sobre los procesos de participacion y sus resultados.

Reconciliacién: Proceso de reconocimiento de las historias y acciones del pasado infligidas a los
pueblos indigenas. Dicho proceso puede incluir acciones por parte de las empresas mineras y la
participacion activa en iniciativas sociales que reparen la confianza y contribuyan a la sanacion y el
bienestar de la sociedad y de los pueblos indigenas. En algunas jurisdicciones, existen procesos de
reconciliacion liderados por los pueblos indigenas y el Estado para abordar estas historias.

Oposicion: A pesar de los esfuerzos por obtener un acuerdo sobre los impactos previstos, puede
persistir oposicion por parte de algunas comunidades de pueblos indigenas afectadas.

Que exista oposicion no invalida necesariamente el proceso de obtencion de acuerdos niimplica que
no se haya cumplido el CLPI. Sin embargo, indica que persiste cierto grado de desacuerdo en las
comunidades indigenas afectadas, y las instalaciones deben tener muy en cuenta esta oposicion a la
hora de decidir cémo llevar a cabo sus actividades. En escenarios donde persista oposicion en algunas
comunidades indigenas afectadas, se espera que las empresas mantengan el didlogo, desarrollen
medidas adicionales para abordar las preocupaciones y adopten todas las acciones legales y
pertinentes, de conformidad con los estandares internacionales de derechos humanos (como los
UNGP), para manejar estas inquietudes.
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Cuando las actividades propuestas puedan afectar los derechos de més de una comunidad indigena,
la Instalacion debe abordar los impactos adversos previstos sobre los derechos de los pueblos
indigenas y definir el alcance de la participacion y la formalizacién de acuerdos en su enfoque de
debida diligencia, de manera proporcional a la naturaleza y magnitud de los impactos.

En circunstancias excepcionales en las que no se logre acuerdo con pueblos indigenas afectados, y en
las que el Estado haya limitado legalmente los derechos de los pueblos indigenas mediante un
proceso que sea necesario, proporcionado y orientado hacia un objetivo legitimo de interés publico,
la Instalacion debe considerar cuidadosamente cémo proceder. En tales casos, se espera que las
empresas evallen si el Estado ha seguido los procedimientos de consulta adecuados y ha realizado
un intento genuino de obtener el CLPI; lleven a cabo su propia debida diligencia para verificar que se
han cumplido estas condiciones; continlien cumpliendo con su responsabilidad de respetar los
derechos de los pueblos indigenas mediante el didlogo con las comunidades indigenas afectadas, la
mitigacion de dafios y la busqueda de acuerdos siempre que sea posible; y divulguen la justificacion
para continuar, estableciendo mecanismos de supervision y reclamacion para garantizar la rendicién
de cuentasy la reparacion.

Impactos adversos significativos: La importancia de un impacto adverso depende de su gravedad y
duracién. La gravedad de los impactos depende de su escala, alcance y caracter irremediable. La
escala se refiere al tamafio/extension del impacto adverso. El alcance se refiere al alcance del
impacto, que puede reflejarse, por ejemplo, en el nimero de personas afectadas o en la magnitud del
dafio medioambiental. El caracter irreparable se refiere a los limites de la capacidad para mitigar el
impacto adverso. La duracion de un impacto (a corto o largo plazo) es un factor clave que influye en
su gravedad.”

Referencias:
e Declaracién de principios del Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM): Pueblos
indigenas

e Norma de desemperio 7 de la Corporacién Financiera Internacional (CFl): Pueblos indigenas

e Norma de desempefio 8 de |a Corporacion Financiera Internacional (CFl): Patrimonio cultural

e Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre pueblos indigenas v
tribales (nim. 169)

e Declaracién de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas

e Principios Rectores sobre las empresas v los derechos humanos de las Naciones Unidas

ONU

3 Adaptado de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para una conducta empresarial responsable (2018)
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https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/position-statements/indigenous-peoples
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https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-7
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-7
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-8
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-8
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C169
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C169
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/wp-content/uploads/sites/19/2018/11/UNDRIP_E_web.pdf
https://www.ohchr.org/en/publications/reference-publications/guiding-principles-business-and-human-rights
https://www.ohchr.org/en/publications/reference-publications/guiding-principles-business-and-human-rights
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf

Area de Desempeiio 15: Patrimonio cultural

Obijetivo: Identificar los riesgos para el patrimonio cultural y desarrollar practicas y procedimientos
que respeten, preserven y salvaguarden el patrimonio cultural en colaboracién con las partes
interesadas pertinentes y los titulares de derechos sobre el patrimonio cultural. El patrimonio cultural
puede serindigenay no indigena, y puede ser tanto material (por ejemplo, lugares y objetos) como
inmaterial (por ejemplo, costumbres, tradiciones, lenguas y creencias).

Otras Areas de Desempefio pertinentes:
2 Integridad empresarial
4 Nuevos proyectos, ampliaciones y reasentamientos
13 Impactos y beneficios para la comunidad
14 Pueblos indigenas*
19 Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza
21 Gestion de relaves

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones. Cabe sefialar que el Area
de Desempefio 14: Pueblos indigenas incluye requisitos adicionales especificos en materia de
participacion, debida diligencia y elaboracion de acuerdos con los pueblos indigenas afectados. Los
pueblos indigenas poseen derechos especificos para practicar y revitalizar sus tradicionesy
costumbres culturales, asi como el derecho a mantener, controlar, protegery desarrollar su
patrimonio cultural y sus conocimientos tradicionales.

NIVEL REQUISITO

15.1 Patrimonio cultural

1. Comprometerse publicamente a identificar, respetar, preservary
salvaguardar el patrimonio cultural.

2. ldentificary evaluar los riesgos sobre el patrimonio cultural que puedan
derivarse de las actividades y operaciones de la Instalacion, en consulta con
las partes interesadas y los titulares de derechos sobre patrimonio cultural,
considerando la informacién proveniente de:

a. ElEstado, en relacion con el patrimonio declarado o protegido
legalmente, incluyendo los sitios declarados Patrimonio Mundial.

Practicas bien b. Organizaciones pertinentes, como organismos internacionales,
encaminadas instituciones culturales, universidades, sociedad civil y grupos
religiosos.

c. Datos disponibles publicamente procedentes de fuentes reconocidas.
Estudios sobre el uso tradicional del suelo o las comunidades.
e. Conocimientos de los pueblos indigenas.

3. Cuando existan posibles impactos adversos sobre el patrimonio cultural
critico de los pueblos indigenas, trabajar a través de procesos de toma de
decisiones como se indica en el Area de Desempefio 14: Pueblos indigenas.
Cuando dichos impactos sean inevitables, obtener el acuerdo de los pueblos

Pagina 114 de 182



indigenas afectados mediante un proceso que demuestre el consentimiento
libre, previo e informado (CLPI).

Asignar responsabilidad y rendicion de cuentas en la gestién del patrimonio
cultural.

Cuando existan posibles impactos adversos sobre el patrimonio cultural
critico de los pueblos indigenas y dichos impactos sean inevitables, trabajar
a través de los procesos de toma de decisiones como se indica en el Area de
Desempefio 14: Pueblos Indigenas, que aborda la obtencion del acuerdo
mediante un proceso que demuestre el consentimiento libre, previo e
informado (CLPI).

Buenas
practicas

Cuando exista riesgo de impactos adversos sobre el patrimonio cultural,
involucrar a las partes interesadas y los titulares de derechos para llevar a
cabo un analisis de alternativas que priorice la evitacion de dichos impactos
mediante cambios en el disefio de la Instalacion o procedimientos de
construccion u operativos.

Proporcionar informacién o capacitacion a los trabajadores pertinentes, de
acuerdo con sus funciones y responsabilidades, sobre el patrimonio cultural
y su importancia para las partes interesadas y los titulares de derechos y,
cuando proceda, sobre las préacticas culturales e historias de los pueblos
indigenas.

Cuando los impactos sobre el patrimonio cultural sean inevitables,
desarrollar e implementar, en colaboracion con las partes interesadas y los
titulares de derechos afectados, medidas de mitigacion que busquen
mantener el valory la funcionalidad del patrimonio cultural.

Cuando los impactos inevitables afecten patrimonio cultural critico o
irremplazable, apoyar su remocién y conservacién de acuerdo con las
mejores técnicas disponibles en colaboracion con las partes interesadas, los
titulares de derechos y las autoridades responsables.

Desarrollar e implementar un procedimiento para hallazgos inesperados en
colaboracion con las partes interesadas y los titulares de derechos para
gestionar patrimonio cultural anteriormente desconocido, o conocimiento
tradicional recién compartido sobre patrimonio cultural desconocido.

Proporcionar o participar en medidas de reparacion, desarrolladas en
colaboracion con las partes interesadas y los titulares de derechos afectados,
si la Instalacion causa o contribuye a causar impactos adversos sobre el
patrimonio cultural.
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1. Llevaracabo una revision interna de la eficacia de las medidas adoptadas
para evitar impactos adversos sobre el patrimonio cultural, en colaboracion
con las partes interesadas y los titulares de derechos a intervalos definidos.

2. Proporcionar programas de capacitacién y sensibilizacion sobre patrimonio
cultural y suimportancia para las partes interesadas y titulares de derechos a
todos los trabajadores. La capacitacion debe desarrollarse e impartirse en
colaboracion con las partes interesadas, los titulares de derechos y expertos
siempre que sea posible.

3. Contribuir a la proteccién del patrimonio cultural mediante alianzas o
programas especificos al margen de las actividades propias de la operacion,
Pr/écticas en colaboracién con las partes interesadas y los titulares de derechosy con
Lideres su acuerdo. Esto podria incluir apoyar la gestién a largo plazo del patrimonio
cultural, los programas de patrimonio cultural dirigidos por pueblos
indigenas, |a repatriacion del patrimonio cultural material y el

fortalecimiento de los vinculos con el patrimonio cultural inmaterial.

4. Colaborar con las partes interesadas y los titulares de derechos para llevar a
cabo un seguimiento continuo de las medidas de proteccion del patrimonio
cultural en consonancia con los valores que deben ser respetados,
preservados y salvaguardados. Cuando corresponda, proporcionar
fortalecimiento de capacidades para mantener, supervisar, preservary
celebrar el patrimonio cultural y |a revitalizacion del patrimonio cultural de
acuerdo con las prioridades definidas por la comunidad.

Glosario y guia de interpretacion

Impactos adversos: Efectos negativos —incluidos aquellos relacionados con aspectos sociales,
ambientales o de derechos humanos— que la Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o
con los que esté directamente vinculada. Los impactos adversos reales son efectos adversos que ya se
han producido o se estan produciendo; los impactos adversos potenciales son efectos adversos que
podrian producirse.

Procedimiento para hallazgos inesperados: Un procedimiento para hallazgos inesperados es un
protocolo especifico de un proyecto que establece las medidas a seguir en caso de descubrir
patrimonio cultural previamente desconocido. Este procedimiento requiere suspender de manera
inmediata las operaciones tras el descubrimiento de patrimonio cultural y comunicarlo a [os titulares
de derechosy partes interesadas pertinentes. Las instalaciones deben desarrollar protocolos
disefiados en colaboracion con los titulares de derechos y las partes interesadas, para gestionar los
hallazgos inesperados y asegurar un manejo culturalmente adecuado de conocimientos sensibles. En
caso de hallazgos inesperados de patrimonio cultural de los pueblos indigenas, los procedimientos
deben contemplar practicas de documentacion culturalmente sensibles, que respeten los valores de
los pueblos indigenas'y sus restricciones sobre el intercambio de conocimientos.

Patrimonio cultural: Costumbres, practicas, lugares, objetos, conocimientos tradicionales, expresiones
artisticas y valores. £l patrimonio cultural puede ser material o inmaterial.
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Patrimonio cultural critico: Incluye el patrimonio cultural fundamental para la identidad y/o para los
aspectos culturales, ceremoniales o espirituales de las vidas de los pueblos indigenas afectados,
seglin lo determinen ellos mismos. Comprende areas naturales de gran valor cultural o espiritual,
como arboledas sagradas, cuerpos de agua y cauces de agua sagrados, arboles sagrados y rocas
sagradas. Incluye también el patrimonio reconocido internacionalmente de las comunidades que
utilizan o han utilizado, en la memoria viva, el patrimonio cultural con fines culturales de larga data;
asi como las areas de patrimonio cultural protegidas por la ley, incluyendo aquellas propuestas por
los gobiernos anfitriones para dicha clasificacion. El patrimonio cultural critico de los pueblos
indigenas también puede abarcar sitios que no cuenten con reconocimiento internacional ni
proteccion legal, por lo que es fundamental que las empresas identifiquen conjuntamente estas areas
de patrimonio cultural critico, caso por caso, en consulta con los pueblos indigenas afectados. Este es
un paso indispensable para comprender la existencia de lugares que constituyen un patrimonio
cultural critico y su significado y valor espiritual, cultural o histérico para los pueblos indigenas.

Demostrar el consentimiento libre, previo e informado (CLPI): Véase la definicion del glosario en el Area
de Desempefio 14, y el contexto incluido en la seccién de Aplicabilidad del Area de Desempefio 14.

Reparacion: Se refiere al proceso de ofrecer una reparacion en respuesta a un impacto adverso sobre
los derechos humanos'y a los resultados sustantivos que pueden contrarrestar o subsanar dicho
impacto. Los resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion, rehabilitacion,
compensacion financiera o no financiera y sanciones punitivas (ya sean penales o administrativas), asi
como la prevencién del dafio mediante, por ejemplo, érdenes judiciales o garantias de no repeticion.

Titulares de derechos: |os titulares de derechos son personas o grupos sociales que poseen derechos
especificos en relacion con determinados titulares de deberes (por ejemplo, actores estatales o no
estatales con obligacion de respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, y de abstenerse de
violarlos). En términos generales, todos los seres humanos son titulares de derechos conforme a la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. En ciertos contextos, existen grupos sociales
especificos cuyos derechos humanos no son plenamente ejercidos, respetados o protegidos, como los
pueblos indigenas. También puede incluir a personas o grupos que tengan una conexién, apego y/o
relacion tradicional o histérica con un territorio, sus emplazamientos y sus valores.

Impactos adversos significativos: La importancia de un impacto adverso se entiende en funcion de su
probabilidad y gravedad. La gravedad de los impactos se juzga por su escala, alcance y caracter
irremediable. La escala se refiere a la gravedad del impacto adverso. El alcance se refiere al alcance del
impacto: por ejemplo, el nUmero de personas que se ven o se veran afectadas o la magnitud del dafio
medioambiental. Por caracter irremediable se entiende cualquier limite a la capacidad de devolver a
las personas 0 al entorno afectados a una situacion equivalente a la que tenian antes del impacto
adverso.”

Impactos inevitables: Impactos significativos que se derivaran de la accion y cuya mitigacion no es
factible.

Sitios declarados Patrimonio Mundial: sitios designados en virtud de la Convencion sobre la
Proteccién del Patrimonio Mundial de 1972. Las prohibiciones de esta Area de Desempefio se aplican
a todos los sitios de caracter cultural del Patrimonio Mundial.

Referencias:
e Declaracién de principios del Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM): Pueblos

indigenas
e Notade Orientacion 8 de la International Finance Corporation (IFC): Patrimonio cultural

™ Adaptado de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para una conducta empresarial responsable (2018)
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https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/position-statements/indigenous-peoples
https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/position-statements/indigenous-peoples
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-ps-guidance-note-8-en.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf

e Norma de desemperio 7 de la Corporacidon Financiera Internacional (CFl): Pueblos indigenas
e Norma de desempefio 8 de la Corporacién Financiera Internacional (CFl): Patrimonio cultural
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Area de Desempeiio 16: Mineria artesanal y a pequena escala

Objetivo: Gestionar los riesgos e impactos asociados a los operadores de mineria artesanal y a
pequefia escala (MAPE) cuando estén presentes. Crear oportunidades econémicas y contribuir a la
profesionalizacién y formalizacién de los operadores legitimos de MAPE, promoviendo comunidades
de MAPE maés sostenibles e inclusivas.

Otras Areas de Desempefio pertinentes:
3 Cadenas de suministro responsables
4 Nuevos proyectos, ampliaciones y reasentamientos
5 Derechos humanos
6 Trabajo infantil y forzoso
11 Gestion de la seguridad
12 Participacion
13 Impactos y beneficios para la comunidad
18 Gestion responsable del agua
19 Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza
22 Prevencion de la contaminacion (22.3 Mercurio)

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio aplica cuando existen operadores de mineria artesanal 0 a
pequena escala en el rea de influencia de la Instalacion.

La identificacion, mitigacion y sequimiento de riesgos e impactos relacionados con las partes
interesadas'y titulares de derechos afectados, incluyendo las comunidades de MAPE, esté
contemplada en el Area de desempefio 4: Nuevos proyectos, ampliaciones y reasentamientos, en lo
que se refiere a nuevos proyectos, y en el Area de Desempefio 13: iImpactos y beneficios para la
comunidad, para las operaciones existentes. En esta Area de Desempefio se incluyen requisitos
similares relativos a la evaluacion y mitigacion de riesgos e impactos para destacar su importancia con
respecto a las comunidades de MAPE. La intencién es que la aplicacion de estos requisitos se integre
con los requisitos similares del Area de Desempefio 4: Nuevos proyectos, ampliaciones y
reasentamientos o del Area de Desempefio 13: Impactos y beneficios para la comunidad.

Cabe sefialar ademas que la mitigacion de riesgos para la MAPE en el requisito de Buenas préacticas 2
(a continuacion), cubre los riesgos de la Instalacion, pero no se extiende a otros riesgos inherentes a la
MAPE, ya que estos suelen estar fuera del ambito de influencia de la Instalacion.

NIVEL REQUISITO

16.1 Mineria artesanal y a pequefia escala (MAPE)

1. Determinar en qué medida los operadores de MAPE en el drea de influencia
de la Instalacidn se consideran "MAPE legitima", es decir, si operan dentro de
un marco legal/regulatorio o si buscan hacerlo de buena fe, conforme a la

. . definicién de la OCDE (véase la definicion de "MAPE legitima" en el glosario).
Practicas bien

ncamin Sy S o
encaminadas 2. Comprometerse pUblicamente a apoyar las iniciativas de formalizacion y

profesionalizacion, asi como mejorasen las practicas operativas, de
seguridad, ambientales y sociales de los operadores de MAPE legitima,
cuando existan.
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Buenas
practicas

Evaluar los riesgos e impactos de la Instalacion sobre la MAPE y de la MAPE
sobre la Instalacion, y actualizar dicha evaluacion a intervalos definidos. La
evaluacion de riesgos e impactos debe centrarse en las comunidades de
MAPE en el drea de influencia de la Instalacion y considerar de forma
especial cobmo mujeres, nifios y otros grupos potencialmente vulnerables
pueden verse afectados de manera desproporcionada.

Elaborar, implementary actualizar a intervalos definidos un plan para
gestionary mitigar los riesgos e impactos de la MAPE identificados en la
Buena practica 1.

Colaborar directamente, o con otras partes interesadas que trabajen con
MAPE legitima, cuando sea posible, para apoyar iniciativas de formalizaciony
profesionalizacion o brindar asistencia técnica para fortalecer su gestion
organizativa, reducir el uso de sustancias toxicas o peligrosas, como el
mercurio, 0 mejorar sus practicas de seguridad, derechos humanos, gestion
social o medioambiental.

Comunicar la existencia del mecanismo de reclamacion de la instalacion a
los operadores de MAPE en el drea de influencia de la Instalacién (véase el
Area de Desempefio 17: Gestion de reclamaciones).

Realizar la debida diligencia basada en riesgos de acuerdo con el Area de
Desempefio 3: Cadenas de suministro responsables, en caso de
abastecimiento directo o indirecto de operadores de MAPE legitima.

Practicas
Lideres

Identificar oportunidades para apoyar a los operadores de MAPE legitima a
comercializar en mercados legales.

Respaldar la diversificacion de medios de vida, el desarrollo econémicoy
otras mejoras sociales en las comunidades de MAPE en colaboracion con los
representantes de MAPE, el gobierno y otras partes interesadas. Cuando se
vean particularmente afectados, centrar estos esfuerzos en los pueblos
indigenas, las mujeres, los nifios u otros grupos vulnerables.

Llevar a cabo estudios socioeconémicos para comprender mejor el contexto
y la dindmica de las comunidades de MAPE, con miras a disefiar
intervenciones mas apropiadasy sostenibles. Algunos ejemplos incluyen el
analisis de su demografia, motivaciones, incentivos, practicas operativas,
relaciones con otras comunidades, autoridades, redes de la cadena de
suministro o financiamiento.

Explorar opciones, junto con las autoridades gubernamentales, para ceder
tierras de la concesion de la Instalacion para su uso por parte de las
comunidades de MAPE, cuando sea factible.
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5. Promover activamentey participar en iniciativas regionales, nacionales u
otras iniciativas de multiples partes interesadas, orientadas a la
formalizacion y profesionalizacion de la MAPE.

Glosario y guia de interpretacion

Area de influencia: Abarca, seg(in proceda, las areas que puedan verse afectadas por:

a) lasactividadesy operaciones actuales de una Instalacion y los eventos previsibles que
pudieran ocurrir mas adelante, y/o los impactos indirectos de los proyectos sobre la
biodiversidad o los servicios ecosistémicos de los que depende la subsistencia de las
comunidades afectadas;

b) instalaciones asociadas, que no estén bajo control de la Instalacidn, pero que no se habrian
construido ni ampliado de otro modo y sin las cuales las actividades de la Instalacion no
serfan viables.”

La mineria artesanal y a pequefia escala (MAPE) es un término utilizado para describir una serie de
actividades mineras que emplean herramientas basicas para la extraccién y el procesamiento, con
tendencia a una alta intensidad de mano de obra. Puede involucrar a hombres, mujeres y nifios que
trabajan a titulo individual, en grupos familiares, en asociaciones o como miembros de cooperativas
(OCDE 2016, 65). Las operaciones de MAPE pueden emplear desde unas pocas personas hasta varios
miles. En su mayoria, debido a las limitaciones de una regulacién efectiva, se desarrolla de manera
informal; de manera ilegal cuando ocurre en areas ambientales protegidas, como parques nacionales
0 ecosistemas preservados; o incluso de manera ilicita cuando apoya a grupos armados. Aungue los
métodos utilizados para la extraccion suelen resultar en una baja productividad, el sector representa
un importante medio de vida y una fuente de ingresos para las poblaciones afectadas por la pobreza.
Con los efectos del cambio climético sobre la agricultura y otros medios de vida basados en la
naturaleza,y el consiguiente aumento de la migracion hacia otras oportunidades econémicas, la
MAPE se ha convertido en la principal fuente de ingresos rurales no agricolas en muchas partes del
mundo.’™

Formalizacidn: |a transicion hacia una MAPE legal y reglamentada.

MAPE legitima: La legitimidad de la mineria artesanal y en pequefia escala es un concepto dificil de
definir, ya que depende de una serie de factores especificos de cada contexto. Para efectos de esta
guia, se entiende por legitima, entre otras cosas, aquella mineria artesanal y a pequefia escala que se
ajusta a las leyes aplicables. Cuando el marco juridico vigente no se aplica, o en ausencia de tal
marco, la evaluacion de la legitimidad de la mineria artesanal y a pequefia escala tendré en cuenta los
esfuerzos de buena fe de los mineros y empresas artesanales y a pequefia escala para operar dentro
del marco legal aplicable (cuando exista), asi como su participacion en oportunidades de
formalizacion a medida que vayan surgiendo (considerando que, en la mayoria de los casos, los
mineros artesanales y en pequefia escala carecen de capacidad, conocimientos técnicos o recursos
financieros suficientes para hacerlo). En cualquier caso, la mineria artesanal y a pequefia escala como
toda actividad minera, no puede considerarse legitima si contribuye a conflictos o abusos graves
vinculados con la extraccién, el transporte o el comercio de minerales.”’

> Adaptado de la Nota de Orientacién de la Norma de Desempefio 1 de IFC (2012)

76 Banco Mundial: Achieving Sustainable and Inclusive Artisanal and Small-Scale Mining (ASM): A Renewed Framework for
World Bank Engagement 2024

7 Adaptado de Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales en las Areas
de Conflicto o de Alto Riesgo (2016)
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Profesionalizacion: la transicion de las entidades de MAPE hacia el cumplimiento de sus obligaciones
legales y de sostenibilidad.

Partes interesadas: Toda persona, grupo de personas u organizacion, o sus representantes legitimos
—como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas— que posean
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio cubiertas por el Estdndar
Consolidadoy que se vean o puedan verse afectados por impactos adversos vinculados a las
operaciones de la Instalacion. Puede tratarse de politicos, empresas comerciales e industriales,
sindicatos, expertos, grupos religiosos, grupos sociales y medioambientales nacionales, organismos
del sector publico, medios de comunicacion y comunidades. Se consideran representantes legitimos,
entre otros, los sindicatos, asi como las organizaciones de la sociedad civil y otros grupos con

experiencia y conocimientos relacionados con los impactos empresariales sobre los derechos
humanos.

Referencias:
e Association for Women in Extractive and Energy in Kenva (AWEIK) Sexual and Gender Based
Violence Response and Prevention Guidelines for Women in Mining
e |mpact Toolkit: Gender Impact Assessments for Projects and Policies Related to Artisanal and
Small-scale Mining

e Organizacién parala Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE): Guia de Debida
Diligencia de la OCDE para cadenas de suministro de minerales responsables en zonas
afectadas por conflictos o de alto riesgo

e Banco Mundial - Achieving Sustainable and Inclusive Artisanal and Small-Scale Mining (ASM):
A Renewed Framework for World Bank Engagement
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Area de Desempeno 17: Gestion de reclamaciones

Objetivo: Permitir que las comunidades locales, incluidas las partes interesadas y los titulares de
derechos, planteen inquietudes o problemas y que estos se resuelvan mediante la implementacién
de un mecanismo de reclamacion que respete los ocho criterios de eficacia de los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos (Principio 31). Proporcionar o
facilitar el acceso a mecanismos de reparacion no judiciales para los impactos adversos en los
derechos humanos u otros dafios que la Instalacién haya causado, contribuido a causar o con los que
esté vinculada.

Otras Areas de Desempefio pertinentes:
2 Integridad empresarial
3 Cadenas de suministro responsables
4 Nuevos proyectos, expansiones y reasentamientos
5 Derechos Humanos
7 Derechos de los trabajadores
12 Participacion
13 Impactos y beneficios para la comunidad
14 Pueblos indigenas

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones. La responsabilidad de las
empresas de respetar los derechos humanos se extiende a todas las organizaciones,
independientemente de su tamafio, sector, contexto operativo, propiedad y estructura. Sin embargo,
la escala y complejidad de los medios mediante los cuales las empresas cumplen con dicha
responsabilidad pueden variar segln estos factores y conforme a la gravedad de las repercusiones
negativas que genere la empresa sobre los derechos humanos. Consulte el Area de Desempefio 7:
Derechos de los Trabajadores, subseccidn 7.2 Mecanismo de Reclamaciones para Trabajadores
(empleados y contratistas), que describe los mecanismos de reclamacion disponibles para los
trabajadores.

NIVEL REQUISITO

17.1 Mecanismo de reclamaciones para partes interesadas y titulares de derechos

1. Comprometerse publicamente a gestionar las reclamaciones de manera
accesible para las partes interesadas y los titulares de derechos, y habilitar el
acceso a reparacion.

2. Establecer e implementar un mecanismo de reclamaciones para recibiry dar

seguimiento a las inquietudes de las partes interesadas y los titulares de
Practicas Bien derechos en la Instalacion, con el fin de permitir el acceso a reparacion de
Encaminadas una forma que proteja contra la discriminacion, las represalias, el acoso, las
amenazas o la intimidacion y con el respaldo de medidas de
confidencialidad y anonimato para proteger su identidad.

3. Asignar responsabilidadesy la obligacion de responder por la gestiony la
resolucion de las reclamaciones, incluso a nivel de la alta direccion de la
Instalacion.
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Comunicar la disponibilidad del mecanismo de reclamaciones en los idiomas
locales de forma culturalmente pertinente, y garantizar su accesibilidad a las
partes interesadas y los titulares de derechos a nivel de la Instalacion.

Impartir capacitaciones a los trabajadores con responsabilidades y
obligaciones administrativas sobre el o los mecanismos de reclamaciones,
asi como a quienes interactlan con las comunidades.

Buenas
practicas

Fortalecer el mecanismo de reclamaciones a nivel operativo para que
cumpla con los ocho criterios de eficacia establecidos por los Principios
Rectores de las Naciones Unidas (PRNU) para este tipo de mecanismos
(consulte el glosario para ver mas detalles).

Consultar con las partes interesadas y titulares de derechos potencialmente
afectados sobre el disefio de los mecanismos de reclamaciones, de manera
que se consideren y respeten los derechos, necesidades, valores y culturas
de grupos vulnerables y marginados. Definir claramente las etapas del
proceso, los plazos y los hitos para evaluar y abordar las reclamaciones de
forma imparcial.

Involucrar a las partes interesadas y titulares de derechos que hayan
presentado reclamaciones en su resolucién, proporcionar actualizaciones
sobre el estado de una reclamacion y/o reparacion cuando corresponda, y
comunicar el resultado y el cierre de las reclamaciones conforme a los
plazos acordados.

Brindar reparacion por las repercusiones negativas sobre los derechos
humanos que la Instalacion haya causado o contribuido a causar, o
colaboraren su remediacién a través de otros procesos legitimos. Participar
en el proceso de remediacion cuando hayan ocurrido repercusiones
negativas sobre los derechos humanos que la Instalacion no haya causado ni
contribuido a causar, pero que estén directamente vinculadas a sus
operaciones, productos o servicios a través de una relacion comercial.

Realizar una revision interna y actualizar el mecanismo de reclamaciones a
intervalos definidos, lo que debiera incluir a las partes interesadas y titulares
de derechos para compartir las lecciones aprendidas, las medidas
preventivas implementadas, su experiencia utilizando el o los mecanismosy
sugerencias de mejora.

Informar a la administracién sobre el nimero y tipo de asuntos o
inquietudes planteados a través del mecanismo de reclamaciones, y sobre
las acciones adoptadas, la resolucién y/o la remediacién de dichos asuntos,
considerando las disposiciones de confidencialidad y proteccién de los
reclamantes.
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7. Derivar a quienes planteen asuntos que no hayan sido resueltos mediante el
mecanismo de reclamaciones del nivel operativo a otras vias legitimas de
reparacion de asuntos no resueltos.

1. Disefiar de manera colaborativa o integrar mejoras al mecanismo de
reclamaciones con las partes interesadas y titulares de derechos,
considerando las necesidades, valores y cultura de los grupos vulnerables y
marginados.

2. Realizar una revision independiente de la eficacia del mecanismo de
reclamaciones y de las medidas de reparacion, en colaboracion con las
partes interesadas y los titulares de derechos afectados y conforme a los

Practicas ocho criterios de eficacia a intervalos definidos establecidos en los PRNU,

Lideres mediante un proceso acordado mutuamente. Implementar mejoras al
mecanismo de reclamaciones, seglin corresponda.

3. Divulgar publicamente el nUmero y tipo de asuntos e inquietudes planteados
a través del mecanismo de reclamaciones, los grupos de partes interesadas
afectados y el tipo de acciones adoptadas, la resolucion y/o la remediacion
de dichos asuntos, asi como el plazo entre la presentacion de la reclamacion
y su resolucién, resguardando la confidencialidad y protegiendo la identidad
de los reclamantes.

Glosario y guia de interpretacion

Impactos adversos sobre los derechos humanos: en el contexto del negocio y de los derechos humanos,
se considera que existe un impacto adverso sobre los derechos humanos cuando una accién u omision
por parte de una empresa reduce o elimina la capacidad de una persona para ejercer sus derechos
humanos. Esto engloba los efectos causados directamente por la empresa, aquellos a los que
contribuye, y los que estan directamente vinculados a sus operaciones, productos o servicios a través
de sus relaciones comerciales.

Partes interesadas afectadas: toda persona, grupo de personas u organizacion, o sus representantes
legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una Instalacion. (Véase
también “Partes interesadas”.)

Confidencialidad: En el contexto de un mecanismo de reclamaciones, la confidencialidad permite a los
reclamantes presentar reclamaciones protegiendo su identidad para evitar represalias, pero también
permite a las personas responsables de recibirlas y tramitarlas darles seguimiento con el reclamante

para solicitar mas informacién y/o entregarles actualizaciones sobre su estado.

Mecanismo de reclamaciones: un medio formal a través del cual los individuos o grupos pueden
plantear sus inquietudes acerca del impacto de una Instalacion sobre ellos. Sin perjuicio de otros
efectos, esto se refiere al impacto sobre sus derechos humanos, y los faculta a solicitar reparacion.”

® Adaptado a partir del documento de OACDH La Responsabilidad de las Empresas de Respetar los Derechos Humanos:

Guia para la Interpretacién (2021)
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Vias legitimas de reparacidn: pueden incluir mecanismos judiciales, foros liderados por pueblos
indigenas, instituciones nacionales de derechos humanos o instancias de reclamacion establecidas
como condicién de membresfa en una organizacion internacional (por ejemplo, los Puntos
Nacionales de Contacto de la OCDE).

Proceso de remediacién: el proceso mediante el cual se proporciona una reparacion.

Reparacion: se refiere al proceso de proporcionar reparacion por un impacto adverso sobre los
derechos humanos, asi como a los resultados sustantivos que permiten subsanar dicho impacto. Estos
resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas, restitucion, rehabilitacion,
compensaciones econdmicas 0 no econémicas, y garantias de no repeticion. El Estado también
puede desempefiar un papel en la provision de reparacion mediante sanciones punitivas (penales o
administrativas), asi como en la prevencién del dafio, por ejemplo, a través de medidas cautelares.

Titulares de derechos: los titulares de derechos son personas o grupos sociales que poseen derechos
especificos en relacién con determinados titulares de deberes (por ejemplo, actores estatales o no
estatales con obligacion de respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, y de abstenerse de
violarlos). En términos generales, todos los seres humanos son titulares de derechos conforme a la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. En ciertos contextos, existen grupos sociales
especificos cuyos derechos humanos no son plenamente ejercidos, respetados o protegidos, como los
Pueblos Indigenas.

Partes interesadas: toda persona, grupo de personas u organizacion, o sus representantes legitimos —
como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas— que posean
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio cubiertas por el Estandar
Consolidado y que se vean o puedan verse afectados por impactos adversos vinculados a las
operaciones de la Instalacion. Entre ellos pueden incluirse actores politicos, empresas comerciales e
industriales, sindicatos, académicos, grupos religiosos, agrupaciones nacionales sociales y
ambientales, organismos del sector publico, medios de comunicacion y comunidades. Entre los
representantes legitimos se encuentran sindicatos, asi como organizaciones de la sociedad civil y
otras personas con experiencia y conocimientos relacionados con el impacto de las empresas sobre
los derechos humanos.

Criterios de eficacia de los PRNU: Los PRNU establecen los siguientes criterios para los mecanismos de
reclamaciones de nivel operativo no judicial de modo de apoyar su efectividad:

a. Legitimidad: generar confianza entre los grupos de partes interesadas para quienes esté
destinado el mecanismo de reclamaciones, y asumir responsabilidad por su correcto
funcionamiento.

b. Accesibilidad: ser conocido por todos los grupos de partes interesadas a quienes esté dirigido,
y proporcionar asistencia adecuada a quienes pudieran enfrentar barreras de acceso (por
ejemplo, desconocimiento del mecanismo, idioma, alfabetizacién, costos, ubicacion fisica o
temor a represalias).

c. Previsibilidad: contar con un procedimiento claro y conocido, con plazos indicativos para
cada etapa; claridad sobre el tipo de procesos y resultados posibles; y medios para supervisar
su implementacion.

d. Equidad: garantizar que las partes agraviadas tengan acceso razonable a fuentes de
informacion, asesoria y conocimientos especializados necesarios para participar en un
proceso de reclamacion justo, informado y respetuoso.

e. Transparencia: mantener a las partes informadas sobre el avance de la reclamacion, y
proporcionar informacion suficiente sobre el funcionamiento del mecanismo para generar
confianza en su eficacia y responder a cualquier interés publico en juego.
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f.  Compatibilidad con los derechos: asegurar que los resultados y medidas de reparacion se
alineen con los derechos humanos reconocidos internacionalmente.

g. Fuente de aprendizaje continuo: utilizar medidas pertinentes para identificar lecciones que
permitan mejorar el mecanismo y prevenir futuras reclamaciones e impactos negativos.

h. Basados en la participacion y el didlogo: consultar a los grupos de partes interesadas para
quienes estén destinados los mecanismos sobre su disefio y ejecucidn, centrandose en el
dialogo como medio para abordary resolver las reclamaciones.

Grupos vulnerables y marginados: grupos caracterizados por un mayor nivel de riesgo y una
capacidad reducida para enfrentar impactos adversos. Dicha vulnerabilidad podria basarse en
condiciones socioecondmicas como el género, la edad, la discapacidad, la etnia, la religion, la
exclusion o marginacion historica, u otros criterios que influyan en la capacidad de las personas para
acceder a recursos y oportunidades de desarrollo.

Referencias:

e Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM), Gestién v resolucidén de preocupaciones y
quejas a nivel local: los derechos humanos en el sector de la mineria v los metales
e Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas v los Derechos Humanos
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Area de Desempeiio 18: Gestion responsable del agua

Intencién: Reconociendo que el acceso al agua constituye un derecho humano y un requisito
fundamental para los ecosistemas, y que es esencial para el bienestar, la subsistencia y las practicas
espirituales y culturales de las comunidades, se deben implementar practicas de gestidn responsable
del agua que empleen una jerarquia de mitigacion y que contribuyan a mejorar la calidad y
accesibilidad de los recursos hidricos en las cuencas disponibles para otros usuarios, y a optimizar la
eficiencia en el uso del agua.

Otros Areas de Desempefio pertinentes:

2 Integridad empresarial

4 Nuevos proyectos, expansiones y reasentamientos
5 Derechos humanos

12 Participacién

13 Impactos y beneficios para la comunidad

14 Pueblos indigenas

17 Gestion de reclamaciones

19 Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza
21 Gestion de relaves

22 Prevencion de la contaminacion

24 Cierre

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones.

NIVEL REQUISITO

18.1 Gestion y rendimiento del agua

1. Comprometerse plblicamente con la gestién responsable de los recursos
hidricos y con la aplicacién de una jerarquia de mitigacion centrada en
primer lugar en evitar impactos adversos.

2. Asignar responsabilidades y obligaciones de responder en el &mbito de la
gestién hidrica, y proporcionar capacitacion para familiarizar a los
responsables con sus funciones.

Practicas Bien 3. Preparar un balance hidrico operativo de la Instalacion.

Encaminadas
4. Identificar los requerimientos de calidad y cantidad de agua para la

Instalacion durante su ciclo de vida, incluida su etapa de cierre.

5. Identificary evaluar los riesgos e impactos del uso operativo del agua en la
Instalacion sobre la calidad y cantidad de aguas superficiales y subterrdneas,
e implementar controles para los riesgos identificados, aplicando la
jerarquia de mitigacién y poniendo énfasis en evitar los impactos antes que
en las medidas de mitigacion.
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o

Implementar un programa de monitoreo del agua superficial y subterrdnea,
basado en los requisitos de cumplimiento regulatorio y en los riesgos
identificados tanto para los pardmetros de calidad como de cantidad de
agua.

Comunicar los casos de incumplimiento material y las acciones correctivas a
la alta direccion de la Instalacion.

Buenas
practicas

Preparar un balance hidrico completo de la Instalacion, que sea a la vez
operativo y predictivo y que se base en datos de monitoreo y en los riesgos
identificados y se actualice a intervalos definidos.

Establecer una linea de base de calidad del agua.

A partir de los riesgos identificados (véase PBE 5), identificar y evaluar riesgos
e impactos de corto, medianoy largo plazo sobre la calidad y cantidad de
aguas superficiales y subterrdneas, sobre la base de la caracterizacion del
contexto hidrolégico e hidrogeologico.

Evaluar coémo las préacticas de gestion hidrica dentro de la Instalacion
contribuyen a impactos acumulativos sobre las aguas superficiales y
subterrdneas en la cuenca, considerando los requerimientos ambientales,
los usos econdmicos y sociales, y actualizar esta evaluacion a intervalos
definidos.

Elaborar, implementary actualizar, a intervalos definidos, un plan para
mitigar los impactos y riesgos identificados sobre las aguas superficiales y
subterrdneas, considerando la calidad y cantidad de agua disponible en la
cuenca de la Instalacion para definir los requerimientos ambientales, los
usuarios locales vy los titulares de derechos potencialmente afectados.

Fvaluar los riesgos asociados al cambio climético en la Instalacion y su
probable impacto en el balance hidrico, la calidad del agua y la
infraestructura relacionada con el agua, en particular aquella destinada a
gestion de agua de proceso y agua de contacto, control de la erosion y
sedimentos y sistemas de control de sequia o aguas pluviales, a intervalos
definidos.

Identificar oportunidades para optimizar el uso de agua de proceso con el fin
de reducir el consumo de agua nueva, y de agua dulce en particular. Esto
puede lograrse con una mayor reutilizacion del agua, implementando
oportunidades identificadas como viables.

Evaluar oportunidades de control en origen —por ejemplo, desvios—,
basadas en la caracterizacion de materiales y, cuando sea factible,
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implementar medidas para evitar la generacién de agua de contacto'y
prevenir la mezcla entre el agua de contacto y el agua de no contacto.

Proporcionar capacitacion sobre gestion hidrica y riesgos e impactos hidricos
al personal pertinente, de acuerdo con sus funciones y responsabilidades en

este ambito y como parte de su induccion, para poder identificary denunciar
situaciones.

10.

Establecer objetivos y/o metas relacionadas con el agua para proteger a
otros usuarios beneficiarios y reducir los riesgos para la salud ecologica de la
cuencay para otros usuarios del agua, incluidos los titulares de derechos.

11

Elaborar e implementar un plan de sequimiento para evaluar el avance de
acciones destinadas a alcanzar los objetivos y/o metas a intervalos definidos,
e informar a la alta direccion de la Instalacion.

12.

Cumplir los objetivos y/o metas relacionadas con el agua de la Instalacion
durante el afio considerado en el informe. Si no se alcanzaron los objetivos
y/o metas, evaluar las causas e incorporar las lecciones aprendidas para
aumentar la probabilidad de cumplimiento el afio siguiente.

Practicas
Lideres

Planificar, disefiar e implementar medidas durante el ciclo de vida de |a
Instalacion para minimizar la necesidad de una gestion activa del agua en el
largo plazo, de modo de lograr un equilibrio con la necesidad de
conformaciones de terreno seguras y estables que mitiguen los riesgos de
largo plazo en la etapa de cierre, con el fin de reducir la necesidad de
tratamiento activo del agua durante el cierre y el poscierre de la Instalacion.

Realizar una revision independiente de eficacia a intervalos definidos y dar
seguimiento a la implementacion del sistema de gestion hidrica.

NIVEL

REQUISITO

18.2 Gestidn colaborativa de cuencas

Practicas Bien
Encaminadas

1. Definirun limite de cuenca relevante para la Instalacion con el fin de
establecer el alcance geogréfico de la gestion hidrica de la Instalacion.

2. Asignar responsabilidades y obligaciones internas para la interaccion con
otros usuarios del agua.

3. Identificar a los usuarios del agua, |as partes interesadas y los titulares de

derechos pertinentes en la cuencay cualquier proceso externo de gestion
integrada de recursos hidricos (GIRH).
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Interactuar con los titulares de derechos y usuarios del agua potencialmente
afectados en la cuenca relevante para la Instalacion, de modo de
comprender mejor cémo utilizan y valoran los recursos hidricos, e identificar
dénde existen presiones relacionadas con la calidad o cantidad del agua que
deban abordarse. Esto debe lograrse mediante la participacion en foros de
GIRH, cuando estos existan y tengan un nivel de madurez suficiente.

Buenas
practicas

Cuando no existan procesos externos de GIRH, o estos no estén
suficientemente maduros, se deben realizar esfuerzos razonables para
colaborar con los titulares de derechos potencialmente afectados y otros
usuarios del agua identificados con el fin de comprender los desafios
hidricos compartidos en la cuenca, incluidos aquellos asociados a factores
socioambientales identificados. Cuando existan procesos de G/IRH
suficientemente maduros, se deben utilizar los instrumentos de GIRH
establecidos para obtener esta informacién, segiin corresponda.

Cuando no existan procesos externos de GIRH, o estos no estén
suficientemente maduros, se deben realizar esfuerzos razonables para
colaborar con los titulares de derechos potencialmente afectados y otros
usuarios del agua identificados con el fin de identificar, evaluary priorizar los
riesgos e impactos socioambientales de corto, mediano y largo plazo
relacionados con la calidad y cantidad del agua, considerando los
requerimientos ambientales del agua y el estrés hidrico, y participar en
acciones colectivas para abordarlos. Cuando existan procesos externos de
GIRH suficientemente maduros, participar en la mejora continua de los
instrumentos de GIRH, segln corresponda.

Proporcionar datos e informacion especificos del contexto para informar a
otros usuarios del agua sobre como las practicas operativas de gestion
hidrica se relacionan con los riesgos identificados en la cuenca, como
aquellos definidos a través de procesos de GIRH. Informar a la direccion de la
Instalacién sobre el avance de la GIRH.

Practicas
Lideres

Cuando existan y estén suficientemente maduros, participar en procesos de
GIRH para identificary priorizar oportunidades relacionadas con el agua que
vayan mas alla de la mitigacion.

Poner a disposicion de otros usuarios del agua los datos e informacion
necesarios para comprender como las practicas operativas se relacionan con
el desarrollo de la GIRH y participar en acciones colectivas.
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3.

Cuando se hayan identificado oportunidades relacionadas con el agua,
conforme a la Practica Lider 1,y cuando asi lo deseen los titulares de
derechosy otros usuarios del agua, mediante procesos de GIRH, al menos
una de las siguientes acciones debiera estar ocurriendo en la cuenca de la
Instalacion con participacion o apoyo de esta:

a. Definicion de objetivos a escala de cuenca, incluidos aquellos
contenidos en planes de uso del suelo, cuando existan.

b. Elaboracién de un plan de cuenca hidrogrdfica.

c.  Seguimiento de objetivos a escala de cuenca (ver punto a. anterior) e
interaccion con partes interesadas'y titulares de derechos en conexion
con el agua para evaluar avances.

d. Seguimiento colaborativo (por ejemplo, participativo) a escala de
cuenca.

NIVEL

REQUISITO

18.3 Informes sob

re agua

Practicas Bien
Encaminadas

1.

Divulgar publicamente una narrativa a nivel de Instalacién que describa las
principales interacciones con el agua y que incluya:

a) cuéles son las principales actividades relacionadas con el agua;

b) cuales son las principales fuentes utilizadas para su captacion;

c) cuales son los principales usos consuntivos del agua;

d) cudles son las principales descargas.

Buenas

Divulgar publicamente los volimenes de captacién de agua para
operaciones a nivel de la Instalacion y otros retiros gestionados (por fuente,
cantidad de agua y calidad del agua), las descargas totales (por tipo de
destino, cantidad de agua 'y calidad del agua), y el consumo total en el
contexto de los objetivos 0 metas establecidos, cuando estos se hayan
definido para dichos parédmetros.

practicas

Divulgar publicamente cualquier multa significativa o accién regulatoria
relacionada con el agua, conforme al Area de Desempefio 2: Integridad
Empresarial 2.1, Buena Préactica 2, junto con las acciones de gestion
emprendidas como respuesta.

Divulgar publicamente los riesgos relacionados con el agua'y cémo se
gestionan.

Practicas
Lideres

Divulgar publicamente datos sobre agua a nivel de la Instalacién de acuerdo
con uno de los marcos siguientes o equivalentes (incluidos los requisitos
regulatorios):
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a. Elaboracion de informes sobre el agua de ICMM: Guia de buenas
prdacticas

b.  Water Accounting Framework del Minerals Council Australia (MCA)
Estandares GRI, incluido el 303: Agua y efluentes 2018

2. Aseguramiento independiente completo sobre la divulgacion de informacion
hidrica.

3. Divulgar publicamente casos de incumplimiento material y compartir
internamente las respuestas y aprendizajes con otros departamentos, asi
como con otros usuarios de agua pertinentes, cuando sea posibley (til, de
modo que otras partes —por ejemplo, otros actores industriales— puedan
beneficiarse de las lecciones aprendidas.

Glosario y guia de interpretacion

Aintervalos definidos: cuando se requiera un intervalo definido, la frecuencia debe definirse en un
procedimiento pertinente o en un documento relacionado. El documento debe incluir la justificacion
de por qué se estableci6 esa frecuencia, que suele basarse en el nivel de riesgo identificado.

Gestién colaborativa de cuencas: Colaboracion entre la Instalacion y otros usuarios del agua, partes
interesadas'y titulares de derechos en la Gestion Integrada de Recursos Hidricos. Cuando existan
estructuras de gobernanza de cuenca o iniciativas de gestion —como una Autoridad del Agua o planes
de gestion de cuencas establecidos por ley—, la participacién de la Instalacion en dichas iniciativas,
incluso si lo exige la ley, puede considerarse como evidencia de cumplimiento de los requisitos
establecidos en el punto 18.2.

Agua de contacto: agua que ha estado en contacto con cualquier parte del area perturbada por una
Instalacion, incluidas pilas de roca estéril, instalaciones de almacenamiento de relaves, acopios de
mineral, areas de procesamiento y caminos de acarreo. Normalmente se gestiona como agua que
requiere sequimiento y/o tratamiento antes de su descarga o reutilizacion. Cuando las
conformaciones del terreno han sido rehabilitadas de manera que el agua en contacto con ellas es
apta para su descarga, esta no se considera agua de contacto.

Controles: los controles incluyen cualquier proceso, politica, dispositivo, practica u otra accion que
modifique el riesgo. Constituyen un subconjunto de un proceso mas amplio de gestién de riesgos,
que implica identificar sistematicamente los riesgos, analizar la probabilidad e impacto de dichos
riesgos, elaborar estrategias para mitigarlos y dar sequimiento a la eficacia de dichas estrategias.

Impactos acumulativos: combinacion de los multiples impactos de proyectos existentes, del proyecto
propuesto, y/o de proyectos anticipados a futuro que podrian traer impactos adversos y/o
beneficiosos significativos que no cabria esperar de un proyecto aislado.”

Usuarios aguas abajo: usuarios de agua ubicados después de la Instalacion, en areas que reciben
agua afectada por la Instalacion o sus descargas.

Limite de cuenca relevante para la Instalacion: identificacion de las caracteristicas fisicas de los
sistemas hidroldgicos que podrian verse (o percibirse como) afectados por las operaciones de la

" Adaptado de la Norma de Desempefio 1 de [FC (2012)
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Instalacion. Esto puede incluir dreas de captacion asociadas al suministro aguas arriba, asi como
acuiferos subterrdneos que cruzan los limites del drea de captacion.

Agua dulce: agua de alta calidad que requiere un tratamiento minimo para cumplir con los estandares
de potabilidad; es decir, agua de origen natural con una concentracion de sélidos disueltos totales
igual o inferiora 1.000 mg/L.

Agua nueva: agua captada desde el ambiente (por ejemplo, aguas superficiales o subterrdneas) o de
terceros (por ejemplo, servicios municipales) que no ha sido utilizada previamente en procesos
operativos de la Instalacion.®

Aguas subterréneas: agua ubicada bajo la superficie terrestre, almacenada en espacios porosos y
fracturas dentro de rocas o capas de arenay grava (acuiferos).

Contexto hidrolégico: identificacion de las condiciones hidrologicas de una cuenca.

Revisidn independiente de eficacia. evaluaciones independientes realizadas por una parte externa para
determinar si el sistema de gestion bajo revision esta logrando los resultados deseados. Consideran
tanto el grado en que se han ejecutado las actividades planificadas como la extension en que se han
alcanzado los objetivos e indicadores de desempefio. Los resultados a examinar dependerén del
alcance de la revision, pero pueden incluir, ademas de lo anterior, el cumplimiento de obligaciones de
conformidad, no conformidad y acciones correctivas, resultados de vigilancia, suficiencia de recursos
para respaldar la consecucién de objetivos de desempefio, opiniones de profesionales y usuarios
finales, y cualquier otra informacidn u opinion pertinente de las partes interesadas. En el contexto de la
gestion hidrica, esto podria incluir una evaluacién independiente de las actividades de gestion hidrica
orientadas, por ejemplo, a mitigar impactos y riesgos sobre las aguas superficiales y subterrdneas
(18.1 Buena Practica 4), aprovechar oportunidades identificadas para optimizar la eficiencia en el uso
y reduccién del agua de proceso (18.1 Buena Practica 6), aprovechar oportunidades viables para evitar
la generacién de agua de contacto (18.1 Buena Préactica 7), e implementar un plan de seqguimiento
para supervisar los avances en los objetivos y metas establecidos (18.1 Buena Practica 9).

Gestidn Integrada de Recursos Hidricos (GIRH)®:: el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) define la Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) como la promocién del
desarrolloy la gestion coordinados del agua, la tierra y los recursos relacionados con el fin de
maximizar el bienestar econémico y social de manera equitativa, sin comprometer la sostenibilidad
de los ecosistemas vitales.

La GIRH es un enfoque intersectorial que se reconoce cada vez méas como la solucién a los modelos
tradicionalesy fragmentados de gestidn hidrica, que han derivado en un uso insostenible del recurso
y en servicios deficientes. La GIRH se fundamenta en el entendimiento de que los recursos hidricos
son un componente integral del ecosistema, un recurso natural, y un bien social y econémico.

Su principio béasico radica en que los diferentes usos de un recurso hidrico finito son
interdependientes. Por ejemplo, la elevada demanda de riego y la contaminacién generada por la
agricultura reducen la disponibilidad de agua dulce para consumo humano o uso industrial; las aguas
residuales municipales e industriales contaminadas afectan los rios y amenazan los ecosistemas. Si se
requiere mantener caudales para preservar la pesca y los ecosistemas, menos agua se puede destinar
a los cultivos.

La implementacién de la GIRH contribuye a la proteccién del medioambiente global, fomenta el
crecimiento econémico y el desarrollo agricola sostenible, promueve la participaciéon democratica en

80 Adaptado a partir de la Guia de buenas practicas para la elaboracién de informes sobre el agua de ICMM
8 Adaptado a partir de Gestion Integrada de Recursos Hidricos de PNUMA (sin fecha)
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la gobernanzay mejora la salud humana. ONU-Agua da seguimiento a la madurez de los procesos de
GIRH.

Incumplimiento material: el incumplimiento material incluye, sin perjuicio de otros casos, la
transgresion de normativas o permisos, incidentes denunciables, la omisién de presentacion de
informes, o una alteracién significativa en el sistema de gestion o el control de procesos que pueda
derivar en una descarga de agua no planificada o no autorizada.

Jerarquia de mitigacion: la jerarquia da prioridad a acciones que abordan los impactos adversos,
empezando por evitarlos, luego reducirlos, restaurar las afectaciones y finalmente compensarlas, en
ese orden. Reconociendo que el agua y los sistemas acuaticos proporcionan servicios ecosistémicos
de aprovisionamiento, regulacion, culturales y de apoyo, consulte también la definicion incluida en el
glosario del Area de Desempefio 19: Biodiversidad, Servicios Ecosistémicos y Naturaleza para mas
informacion.

Agua de no contacto: se considera agua de no contacto aquella que no ha entrado en contacto con el
area de influencia de la Instalacion. Este tipo de agua suele ser captada y desviada alrededor de la
Instalacion para evitar que se convierta en agua de contacto. El agua que entra en contacto con
conformaciones de terreno rehabilitadas pero sigue siendo apta para descarga se considera agua de
no contacto.

Agua de proceso: agua que ha sido utilizada en los procesos operativos de la /nstalacion, que excluye
el agua de contacto.

Divulgar piblicamente informacién sobre el agua de la Instalacién: varios requisitos del punto 18.3
exigen la divulgacién publica de informacion de agua a nivel de Instalacidn. En los casos en que exista
preocupacién por la privacidad de los datos y/o asuntos de confidencialidad comercial, estos datos
pueden divulgarse a nivel regional.

Titulares de derechos: |os titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacién con determinados titulares de obligaciones (por ejemplo, agentes estatales o
no estatales con la obligacién o responsabilidad particular de respetar, promovery ejercer los
derechos humanos y abstenerse de violarlos). En determinados contextos, hay grupos sociales
especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o protegen plenamente, como es el caso
de los pueblos indigenas.

Control de origen: el control de origen corresponde al disefio y/o gestion de medidas para mitigar la
produccion de drenaje dcido de roca (DAR) o lixiviacion de metales (LM) en el origen o evitar el
transporte de DAR/LM desde la fuente al entorno circundante.

Partes interesadas: toda persona, grupo de personas u organizacion, o sus representantes legitimos —
como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas— que posean
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio cubiertas por el Estdndar
Consolidado y que se vean o puedan verse afectados por impactos adversos vinculados a las
operaciones de la Instalacion. Entre ellos pueden incluirse actores politicos, empresas comerciales e
industriales, sindicatos, académicos, grupos religiosos, agrupaciones nacionales sociales y
ambientales, organismos del sector publico, medios de comunicacion y comunidades. Entre los
representantes legitimos se encuentran sindicatos, asi como organizaciones de la sociedad civil y
otras personas con experiencia y conocimientos relacionados con el impacto de las empresas sobre
los derechos humanos.

Aguas superficiales: agua que se presenta de forma natural en la superficie de la Tierra en mantos de
hielo, casquetes polares, glaciares, témpanos, turberas, estanques, lagos, rios, arroyos y océanos.
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Usuarios aguas arriba: usuarios de agua situados antes de la Instalacion en zonas donde se origina el
agua que utiliza la Instalacion.

Actividades relacionadas con el agua: se refieren a las principales dependencias hidricas de las
instalacionesy a los requisitos asociados a su manejo. Por ejemplo, procesos de enfriamiento o
secado, desaglie, descarga, desvios, control de polvo, control de inundaciones, mineria a cielo
abierto, recarga gestionada de acuiferos, procesamiento de minerales, separacion de minerales,
transporte de minerales, controles de sedimento, mineria por disolucién, realineacién de aguas
superficiales, gestion de relaves, mineria subterranea, gestién de residuos y tratamiento de agua. La
Guia de Buenas Préacticas para la Elaboracion de Informes sobre el Agua (2019) de ICMM entrega mas
detalles.

Balance hidrico: se refiere a un enfoque utilizado para identificary mapear el flujo de agua que entra y
sale de una Instalacion, asi como los flujos dentro de la propia Instalacion. El balance hidrico permite
comprender como cambian con el tiempo las necesidades de suministro y almacenamiento de agua.
El balance hidrico de una Instalacion se compone de tres elementos principales: la captacién de agua
(también denominada retiro, ya que se retira agua del entorno receptor), la descarga de agua al
entorno receptory el consumo de agua. Una formula practica para calcular el balance hidrico de una
Instalacion es volumen de captacién = volumen de descarga + volumen de consumo + cualquier
cambio en volumen por el almacenamiento de agua dentro de los limites de la Instalacion.” Puede
encontrar mas orientacion sobre qué debe incluirse en un balance hidrico, como el mapeo de tomas
de agua, los sistemas de control y tratamiento, las descargas de efluentes, las demandas de aguay los
puntos de monitoreo, en los recursos mencionados en el punto 18.3.L.1. Un balance hidrico funcional
utiliza monitoreo en tiempo real, gestioén y control de recursos hidricos para evaluar las necesidades
inmediatas de agua y responder a ellas. Un balance hidrico predictivo utiliza datos histéricos, modelos
climaticos y otra informacion pertinente para anticiparse a las potenciales necesidades y orientar las
estrategias de gestion hidrica a largo plazo.

Gestidn hidrica: se refiere a las medidas adoptadas para gestionar los caudales y la calidad del agua
dentro del area de influencia de la Instalacion.

Calidad del agua: propiedades fisicas, quimicas, biologicas y organolépticas (relacionadas con el
sabor) del agua. (Fuente: CEO Water Mandate, (2014), Guia para la Divulgacion Corporativa sobre el
Agua: Hacia un Enfoque Comun para Informar sobre Problemas del Agua). Diversos marcos
internacionales clasifican las distintas calidades del agua. Véase Water Accounting Framework del
Minerals Council of Australia (MCA), la Guia de Buenas Practicas para la Elaboracion de Informes sobre
el Agua de ICMM, o el estandar 303 de Global Reporting Initiative (GRI): Agua y efluentes, para mas
orientacion.

Linea de base de calidad del agua: caracterizacion de la calidad de los recursos hidricos en la
Instalacion que no se han visto afectados por sus operaciones. En proyectos nuevos, debiera definirse
a partir de las condiciones de calidad del agua previas al inicio de las actividades mineras. En
operaciones donde no se disponga de datos previos, se debe considerar la mejor opcion para estimar
dicha linea de base. En estos casos, puede utilizarse como referencia la calidad del agua observada
aguas arriba de la Instalacion, un sitio cercano representativo, o bien otra metodologia reconocida.

Cantidad de agua: el volumen real de agua necesario para las distintas necesidades durante un
periodo determinado.

Reutilizacién del agua: esto se aplica al agua que ha sido utilizada en un proceso operativo y que
luego se recupera y vuelve a utilizarse en otro proceso operativo, ya sea sin o con tratamiento
(reutilizacién). Esto excluye el agua de contacto recogida en toda la Instalacidn para tratamientoy
descarga que no se utiliza en procesos operativos.
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Gestidn responsable del agua: uso socialmente equitativo, ambientalmente sostenible y
econémicamente beneficioso para todos los usuarios del agua.

Usuario del agua: organizaciones o individuos situados aguas arriba o aguas abajo en el drea de
captacion que pudieran verse afectados por cambios en la calidad o cantidad del agua en el drea de
captacion.

Cuenca y drea de captacion: los términos “‘cuenca hidrogrdfica”y “drea de captacion” hacen referencia
al area de terreno desde la cual escurren naturalmente las aguas superficiales y subterrdneas a través
de una secuencia de arroyos, rios, acuiferos y lagos, hasta desembocar en el mar u otro cuerpo
receptor en una Unica desembocadura, estuario o delta. Se refieren también al rea aguas abajo que
se ve afectada por las descargas de la Instalacion. Las cuencas y dreas de captacion, como se definen
aqui, incluyen zonas de aguas subterrdneas asociadas y podrian incluir partes de masas de agua
(como lagos o rios). Para los efectos de esta Area de Desempefio, estos dos términos se consideran
intercambiables y se aplican a escala local o regional segln lo defina la Instalacion, en contraposicion
a una escala mayor, como la continental. Se incluyen pautas técnicas adicionales en la Guia Prdctica
de ICMM para la Gestion del Agua en Areas de Captacion para la Industria Minera y Metaldrgica (2015),
asi como en los recursos de Alliance for Water Stewardship.

Referencias:

e Global Reporting Initiative (GRI) 303: Agua v efluentes 2018

e (Guiadebuenas practicas para la elaboracién de informes sobre el agua del Consejo
Internacional de Mineria y Metales (ICMM)

e Minerals Industry: Water Accounting Framework de Minerals Council of Australia (MCA)

e F[Pacto Mundial: CEQO Water Mandate

e Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA): Gestion Integrada de
Recursos Hidricos

e Naciones Unidas (ONU) Agua: Indicador 6.5.1 “Grado de implementacién de la Gestidén
Integrada de Recursos Hidricos (0-100)”
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Area de Desempeno 19: Biodiversidad, Servicios

Ecosistémicos y Naturaleza

Intencién: identificar, evitar, minimizar y mitigar los riesgos e impactos materiales sobre la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos aplicando la jerarquia de mitigacién e implementando
practicas de gestion para lograr al menos una pérdida neta nula o una ganancia neta de
biodiversidady contribuir a un futuro positivo para la naturaleza, en consonancia con el Marco Global

de Biodiversidad.

Otros Areas de Desempefio pertinentes:
4 Nuevos proyectos, expansiones y reasentamientos

12 Participacion

14 Pueblos indigenas

15 Patrimonio cultural

17 Gestion de reclamaciones

18 Gestién responsable del agua
20 Accion climatica

22 Prevencion de la contaminacion

24 Cierre

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones. Al implementar el
estandar, resulta especialmente relevante considerar las intersecciones entre agua,
biodiversidad/naturalezay clima.

NIVEL

REQUISITO

19.1 Biodiversidad, Servicios Ecosistémicos y Naturaleza

Practicas Bien
Encaminadas

1.

No explorar, explotar ni llevar a cabo otras actividades operativas en sitios
declarados Patrimonio de la Humanidad y tomar todas las medidas posibles
para garantizar que cualquier operacion actual o futura que pudiera afectar
negativamente los sitios declarados Patrimonio de la Humanidad no impacte
al Valor Universal Excepcional por el que han sido designados ni ponga en
peligro su integridad.

Cumplir con las restricciones establecidas para las dreas protegidas
legalmente designadas, sus zonas de amortiguacion y los Sitios Ramsar
(humedales de importancia internacional, cuando dichas restricciones
estén definidas). Cuando se permita la actividad minera o infraestructura
asociada dentro de estas areasy existan restricciones aplicables, confirmar
(mediante PBE5 y PBE6) que toda nueva operacion o modificacion de las
operaciones existentes sea compatible con el valor por el cual dichas areas
fueron designadas.

Comunicar las prohibiciones relativas a los sitios declarados Patrimonio de
la Humanidad 'y las restricciones aplicables a las dreas protegidas
designadas'y sus zonas de amortiguacion para el personal pertinente y los
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contratistas,y comunicar a las partes interesadas y titulares de derechos las
medidas adoptadas para cumplir con dichas restricciones.

Asignar a la alta direccion la responsabilidad y obligacion de responder por
la gestion de la biodiversidad, con el fin de alcanzar los resultados
establecidos y deseados en materia de biodiversidad.

Establecer una linea de base de biodiversidad en el drea de influencia para
comprender la extension de los hdbitats naturales, modificados o criticos,
asi como la presencia o proximidad de dreas protegidas legalmente
designadas (incluidos sitios Ramsar) y otras areas de importancia para la
biodiversidad (como Areas Clave para la Biodiversidad, sitios de la Alianza
para la Extincién Cero y Areas Conservadas por Comunidades e Indigenas,
ICCA), e identificar valores de biodiversidad lo antes posible para respaldary
documentar la etapa inicial de “evitacion” en la jerarquia de mitigacion,
incorporando el Conocimiento Ecoldgico Indigena o local cuando
corresponda.

Evaluar los riesgos e impactos sobre la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos potencialmente afectados en el drea de influencia a partir de
las actividades relacionadas con la Instalacion, incluido el riesgo de
introducir o generar condiciones favorables para especies exdticas invasivas.

Desarrollar e implementar un plan de gestion de biodiversidad que dé
prioridad a medidas para abordar los impactos sobre valores de
biodiversidad significativos e incluya un sequimiento a nivel de Instalacion
(con parametros basados en el marco presién-estado-respuesta) dentro del
drea de influencia y una gestion adaptativa en respuesta a los resultados del
seguimiento.

Buenas
practicas

Implicar a las comunidades que reciben servicios ecosistémicos en el drea de
influencia de la Instalacion para comprender su usoy evaluar los posibles
riesgos e impactos sobre la provision de dichos servicios ecosistémicos.
Implicar a aguellos cuyo uso de los servicios ecosistémicos pueda verse
afectado negativamente por la Instalacion en la identificacion de los
servicios ecosistémicos prioritarios y la elaboracién de medidas de mitigacion
para mantener o mejorar su provision o, cuando esto no sea posible, ofrecer
la provision de servicios alternativos acordes con la jerarquia de mitigacion.

Abordar los riesgos e impactos significativos sobre la biodiversidad en el
drea de influencia mediante las siguientes acciones:
a. aplicar la jerarquia de mitigacion con enfoque prioritario en la
evitacion (especialmente en habitats naturales, habitats criticos,
bosques naturales y otros hdbitats con altas reservas de carbono),
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desde la etapa mas temprana posible de la exploraciény a lo largo de
todo el ciclo de vida del proyecto.

b. promover la rehabilitacion y/o restauracion progresiva cuando sea
factible.

c. iniciar compensaciones de biodiversidad por impactos adversos
residuales significativos sobre hdbitats naturales lo antes posible, con
el fin de lograr la ausencia de pérdida neta de biodiversidad, cuando
sea factible, antes de que finalice el cierre.

d. Paranuevas operacionesy expansiones significativas, iniciar
compensaciones de biodiversidad por impactos adversos residuales
sobre hdbitats criticos lo antes posible, con el fin de lograr una
ganancia neta de valores de biodiversidad por los cuales fueron
designados dichos hdbitats criticos antes de que finalice el cierre.

Incluir acciones para evitary mitigar riesgos e impactos sobre la
biodiversidady los servicios ecosistémicos en el plan de gestion de
biodiversidad (especificando medidas para abordar las especies excticas
invasivas cuando estén presentes). dar seguimiento a los avances en la
implementacién de acciones de gestion y a los avances en la ausencia de
pérdidas netas o la ganancia neta a intervalos definidos, aplicando gestion
adaptativa cuando el seguimiento indique que no se estan alcanzando los
resultados deseados.

consultar y/o implicar a las partes interesadas y titulares de derechos
pertinentes para contribuir al desarrollo, apoyar la implementacion y
comunicar el progreso del plan de gestion de biodiversidad.

divulgar pablicamente la metodologia utilizada para calcular las pérdidas y
ganancias, y para alcanzar una pérdida neta nula o una ganancia neta.
Cuando no sea factible una pérdida neta nula en instalaciones existentes,
divulgar piblicamente los motivos y la forma en que se aplican la jerarquia
de mitigacion y las acciones de conservacion adicionales para abordar
adecuadamente los impactos sobre la biodiversidad y los plazos asociados.

evaluary divulgar publicamente los impactos materiales relacionados con la
naturaleza, las dependencias, los riesgos y las oportunidades para las
operaciones en ubicaciones prioritarias siguiendo practicas de informacion
reconocidas a nivel mundial (como TNFD, GRI, CSRD o ISSB).

Practicas
Lideres

Apoyary participar proactivamente en iniciativas orientadas a detenery
revertir la pérdida de naturaleza a escala de paisaje, yendo més alla de la
mera mitigacién de impactos mediante el fortalecimiento de capacidades y
el establecimiento de alianzas, seglin corresponda, para:

a. abordarlosimpactos acumulativos,
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b. mejorar la conservacion, la restauracién y la resiliencia climatica de la
naturaleza

c. reutilizary aprovechar el valor de los sitios mineros abandonados o
heredadosy de los flujos de residuos mineros para detenery revertir la
pérdida de naturaleza,

d. contribuir al cumplimiento de los objetivos del Marco Global de
Biodiversidad (GBF), colocando en restauracion (a) el 30 % de la
superficie terrestre o (b) el 30 % de las areas degradadas a nivel global,
por ejemplo, mediante financiamiento, fortalecimiento de
capacidades o ejecucion de iniciativas de conservacion o restauracion.

2. Integrar consideraciones relativas a la naturaleza en las herramientas y
procesos de toma de decisiones empresariales, incluidos aquellos
relacionados con gobernanza, estrategia y gestion de riesgos e impactos.

3. Colaborar con las partes interesadas'y titulares de derechos en la elaboracion y
ejecucion de las acciones definidas en el plan de gestion de biodiversidad
para:

a. conseguir una pérdida neta nula o una ganancia neta;

b. darseguimiento al desempefioy;

c. garantizar la proteccién a largo plazo de zonas de importancia para
lograr pérdidas netas nulas o ganancias netas.

4. Completar una revision independiente con un conocimiento apropiado sobre
biodiversidad y Conocimiento Ecoldgico Indigena (CEI) (cuando corresponda)
a intervalos definidos para abordar la efectividad de las medidas orientadas a
controlar los impactos sobre la biodiversidad y los servicios ecosistémicos e
introducir ajustes al plan de gestion de biodiversidad, de ser necesario.

Glosarioy guia de interpretacion

Gestidn adaptativa: proceso sistematico orientado a mejorar continuamente las practicas de gestion
a lo largo del tiempo mediante aprendizaje a partir de los resultados del sequimiento de la
biodiversidady su correspondiente adaptacion. La gestion adaptativa pone énfasis en la necesidad de
supervisar los avances a intervalos regulares, evaluar el éxito y ajustar el enfoque cuando sea
necesario®.

Impactos adversos: efectos negativos —incluidos aquellos relacionados con aspectos sociales,
ambientales o de derechos humanos— que la Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o
con los que esta directamente vinculada. Los impactos adversos reales hacen referencia a efectos
negativos que ya han ocurrido o que estan ocurriendo; los potenciales impactos adversos indican un
efecto negativo que podria ocurrir.

82 Adaptado a partir de la Guia de buenas practicas de ICMM: Consecucién de pérdidas netas nulas o ganancia neta de
biodiversidad
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Area de influencia: para la biodiversidad, esto engloba, seglin proceda, las areas que puedan verse
afectadas por:

a. lasactividadesy operaciones actuales de una Instalacion y los eventos previsibles que
pudieran ocurrir mas adelante, y/o los impactos indirectos de los proyectos sobre la
biodiversidad o los servicios ecosistémicos de los que depende la subsistencia de las
comunidades afectadas;

b. instalaciones asociadas que no estan bajo control de la Instalacion, pero que no se habrian
construido ni ampliado de otro modo y sin las cuales las actividades de la Instalacién no
serian viables (se sefiala que existe orientacion adicional sobre instalaciones asociadas en la
Nota de Orientacién de la Norma de Desempefio 1 de IFC).

c. medidas de mitigacion para abordar los impactos sobre la biodiversidad, tales como
compensaciones de biodiversidad o areas identificadas para otras acciones de conservacion;

d. laproximidad de la Instalacién a zonas reconocidas por su valor para la biodiversidad, y

e. Laposibilidad de inducirimpactos por parte de terceros (por ejemplo, apertura de acceso a
zonas remotas o migracion inducida).

El drea de influencia no se define por referencia a los potenciales impactos que se producirian sin el
proyecto o independientemente del mismo.

Biodiversidad: |a variabilidad entre los organismos vivos de todas las fuentes, incluidos los
ecosistemas terrestres, marinos y otros de indole acuatica (por ejemplo, bosques, pastizales, arrecifes
de coral, etc.), asi como los complejos ecologicos de los que forman parte. Esto incluye la diversidad
dentro de las especies, entre especies y de los ecosistemas.®

Linea de base de biodiversidad: |a informacion recopilada e interpretada sobre los valores de
biodiversidad (es decir, especies, hdbitats, ecosistemasy servicios relacionados) que se dan en el drea
de influencia de una Instalacion, su estado actual y tendencias antes de que comience un proyecto (o
antes de cambios significativos a un proyecto existente) o en un momento determinado. La linea de
base de biodiversidad respalda la evaluacion de impactos y riesgos de un proyecto, la aplicacion de la
jerarquia de mitigacion de biodiversidad, y el disefio de un programa de seguimiento. Puede
beneficiarse de la participacion de expertos locales o internacionales y de otras partes interesadas'y
titulares de derechos con conocimiento, incluido el Conocimiento Ecolégico Indigena (CEl), segin
corresponda.®

Plan de gestion de biodiversidad: herramienta operativa mediante la cual pueden gestionarse los
impactos sobre la biodiversidad o los servicios ecosistémicos, y alcanzarse los objetivos de
conservacion, rehabilitacion, compensacion o mejora de biodiversidad. Los planes de gestion de
biodiversidad (PGB) especifican las acciones, las responsabilidades asociadas, los plazosy los
requisitos de seguimiento, cuando corresponda. IFC distingue entre PGB —que suelen centrarse en
las medidas locales de mitigacion de una Instalacion—y Planes de Accion de Biodiversidad (PAB), que
son obligatorios para los proyectos emplazados en hdbitats criticos y recomendados para proyectos
de alto riesgo en hdbitats naturales. IFC estipula que un BAP describe (i) una vision general de alto
nivel de las accionesy las justificaciones de como la estrategia de mitigacion del proyecto logrard una
ganancia neta (o pérdida neta nula), (i) el método para aplicar la jerarquia de mitigacion, vy (iii) las
funcionesy responsabilidades del personal interno y los socios externos. Mientras que un PGB es un
documento operativo, un PAB incluiré casi siempre acciones para areas fuera del sitio (como
compensaciones de biodiversidad y otras medidas) e implicara a socios externos.®

8 Adaptado a partir de la Guia de Criterios de Copper Mark (2023)

8 Adaptado a partir de la publicacién Buenas Practicas para la Recopilacion de Datos de Linea de Base de Biodiversidad
(2015).

8 Adaptado a partir de la IFC Guidance Note 6: Biodiversity Conservation and Sustainable Management of Living Natural
Resources (2019)
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Compensaciones de biodiversidad: Medidas adoptadas para compensar cualquier impacto adverso
residual significativo que no se pueda evitar, minimizar y/o rehabilitar o restaurar, para alcanzar una
pérdida neta nula o preferiblemente una ganancia neta de biodiversidad. La aplicacion de
compensaciones de biodiversidad debe ajustarse a los Principios Empresariales y de Compensacion
de Biodiversidad.®

Valores de biodiversidad: Los valores de biodiversidad presentes en un area que podrian verse
afectados como consecuencia de la mineria y otras actividades, y que se aplican a nivel de especie,
hébitat y ecosistema. Los valores significativos de biodiversidad podrian incluir especies de interés
para la conservacion, especies o hdbitats legalmente protegidos, o areas identificadas como
importantes por las partes interesadas. Se debe prestar especial atencién a la presencia de valores de
biodiversidad cubiertas por los criterios de calificacion de “habitat critico” identificados por la Norma
de Desempefio 6 de IFC, que incluye: (i) especies en peligro critico y/o en peligro segun la Lista Roja
de la UICN; (i) especies endémicas o de distribucion restringida; (iii) especies migratorias o
congregatorias; (iv) ecosistemas altamente amenazados y/o Unicos; y (v) procesos evolutivos clave.®’

Zona de amortiguacidn: Region adyacente al limite de un area protegida; zona de transicién entre
areas gestionadas con objetivos diferentes.®

Zonas protegidas designadas: area geograficamente definida, que ha sido designada o reguladay
gestionada con el fin de alcanzar objetivos de conservacion especificos.®

Servicios ecosistémicos: cualquier beneficio positivo que las plantas, los animales o los ecosistemas
proporcionan a las personas. Las principales categorias de servicios ecosistémicos incluyen el
aprovisionamiento (por ejemplo, alimentos, agua, medicinas), la regulacion (por ejemplo, prevencién
de inundaciones), los servicios culturales (por ejemplo, lugares sagrados, recreacién) y los servicios de
apoyo (por ejemplo, ciclo de nutrientes), y muchos servicios encajan en mas de una categoria. Entre
los servicios ecosistémicos prioritarios se incluyen aquellos que tienen mayor probabilidad de verse
afectados por una Instalacion'y generar impactos adversos en las comunidades afectadas, o aquellos
servicios de los cuales el proyecto depende directamente para operar (por ejemplo, el agua). En los
parrafos 106-122 de la Nota de Orientacién 6 de IFC y en otros materiales a los que se hace referencia
al final de esta Area de Desempefio se incluyen més detalles sobre cémo abordar los servicios
ecosistémicos.”

Marco Mundial de Biodiversidad: el Marco Mundial de Biodiversidad (MGB) de Kunming-Montreal se
adoptdé al término de la 15% Conferencia de las Partes del Convenio sobre la Diversidad Biolégica de
las Naciones Unidas, celebrada en diciembre de 2022. El marco establece objetivos globales que se
deben alcanzar de aqui a 2030 y en adelante con el fin de proteger y utilizar de forma sostenible la
biodiversidad®™.

Hébitat: unidad geografica terrestre, de agua dulce o marina, o corredor aéreo que sustenta
conjuntos de organismos vivos y sus interacciones con el entorno no vivo. De acuerdo con la Norma
de Desempefio 6 de IFC, [os hdbitats se clasifican en modificados, naturales y criticos.

Hébitat modificado: areas que pueden contener una proporcion significativa de especies
vegetales y/o animales de origen no nativo, y/o donde la actividad humana ha modificado
sustancialmente sus funciones ecoldgicas primarias y su composicion de especies. Por ejemplo,

% Adaptado a partir de la Guia de Criterios de Copper Mark (2023)

8" Adaptado a partir de |FC Guidance Note 6: Biodiversity Conservation and Sustainable Management of Living Natural
Resources (2019)

8 Adaptado a partir de la Guia del Convenio de la ONU sobre Diversidad Bioldgica: Glosario (2008)

8 Adaptado a partir de la Guia del Convenio de la ONU sobre Diversidad Bioldgica: Glosario (2008)

% Adaptado a partir de Servicios de Ecosistemas de IPBES (sin fecha) y la Norma de Desempefio 6 de IFC (2012)

ol Adaptado a partir de contenido del PNUMA sobre el Marco Mundial de Biodiversidad de Kunming-Montreal
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los sitios industriales abandonados se caracterizan generalmente como habitats modificados.
Por lo tanto, por tratarse de hdbitats modificados, no se requeriria pérdida neta nula ni ganancia
neta ante impactos adversos residuales.

Hdbitat natural: dreas compuestas por conjuntos viables de especies vegetales y/o animales de
origen mayoritariamente nativo, y/o donde la actividad humana no ha modificado
sustancialmente sus funciones ecoldgicas primarias ni composicién de especies. Cuando existan
impactos adversos residuales significativos sobre hdbitats naturales, deben implementarse
compensaciones de biodiversidad lo antes posible para lograr una pérdida neta nula de
biodiversidad.

Hdbitats criticos: un subconjunto de hdbitats naturales o modificados que incluye areas con alto
valor de biodiversidad, como: (i) hdbitats de importancia significativa para especies en peligro
critico y/o en peligro (por ejemplo, la presencia de cualquier especie de Gran Simio activaria el
hébitat critico); (i) hdbitats de importancia significativa para especies endémicas y/o de
distribucion restringida (por ejemplo, aquellas que se encuentran Unicamente en un area
geografica especifica y); (iii) hdbitats que albergan concentraciones globalmente significativas de
especies migratorias (por ejemplo, una especie que se desplaza entre diferentes areas debido a
cambios estacionales o a la necesidad de acceder a zonas de alimentacion o reproduccion) y/o
especies congregatorias (por ejemplo, especies que se retinen de forma regular o estacional en
grandes grupos en lugares especificos, como zonas de alimentacién o reproduccion); (iv)
ecosistemas altamente amenazados y/o Unicos; y/o (v) zonas asociadas a procesos evolutivos
clave (por ejemplo, algunas caracteristicas fisicas del paisaje, como islas y montafias, favorecen
la evolucién). Cuando existan impactos adversos residuales en hdbitats naturales, las
compensaciones de biodiversidad deberan aplicarse lo antes posible para lograr una ganancia
neta de biodiversidad.

Hébitats con altas reservas de carbono: habitats con cantidades significativas de carbono almacenado
en biomasa sobre la superficie (partes aéreas de arboles y plantas) y en biomasa subterranea (raicesy
suelo). Estas areas son valiosas para mitigar el cambio climético, ya que actian como sumideros de
carbono al absorbery almacenar el diéxido de carbono atmosférico.

Conocimiento Ecoldgico Indigenas (CEl): también conocido como Conocimiento Ecologico
Tradicional (CET), es la acumulacién continua de conocimientos, practicas y creencias sobre las
relaciones entre los seres vivos en un ecosistema especifico, adquiridos por los pueblos indigenas a lo
largo de cientos o miles de afios a través del contacto directo con el entorno, transmitidos de
generacion en generacion y utilizados como forma de sostener la vida. Este conocimiento incluye las
relaciones entre las personas, las plantas, los animales, los fendmenos naturales, los paisajes y la
recurrencia temporal de eventos para actividades como la caza, la pesca, el trampeo, la agriculturay
la silvicultura. Abarca la cosmovision de un pueblo, que incluye la ecologia, la espiritualidad, las
relaciones entre humanos y animales, entre otros aspectos.”

Integrar a la naturaleza en la toma de decisiones de negocio: el contenido de la Practica Lider 2 en esta
Area de Desempefio se basa en el marco conceptual establecido por el Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras Relacionadas con la Naturaleza (TNFD, por sus siglas en inglés), y reconoce
que, en relacion con el cambio climético, el nivel de comprension en esta area es menos avanzado.

Especies exdticas invasivas: una especie animal o vegetal exdtica o no nativa es aquella que se
introduce desde fuera de su area original de distribucién. Las especies exdticas invasivas son especies
no nativas que pueden volverse invasoras o propagarse rapidamente al competir con otras especies
nativas de floray fauna, cuando se introducen en un hdbitat nuevo carente de factores de control

92 Adaptado a partir de la pagina del Servicio de Parques Nacionales de EE.UU. sobre Conocimiento indigena y conocimiento
ecologico tradicional
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definidos por la evolucion natural. Las especies exdticas invasivas se reconocen CoOmo una amenaza
global significativa para la biodiversidady los servicios ecosistémicos.

Areas Clave para la Biodiversidad (ACB): son “sitios que contribuyen significativamente a la
persistencia global de la biodiversidad”, en ecosistemas terrestres, de agua dulce y marinos. El
Estdndar Global para la Identificacidn de Areas Clave para la Biodiversidad (UICN 2016) establece
criterios acordados a nivel mundial para identificar ACB en todo el mundo. Las ACB estan recibiendo
amplio reconocimiento como estandar global para identificar sitios de importancia mundial para la
conservacién de la biodiversidad mediante la aplicacion de criterios cientificos. Cabe sefialar que la
delimitacién de los limites de un ACB no implica prescripcion alguna en materia de gestion especifica.
Esimportante precisar que la presencia de un ACB también puede indicar la posible presencia de un
hébitat critico®.

Jerarquia de mitigacion (biodiversidad): \a jerarquia de mitigacion es un marco para gestionar los
riesgos relacionados con la biodiversidad y los servicios ecosistémicos. Incluye cuatro etapas que
influyen en las decisiones sobre el uso del suelo, la gestion territorial y la conservacion de las éreas
situadas fuera de la Instalacion minera:

o Laevitacion implica adoptar medidas para anticipary prevenir impactos adversos sobre la
biodiversidady los servicios ecosistémicos, y suele ser la forma mas eficaz de reducir dichos
impactos potenciales.

o Laminimizacién consiste en aplicar medidas que reduzcan la duracién, intensidad, magnitud
y/o alcance de los impactos (incluidos los impactos directos, indirectos y acumulativos,
seglin corresponda) que no puedan evitarse por completo, en la medida en que sea factible
en la practica.

o Larestauracion busca reparar la biodiversidad o los servicios ecosistémicos que hayan sido
degradados por la actividad del proyecto. En conjunto, las medidas de evitacién,
minimizacion y restauracién deben reducir lo més posible los impactos residuales que un
proyecto pueda generar sobre la biodiversidad.

o Lacompensacion aborda los impactos restantes mediante la busqueda de mejoras de
conservacion que ofrezcan el mismo valor para compensar por las pérdidas de biodiversidad
0 servicios ecosistémicos que no se pudieron evitar, minimizar o rehabilitar/restaurar, a
menudo en otras areas, con el fin de lograr una pérdida neta nula de biodiversidad en
términos generales.”

Bosques naturales: area forestal que presenta las caracteristicas propias de un bosque nativo del sitio
en cuestion, incluidas composicion de especies, estructura y funcion ecolédgica. Puede incluir
bosques primarios que no han sido objeto de impactos humanos significativos en la historia reciente,
como también bosques regenerados (segunda sucesion) afectados de manera considerable en el
pasado, en los que actualmente las causas principales del impacto han cesado o han disminuido
significativamente.

Naturaleza: |\a naturaleza abarca toda la vida en la Tierra (es decir, la biodiversidad), junto con la
geologia, el agua, el climay todos los deméas componentes inanimados que conforman nuestro
planeta. La naturaleza puede entenderse como una construccion basada en cuatro &mbitos fisicos —
terrestre, oceédnico, de agua dulce y atmosférico—, cada uno de los cuales interactla con las personas
y la sociedad.”

Naturaleza positiva: es un objetivo global de la sociedad orientado a detenery revertir la pérdida de
naturaleza para el afio 2030y alcanzar una recuperacion plena hacia 2050, tomando 2020 como linea

% Adaptado a partir de UICN y Areas Clave de Biodiversidad
% Adaptado a partir de Jerarquia de mitigacién de la CSBI (2015)
9 Adaptado a partir de Naturaleza: Declaracion de Principios de ICMM (2024)
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base. En términos mas simples, significa asegurar que en 2030 haya mas naturaleza en el mundo que
en 2020, y que dicha recuperacion continlie progresivamente a partir de entonces.*

Ganancia neta: un objetivo de un proyecto, politica, plan o actividad de desarrollo que alcanza y va
mas allé de la pérdida neta nula, en el que los impactos que causa en la biodiversidad se ven
compensados por medidas de mitigacion que dejan la biodiversidad en un mejor estado que antes.”’
En el caso de operaciones nuevas o expansiones significativas, la ganancia neta debe medirse en
relaciéon con la linea de base previa a la operacién o a la expansion, respectivamente.

Pérdida neta nula: objetivo de un proyecto, politica, plan o actividad de desarrollo en el que los
impactos que causa en la biodiversidad se equilibran con las medidas adoptadas para evitarlos y
minimizarlos, para restaurar las areas afectadasy, por Gltimo, para compensar los impactos
residuales, de modo de no causar pérdida alguna. En el caso de operaciones nuevas y expansiones
significativas, las pérdidas netas nulas deben medirse con respecto a la linea de base anterior a la
operacion o a la expansion, respectivamente. Para las operaciones existentes, esta medicion debe
realizarse con respecto a una linea base de 2020 o anterior. En el caso de adquisiciones realizadas
después de esa fecha, la linea de base debe corresponder a la fecha de adquisicién o a una fecha
anterior.”®

Valor universal excepcional: por valor universal excepcional se entiende un significado cultural y/o
natural tan excepcional que trasciende las fronteras nacionales y reviste una importancia comin para
las generaciones presentes y futuras de toda la humanidad. Por ello, la proteccion permanente de
este patrimonio es de la méxima importancia para la comunidad internacional en su conjunto.”

Marco presién-estado-respuesta: Enfoque o marco conceptual para entender la relacién entre las
actividades humanas (presiones), las condiciones de la biodiversidad (estado) y las respuestas
adoptadas (en forma de medidas de mitigacion). Este marco puede utilizarse como base para la
seleccion de indicadores que midan los cambios en la biodiversidad y los resultados de las medidas
de mitigacion a lo largo del tiempo'®.

Ubicaciones prioritarias: Definidas como:

a. Ubicaciones materiales: aquellas en las que una organizacién ha identificado
dependencias, impactos, riesgos y oportunidades relevantes conectados con la
naturaleza, tanto en sus operaciones directas como en las cadenas de valor anteriores y
posteriores; y/o

b.  Ubicaciones sensibles: aquellas en las que los activos y/o actividades de sus operaciones
directas —y, cuando sea posible, de las cadenas de valor anteriores y posteriores—
interactUan con la naturaleza en:

» 4reasimportantes para la biodiversidad,y/o

= Jreasde alta integridad ecosistémica; y/o

» Jdreasde rapido declive en la integridad ecosistémica; y/o

» dreasde alto riesgo hidrico fisico; y/o

» 4reas de importancia para la provision de servicios ecosistémicos, incluidos
los beneficios para los Pueblos Indigenas, las Comunidades Locales y las
partes interesadas™®.

% Adaptado a partir de La definicion de Nature Positive de Nature Positive Initiative (2023)

" Adaptado a partir de Guia de Criterios de Copper Mark (2023) y Naturaleza: Declaracion de principios de ICMM (2024)
% Adaptado a partir de Guia de Criterios de Copper Mark (2023) y Naturaleza: Declaracion de principios de ICMM (2024)
% Adaptado a partir de la Convencidn sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial de la UNESCO (1972)

100 Adaptado a partir del Indicadores clave de la OCDE

101 Addaptado a partir del Glosario de términos de TNFD (2023)
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https://www.naturepositive.org/app/uploads/2024/02/The-Definition-of-Nature-Positive.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/position-statements/nature
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.icmm.com/en-gb/our-principles/position-statements/nature
https://whc.unesco.org/en/convention/
https://one.oecd.org/document/OCDE/GD(93)179/en/pdf#:~:text=The%20PSR%20framework%20(Figure%201a,the%20"societal%20response").
https://tnfd.global/wp-content/uploads/2023/09/Glossary_of_key_terms_v1.pdf?v=1702506695

Rehabilitacién y/o restauracion progresiva: medidas continuas para avanzar en las actividades de
rehabilitacion y/o restauracion durante la fase de construccion y operacion de una Instalacion o mina,
antes de su cierre. Véase también la definicion de rehabilitacion en el Area de Desempefio 24: Cierre.

Impactos residuales: son los impactos sobre la biodiversidad que persisten luego de haber aplicado
medidas para evitarlos, minimizarlos y mitigarlos. Los impactos residuales suelen abordarse mediante
compensaciones de biodiversidad, que buscan contrarrestar el dafio inevitable y alcanzar una pérdida
neta nula o una ganancia neta de biodiversidad.

Titulares de derechos: los titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacién con determinados titulares de obligaciones (por ejemplo, agentes estatales o
no estatales con la obligacién o responsabilidad particular de respetar, promovery ejercer los
derechos humanos y abstenerse de violarlos). En determinados contextos, hay grupos sociales
especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o protegen plenamente, como es el caso
de los pueblos indigenas.

Partes interesadas: individuos, grupos de individuos u organizaciones, o bien sus representantes
legitimos, como pueden ser grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades
corporativas, que tengan derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en
el Estandar Consolidado que se vean o puedan verse afectados por impactos adversos asociados con
las operaciones de la Instalacion. Entre ellos pueden incluirse actores politicos, empresas comerciales
e industriales, sindicatos, académicos, grupos religiosos, agrupaciones nacionales sociales y
ambientales, organismos del sector publico, medios de comunicacion y comunidades. Entre los
representantes legitimos se encuentran sindicatos, asi como organizaciones de la sociedad civil y
otras personas con experiencia y conocimientos relacionados con el impacto de las empresas sobre
los derechos humanos.

Sitios declarados Patrimonio de la Humanidad: sitios establecidos en virtud de la Convencion sobre la
Proteccién del Patrimonio Mundial de 1972. Las prohibiciones establecidas en esta Area de
Desempefio se aplican a todos los sitios declarados Patrimonio de la Humanidad de caracter natural,
asi como a todos los sitios mixtos (aquellos designados por razones naturales y culturales).

Referencias:

e Business and Biodiversity Offset Programme (BBOP): Biodiversity Offset Design Handbook
e |niciativa Intersectorial sobre Biodiversidad (CSBI): Buenas Précticas para la Recopilacion de

Datos de Linea de Base de Biodiversidad

e GuiadeBuenas Practicas para la Mineria y la Biodiversidad del Consejo Internacional de
Mineria y Metales (ICMM)

e Guiade Buenas Practicas del Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM): Consecucién

de pérdidas netas nulas o ganancia neta de biodiversidad

e Notade Orientacion 6 de la International Finance Corporation (IFC): Conservacién de la
Biodiversidad vy Gestion Sostenible de los Recursos Naturales Vivos
e Norma de Desempefio 6 de la International Finance Corporation (IFC): Conservacién de la

Biodiversidad v Gestidn Sostenible de los Recursos Naturales Vivos

e Lista Roja de Especies Amenazadas de la Unidn Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN)

e Sociedad para la Restauracion Ecoldgica (2022). Ecologia de la restauracion, edicion especial:

Principios v estandares internacionales para la restauracién ecoldgicay la recuperacién de

sitios mineros.
e Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras relacionadas con la Naturaleza (TNFD)

Pagina 147 de 182


https://www.forest-trends.org/wp-content/uploads/imported/biodiversity-offset-design-handbook-pdf.pdf
https://www.forest-trends.org/wp-content/uploads/imported/biodiversity-offset-design-handbook-pdf.pdf
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2015/biodiversity-baseline-data
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2015/biodiversity-baseline-data
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2006/mining-and-biodiversity#:~:text=Developed%20in%20partnership%20with%20the%20International%20Union%20for,initial%20exploration%20to%20mine%20closure%20planning%20and%20implementation.
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2006/mining-and-biodiversity#:~:text=Developed%20in%20partnership%20with%20the%20International%20Union%20for,initial%20exploration%20to%20mine%20closure%20planning%20and%20implementation.
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2025/guidance_nnl.pdf?cb=99953
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2025/guidance_nnl.pdf?cb=99953
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/20190627-ifc-ps-guidance-note-6-en.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/20190627-ifc-ps-guidance-note-6-en.pdf
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-6
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-6
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/rec.13771
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/rec.13771
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/rec.13771
https://tnfd.global/

The Biodiversity Consultancy: Guia Intersectorial para Implementar la Jerarquia de Mitigacidén

Mineria Forestalmente Inteligente del Banco Mundial: Estudio de casos de compensacion

Mineria Forestalmente Inteligente del Banco Mundial: Guia para aplicar soluciones basadas
en la naturaleza en el sector minero a gran escala

Mineria Forestalmente Inteligente del Banco Mundial: Identificacién de factores asociados a

los impactos de la mineria a gran escala sobre los bosques

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO):
Orientaciones y Herramientas para la Evaluacién de Impactos en el Contexto del Patrimonio
Mundial

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO):

Directrices Operativas para la aplicacion de la Convencidn sobre el Patrimonio Mundial
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia v la Cultura (UNESCO):

Lista del Patrimonio Mundial
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https://www.thebiodiversityconsultancy.com/fileadmin/user_upload/A_cross-sector_guide_for_implementing_the_Mitigation_Hierarchy.pdf
https://www.thebiodiversityconsultancy.com/fileadmin/user_upload/A_cross-sector_guide_for_implementing_the_Mitigation_Hierarchy.pdf
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/775721560329518480/forest-smart-mining-offset-case-studies
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099120005072233028/p1722450216fbf0fe0a1940eb4798287bc1
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099120005072233028/p1722450216fbf0fe0a1940eb4798287bc1
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/104271560321150518/forest-smart-mining-identifying-factors-associated-with-the-impacts-of-large-scale-mining-on-forests
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/104271560321150518/forest-smart-mining-identifying-factors-associated-with-the-impacts-of-large-scale-mining-on-forests
https://whc.unesco.org/en/guidance-toolkit-impact-assessments/
https://whc.unesco.org/en/guidance-toolkit-impact-assessments/
https://whc.unesco.org/en/guidance-toolkit-impact-assessments/
https://whc.unesco.org/en/guidelines/
https://whc.unesco.org/en/guidelines/
https://whc.unesco.org/en/list/
https://whc.unesco.org/en/list/

Area de Desempeiio 20: Accion climatica

Intencién: reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de alcances 1,2y los
componentes materiales del Alcance 3 mediante la definiciéon de metas u objetivos con base cientifica,
alineados con el Acuerdo de Paris y la aplicacion de la jerarquia de mitigacion para evitary reducir
dichas emisiones. Identificar los riesgos, impactos y oportunidades de indole fisica relacionados con
el clima e implementar las medidas de adaptacién apropiadas.

Otros Areas de Desempefio pertinentes:
1 Requisitos corporativos
3 Cadenas de suministro responsables
4 Nuevos proyectos, expansiones y reasentamientos
8 Diversidad, equidad e inclusién
10 Preparacion y respuesta ante emergencias
14 Pueblos indigenas
18 Gestion responsable del agua
19 Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza
21 Gestion de relaves
22 Prevencion de la contaminacion
24 Cierre

Aplicabilidad: Los requisitos establecidos en los puntos 20.1 y 20.3 de esta Area de Desempefio
debieran implementarse y verificarse a nivel corporativo; sin embargo, cuando sea factible, pueden
implementarse y verificarse a nivel de Instalacion. Los requisitos de 20.2 debieran implementarse y
verificarse a nivel de Instalacion. Aunque el punto 20.3 debiera abordarse mediante mecanismos de
informacién corporativa, dichos reportes deben incluir informacién desglosada a nivel de Instalacion.

NIVEL REQUISITO

20.1. Estrategia corporativa de cambio climatico (a nivel corporativo)

1. Comprometerse pUblicamente a reducir emisiones de gases de efecto
invernadero (GHG) a nivel corporativo.

2. Establecer obligaciones de respondery responsabilidades y procesos de

Practicas Bien informacién para la gobernanza de riesgos y oportunidades relacionados
Encaminadas con el clima, incluso a nivel de consejo de administracion y direccion
gjecutiva.

3. Realizar una evaluacion corporativa de riesgos y oportunidades
relacionados con el clima.

1. Establecery divulgar piblicamente una estrategia de cambio climatico de
nivel corporativoy el compromiso de abordar los riesgos y oportunidades
Buenas relacionados con el clima que se integran en la planificacion empresarial y en

practicas la toma de decisiones de las actividades actuales y los nuevos proyectos en
consonancia con los principales marcos de divulgacién climatica, alineados
con los objetivos del Acuerdo de Paris.
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2.

Establecer metas u objetivos corporativos congruentes con los fines de la
estrategia de cambio climético de la organizacion para las emisiones de GEI
de Alcances 1y 2, que abarquen todas las fuentes materiales de emision y se
alineen con el Protocolo de GEI del WRI o con la definicidn normativa
pertinente de limites organizacionales y materialidad.

Identificar, evaluary desarrollar un plan integrado en un marco pertinente
de gestion de riesgos para administrar los riesgos y oportunidades
corporativos materiales relacionados con el clima, asi como su impacto en
los negocios, la estrategia, la planificacion financiera y la gestion de riesgos
de la compafiia, de forma alineada con los requisitos de los principales
marcos de divulgacion climética.

Identificar, cuantificary revisar las fuentes materiales de emisiones de GEI de
Alcance 3 a intervalos definidos.

Practicas
Lideres

Incluir las emisiones materiales de GEI de Alcance 3 en las metas u objetivos
corporativos.

Colaborar con proveedores y clientes relevantes para las emisiones de GEI de
Alcance 3 con el fin de identificar e implementar acciones que permitan
cumplir las metas u objetivos corporativos.

Incluir los siguientes elementos en la estrategia de cambio climatico:

a. Inversiones previstas o reales en accion climéatica que traeran mejoras
cuantificables en la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion al
mismo.

b. Proceso(s) de participacion externa para la evaluacién permanente de
los riesgos y oportunidades relacionados con el clima

c.  Cuando se utilicen compensaciones de carbono para cumplir con las
metas de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), demostrar en
qué medida dichas compensaciones generan beneficios compartidos
sociales y/o basados en la naturaleza y estan acreditadas por una
fuente confiable.

En consulta con las partes interesadas y los titulares de derechos, identificar e
invertir en adaptacion y/o mitigacion climdtica, que proporcionen valory
beneficios sociales para las partes interesadas y/o titulares de derechos
locales en la estrategia de cambio climatico.

Integrar una tarificacion interna de carbono en los analisis que respalden
grandes decisiones de inversion, como proyectos nuevos o expansiones
significativas, a menos que estén cubiertos por regimenes regulados de
tarificacion de carbono.
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6. Establecer un compromiso para alcanzar emisiones netas cero a mas tardar
en 2050, divulgando la metodologia utilizada para definir objetivos y
acciones con base cientifica a corto, mediano y largo plazo, con el fin de
cumplir este compromiso y demostrar que la estrategia climética lo refleja.

7. Demostrar que las metas y/o los objetivos de emisiones de GEl a corto,

mediano y largo plazo se han cumplido o estan camino a cumplirse dentro
del plazo identificado, o que existe un plan de acciones correctivas para
retomar el rumbo en caso de desviaciones.

NIVEL

REQUISITO

20.2. Gestién del cambio climatico (a nivel de Instalacion)

Practicas Bien
Encaminadas

1

Establecer un sistema de gestién y sequimiento del uso de energia y de
emisiones de GEI que incluya mecanismos para identificar y cuantificar las
emisiones de GEIl de Alcances 1 y 2, de conformidad con los marcos
internacionalmente reconocidos o los requisitos regulatorios, incluidas
fuentes significativas de emisiones de GE/ no relacionadas con la energia.

Realizar una evaluacion inicial de riesgos para identificar posibles riesgos
fisicos e impactos del cambio climatico tanto en infraestructura dentro de
los limites de la Instalacion como en infraestructura externa necesaria para
las operaciones de la Instalacion y su acceso, y de las medidas de
adaptacion relacionadas.

Buenas
practicas

Definir las contribuciones a nivel de Instalacion a las metas u objetivos
corporativos de desempefio acerca de emisiones de GEl de Alcances 1y 2.

Elaborarun plan que incluya acciones claras a corto, mediano y largo plazo
orientadas a conseguir los objetivos y/o metas de desempefio en emisiones
de GEI.

Cumplir o encaminarse a cumplir las metas de desempefio dentro del plazo
identificado. Si se han incumplido los objetivos y/o metas, evaluar las
razones e incorporar las lecciones aprendidas para aumentar la
probabilidad de cumplimiento.

Identificar, evaluary actualizar a intervalos definidos los riesgos derivados de
potenciales riesgos e impactos climdticos para la Instalacion, en
coordinacién con los procesos de evaluacion de riesgos climaticos de nivel
corporativo, y considerar las implicaciones de dichos riesgos sobre areas
circundantesy partes interesadas y titulares de derechos locales afectados.
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Identificar, priorizar e implementar medidas de mitigacion y adaptacion que
respondan a los impactos fisicos significativos relacionados con el clima'y
respalden el cumplimiento de los objetivos y/o metas de desempefio.

Comprometerse con las partes interesadas y/o los titulares de derechos
locales afectados en avances relacionados con acciones climaticas que sean
de interés para dichas partes interesadas y/o titulares de derechos. Estas
podrian incluir avances relacionados con la implementacion de planes de
accién, medidas de mitigacion y adaptacion, y mejoras hacia el
cumplimiento de objetivos y/o metas.

Llevar a cabo una revision interna de las medidas de la Instalacion en lo
relativo al cambio climatico, al menos una vez al afio.

Identificar e implementar, cuando sea factible, medidas para mejorar la
eficiencia energética y/o incorporar otras fuentes con bajas emisiones o
renovables en la matriz energética.

Practicas
Lideres

Definir la contribucion a nivel de Instalacion a las metas u objetivos de
desempefio corporativo en emisiones de GEl de Alcance 3, con base en
fuentes materiales establecidas a nivel corporativo sin comprometer los
objetivos de adquisiciones locales.

Implicar a los proveedores en la reduccion de las contribuciones a nivel de
Instalacion a las emisiones corporativas de Alcance 3, con el objetivo de
cumplir las metas de desempefio de Alcance 3.

Colaborar con las partes interesadas y/o los titulares de derechos locales
afectados en areas de interés comuUn relacionadas con la accion climatica.
Esto podria incluir el desarrollo e implementacion de planes de accion,
medidas de mitigaciony adaptacion, y el sequimiento del cumplimiento de
objetivos y/o metas.

b

Aplicar al menos dos de las siguientes practicas Lideres:

a. asignarindicadores clave de desempefio relacionados con el
cumplimiento de las metas de uso de energia y emisiones de GEl a los
empleados pertinentes.

b. disefiar medidas de adaptacion o mitigacion climéatica que generen
beneficios compartidos para la biodiversidad y/o las comunidades.

c. buscarasociaciones con otras organizaciones o con partes interesadas
y titulares de derechos en relacién con los impactos fisicos del climay
la gestion de la adaptacién.

d. considerar el conocimiento comunitario, cultural o tradicional en las
evaluaciones de impacto climaticoy en el disefio de medidas de
adaptacion.
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NIVEL

REQUISITO

20.3. Informacién publica anual sobre el cambio climatico

Divulgar publicamente los datos de consumo de energia 'y emisiones de GEI
de Alcances 1y 2,y desglosar entre fuentes renovables y no renovables.

Practicas Bien
Encaminadas

Aplicar metodologias estandares de cuantificacion y estimacion basadas en
marcos internacionalmente reconocidos o requisitos regulatorios de
informacién para convertir los datos de energia y emisiones de GEl en
unidades comparables, incluidos los datos de emisiones de procesos.

Buenas
practicas

Divulgar publicamente los datos de emisiones de GEI de Alcances 1y 2 a nivel
de Instalacidn y el avance hacia los objetivos corporativos en congruencia
con los principales marcos de divulgacién climatica.

a. Divulgar publicamente el aumento o disminucion absoluta
correspondiente en las emisiones de GEI cuando se utilicen metas de
intensidad.

b. Sise utilizan, divulgar publicamente el célculo de compensaciones de
carbono como porcentaje del total de emisiones generadas
anualmente, asi como la fuente y la naturaleza de la acreditacion de
dichas compensaciones.

c. Divulgar publicamente a intervalos definidos, incluso a partes
interesadas'y titulares de derechos afectados, la evaluacion de la
Instalacion sobre los potenciales impactos fisicos del climay los planes
0 acciones para gestionar los riesgos asociados, en congruencia con
las recomendaciones de TCFD, tanto en materia de mitigaciéon como
de adaptacion.

2.

Realizar un aseguramiento independiente de las divulgaciones de emisiones
de GEl a nivel corporativo e incluir una declaracién de aseguramiento en la
divulgacion publica.

Practicas
Lideres

Calcular el contenido o la intensidad de carbono de los productos de la
Instalacion y poner la informacién a disposicién de los clientes que la
soliciten.

Divulgar publicamente a nivel corporativo los datos materiales de emisiones
de GEIl de Alcance 3y los avances hacia los objetivos y/o metas establecidos
de forma anual.

Glosario y guia de interpretacion:

Adaptacion: se refiere a las acciones tomadas para ajustarse a los impactos del cambio climéatico que
ya estan ocurriendo o que se anticipa que ocurriran.
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Partes interesadas afectadas: toda persona, grupo de personas u organizacion, o sus representantes
legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una Instalacion. (Véase
también “Partes interesadas”).

Alineadas con los objetivos del Acuerdo de Paris: las acciones deben alinearse con los objetivos de
limitar el calentamiento global muy por debajo de 2°C (3,6 °F) sobre los niveles preindustriales,
mientras se despliegan esfuerzos para limitarlo a 1,5°C (2,7°F), e implicar la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero, la adaptacién a los impactos del cambio climaticoy la
movilizacion de financiamiento.

Aseguramiento: en el contexto de esta Area de Desempefio, el aseguramiento de las divulgaciones
climaticas es el proceso de validacién de la precisién e integridad de la informacion climéatica con un
nivel minimo limitado de aseguramiento. Implica que un tercero independiente evalle la informacién
climatica y proporcione aseguramiento de los datos reportados. Aunque es diferente de €|, el
aseguramiento de las divulgaciones climaticas esta relacionado con el proceso de aseguramiento
realizado por una entidad independiente acreditada para validar la conformidad de una Instalacion
con el Estandar Consolidado (véase Proceso de Asequramiento de CMSI)

Compensaciones de carbono: reducciones discretas de GEI utilizadas para compensar (es decir,
neutralizar) las emisiones de GEl en otra &rea, por ejemplo, para cumplir una meta o limite de GEl
voluntario u obligatorio. Las compensaciones de carbono se calculan en relacién con una linea de
base que representa un escenario hipotético de lo que habrian sido las emisiones en ausencia del
proyecto de mitigacion que genera dichas compensaciones.

Precio del carbono: instrumento interno de tarificacion utilizado por una entidad para evaluar las
implicaciones financieras asociadas a las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), como las
derivadas de los cambios en los costos futuros de reduccion de emisiones, los mecanismos
regulatorios externos de cumplimiento de tarificacién del carbono (impuestos al carbono o sistemas
de comercio de derechos de emisiones) u otros factores.

Almacenamiento de carbono: consiste en capturar diéxido de carbono (CO2) de las emisiones
industriales y almacenarlo en formaciones geoldgicas para evitar su liberacion a la atmésfera,
mitigando asi el cambio climatico.

Riesgos relacionados con el clima: existen dos categorias de riesgos relacionados con el clima: riesgos
fisicos y riesgos de transicion. Los riesgos fisicos estan relacionados con los impactos fisicos del
cambio climatico. Algunos riesgos fisicos son agudos, generados por eventos climaticos extremos
especificos como huracanes, inundaciones, incendios forestales o sequias. Otros son crénicos,
asociados a cambios de largo plazo en los patrones climéticos, como el aumento continuo de
temperaturas, el incremento del nivel del mar, los cambios en las precipitaciones y las olas de calor
mas largas y frecuentes. Los riesgos fisicos pueden tener impactos financieros repentinos y
significativos si afectan las operaciones, el transporte, las cadenas de suministro o la seguridad de los
empleados o clientes. Los riesgos de transicidn son riesgos inherentes a la transicién hacia una
economia baja en carbono. Estos incluyen aquellos asociados a la evolucion de las politicas,
normativas y requisitos de divulgacién con respecto al climay en torno a cuestiones como las
emisiones de GEl, las iniciativas de emisiones netas cero, las politicas fiscales sobre el carbono, los
costos de la energia y los combustibles y las politicas energéticas nacionales o mundiales. Los riesgos
de transicion pueden tener un impacto financiero directo continuo y pueden también afectar la
reputacion de una organizacién.'”

102 Adaptado a partir de Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima
(TCFD) (2016).
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Oportunidades relacionadas con el clima: se refieren a los posibles efectos positivos derivados de las
medidas para mitigary adaptarse al cambio climético, incluidas, entre otras, el uso eficiente de
recursos, nuevos productos y servicios, el acceso a nuevos mercados y el fortalecimiento de la
resiliencia.

Demostrar el progreso en el tiempo para alcanzar objetivos o metas: esta Area de Desempefio incluye
los requisitos para demostrar los avances logrados a lo largo del tiempo en el cumplimiento de los
objetivos y metas. Esto se puede hacer mostrando las tendencias de los datos en una direccion
adecuada y coherente con el cumplimiento del objetivo, pero también se puede demostrar mediante
acciones para alcanzar un objetivo, como hitos relacionados con la planificacion, el disefio, la
construcciéony la puesta en marcha de un proyecto de reduccion de emisiones. Cuando los
resultados medidos comienzan air en la direccion equivocada, la implementacion de acciones
correctivas para retomar el rumbo también puede utilizarse para demostrar avances.

Requisitos de gestion climdtica y accién corporativa de la Instalacién: cuando se adopten acciones
corporativas que contribuyan a reducciones a nivel de Instalacion, estas pueden utilizarse como
evidencia de que se han cumplido los requisitos establecidos en el punto 20.2. Por ejemplo, cuando
el nivel corporativo busca oportunidades para electrificar su flota de vehiculos, estas se pueden
reconocer a nivel de Instalacion.

Contribuciones a nivel de Instalacion: el propdsito de las contribuciones a nivel de Instalacion a las
metas y objetivos de desempefio corporativo de emisiones de Alcances 1,2 y 3 es determinar si cada
Instalacion contribuird a su cumplimiento y de qué manera lo hara. Como no todas las instalaciones
tienen la misma oportunidad de reducir emisiones, algunas pueden realizar contribuciones de
reduccion, mientras que otras pueden tener metas orientadas a mantener el statu quo de sus
emisiones o minimizar los aumentos. La siguiente lista no exhaustiva describe los tipos de
contribuciones que una Instalacion puede decidir realizar, aunque podrian existir otras formas de
articular una contribucién. Las contribuciones pueden consistir en un solo tipo o incluir varios tipos.

a. Una meta de volumen se refiere a una cantidad absoluta de energia consumida o de diéxido
de carbono equivalente (CO2e) emitido por la Instalacidn. Estos objetivos son independientes
de la produccion. Por lo general, las metas de volumen se definen en relacion con datos
actuales o histéricos (por ejemplo, una reduccion del 5% respecto a la linea de base de 2015),
pero también pueden establecerse en funcion de proyecciones del negocio habitual.

b. Una meta de intensidad se refiere a la relacion entre el consumo o las emisiones y el nivel de
produccion. Esto suele denominarse “normalizacion” de los datos. Algunos ejemplos son las
emisiones o el consumo energético por tonelada de catodo de cobre producido o por
tonelada de mineral procesado.

c.  Un objetivo basado en actividad es una meta establecida en la que el consumo futuro de
energia o las emisiones de GEI se reduciran o evitaran como resultado de una actividad
especifica. Estas metas pueden incluir iniciativas o proyectos que eviten el consumo de
energia que, de otro modo, se habria producido si el proyecto no se hubiera implementado.

d. Una meta de control establece un nivel o medida de efectividad del control sobre una
actividad vinculada al consumo de energia o a la liberacion de GEI. El control puede incluir
limites operacionales en equipos de produccidn o requisitos administrativos sobre diversas
actividades mineras. Algunos ejemplos son:

e. conformidad con los limites operacionales para unidades que son consumidores clave de
energia o emisores clave de GEI (por ejemplo, conformidad con el 100 % de los limites
superior e inferior de temperatura en un secador).

f.  cumplimiento de un control administrativo (por ejemplo, cumplimiento del 95 % de una
politica de no ociosidad).

g. un calculo de la contribucion en Alcance 3 de la Instalacion.
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Cuando las contribuciones y/o metas se establezcan y gestionen mas allé del nivel de Instalacién (por
ejemplo, a nivel regional o de unidad de negocio), estas pueden utilizarse para cumplir con este
requisito, siempre que se proporcione informacién contextual adecuada. Esto debe hacerse a un nivel
razonable para que las contribuciones se puedan desglosar.

Requisitos de divulgacién publica a nivel de Instalacién: la divulgacion publica puede abordarse a
través de los canales de comunicacion corporativa, siempre que se incluya informacién a nivel de
Instalacion. Cuando las emisiones se calculan y gestionan mas alla del nivel de Instalacion (por
ejemplo, a nivel regional o de unidad de negocio), estas pueden utilizarse para cumplir con este
requisito, siempre que se divulgue informacion contextual adecuada.

Emisiones de gases de efecto invernadero (GE|): para los fines de esta norma, los gases de efecto
invernadero son los siete gases enumerados por las NIIF: diéxido de carbono (CO2); metano (CH4);
oxido nitroso (N20); hidrofluorocarburos (HFC); perfluorocarburos (PFC); hexafluoruro de azufre (SF6);
y trifluoruro (NF3).

Compromisos, metas u objetivos de largo / mediano / corto plazo: el plazo debe ser definido por la
compafia,y puede adaptarse a partir de marcos existentes, como el SBTi (corto plazo: dentro de 5
afios; mediano plazo: entre 5y 10 afios; largo plazo: mas de 10 afios).'*

Revision interna: las revisiones internas anuales tienen como objetivo garantizar la mejora continua
mediante la evaluacion del estado de las acciones de la revision interna anterior y la eficacia de las
acciones relacionadas con el clima. El proceso de revision interna debe identificar las oportunidades
de mejora y describir los planes de accién asociados. Debe identificary evaluar la posible relevancia
de los cambios ocurridos desde la revision interna anterior que sean pertinentes al cambio climatico,
como los siguientes:
e cambios en los requisitos legales, normas y directrices, buenas practicas de la industria 'y
compromisos con las partes interesadas.
e cambios en las condiciones operativas de la mina (por ejemplo, niveles de produccion) o
en las condiciones ambientales de la Instalacion.
e cambios fuera de la propiedad de la mina que puedan influir en la naturalezay relevancia
de los riesgos asociados a la Instalacion sobre el entorno externo, o viceversa.

La revision interna también debe incluir un resumen de los aspectos significativos relacionados con el
desempefio general de la Instalacion y su sistema de gestion de energia y emisiones de GEl, incluidos
la conformidad con los requisitos legales; la conformidad con las normas, politicas 'y compromisos; y el
estado de las acciones correctivas.

Marcos reconocidos internacionalmente (para medir e informar las emisiones de GEI): estos pueden
incluir el Protocolo de GEI del World Resources Institute (WRI), las normas ISO y otros marcos
reconocidos. También pueden utilizarse los métodos exigidos por la normativa.

Decisién de inversion importante: una decision de inversion importante implica la asignacién de un
capital significativo, a menudo con implicaciones a largo plazo, y requiere una evaluacion cuidadosa
de factores como la tolerancia al riesgo, los objetivos de inversion, el horizonte temporal y la posible
rentabilidad.

Emisiones materiales de gases de efecto invernadero: a efectos de esta norma, las “emisiones
materiales de gases de efecto invernadero” no se refieren a la materialidad legal en cuanto a la
divulgacion, sino que hacen referencia a i) fuentes de emisiones significativas, considerando el
volumen relativo comparado con el inventario total de emisiones, ii) la capacidad de la compafia para
influir en la reduccion de emisiones, i) la exposicién a riesgos climaticos, iv) la orientacion especifica

105 Adaptado a partir de Criterios para objetivos corporativos de corto plazo basados en ciencia, SBTi, Versidn 5.1 (2024)
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del sector, y v) otros factores propios de las operaciones o la cadena de valor de una compafia o
Instalacion.

La mitigacidn se refiere a proyectos que evitan o reducen la emisién de gases de efecto invernadero a
la atmosfera.

Beneficio compartido basado en la naturaleza: aborda los desafios sociales beneficiando
simultdneamente a las personasyy a la naturaleza, por ejemplo, con una mejor calidad del aire y del
agua, un aumento de la biodiversidad y una mayor resiliencia al cambio climatico.

Emisiones netas cero: emisiones netas cero (también denominada neutralidad en carbono) significa
que las emisiones de GEl liberadas a la atmdsfera se equilibran con una reduccién equivalente en
otra area.'

Compromisos y objetivos de cero neto y de 1,5 grados: a efectos de alcanzar el Nivel de Buenas
Practicas, si una compafiia se compromete a lograr cero emisiones netas para 2050, dicho compromiso
cumple con la intencién del requisito de Buenas Practicas del compromiso de 1,5 grados. Lo mismo
ocurre con los objetivos.

Emisiones de GEI no energéticas: las emisiones de GEIl no energéticas son aquellas emisiones creadas
sin combustién fésil. Algunos ejemplos de emisiones de GEI no energéticas son el metano fugitivo, la
acidificacién del mineral carbonatado o las emisiones derivadas de cambios en el uso del suelo.

Titulares de derechos: los titulares de derechos son personas o grupos sociales que tienen derechos
particulares en relacién con determinados titulares de obligaciones (por ejemplo, agentes estatales o
no estatales con la obligacién o responsabilidad particular de respetar, promovery ejercer los
derechos humanos y abstenerse de violarlos). En determinados contextos, hay grupos sociales
especificos cuyos derechos humanos no se ejercen, respetan o protegen plenamente, como es el caso
de los pueblos indigenas.

Metas u objetivos con base cientifica: los objetivos con base cientifica ofrecen a las compafiias una via
claramente definida para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), lo que les ayuda a
prevenir los peores efectos del cambio climéaticoy a preparar el crecimiento empresarial para el
futuro sobre una base cientifica solida.'™ Deben estar alineados con la ciencia climéatica méas
actualizada y con los objetivos del Acuerdo de Paris de limitar el riesgo de la temperatura global muy
por debajo de los 2 grados centigrados por encima de los niveles preindustriales, apuntando a 1,5
grados. No es necesario establecer un objetivo con base cientifica en el marco de la Iniciativa de
Objetivos Basados en la Ciencia. Se pueden emplear otros métodos de definicion de objetivos
alineados con la temperatura, como la norma ISO 14068. A efectos de esta norma, el uso de metas,
objetivos y otros términos similares proporciona a las empresas flexibilidad para formular términos
adicionales a las “metas” que reflejen sus circunstancias particulares y su estrategia climatica.
Independientemente de la terminologia adoptada, se espera que las empresas definan claramente
los términos que utilizan y detallen las medidas que tomaran para cumplir sus objetivos declarados.

Emisiones de GEIl de Alcance 1,2y 3:

a. Emisiones de GEI de Alcance 1: el total de emisiones directas globales procedentes de fuentes
de propiedad o bajo control de la Instalacion® declarante, incluida la combustién
estacionaria, la combustiéon movil, las emisiones de procesos y las emisiones fugitivas.

b. Emisiones de GEI de Alcance 2: emisiones indirectas de GEI derivadas de la compra de energia
por parte de la Instalacion en forma de electricidad, calor, refrigeracién o vapor. Las

104 Adaptado a partir del Protocolo de Cambio Climatico de TSM (2021)
105 Addaptado a partir de Objetivos Basados en la Ciencia de SBTI (sin fecha)
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emisiones de Alcance 2 se generan en la Instalacion a la cual se compra o de la cual se
adquiere la energia.

c. Emisiones de GEI de Alcance 3: emisiones indirectas (distintas de las emisiones de Alcance 2)
que surgen como consecuencia de las actividades de una Instalacion a partir de fuentes que
son propiedad de terceros o controladas por terceros.

Objetivos de Alcances 1y 2: se pueden establecer por separado objetivos para los Alcances 1y 2,0
integrarse en una sola meta que aborde las emisiones de GEl de manera general.

Beneficio social compartido: otros resultados sociales, ambientales y econdmicos positivos que se
derivan de un proyecto o iniciativa, méas alla de su objetivo principal, a menudo relacionados con la
mitigacion del cambio climatico o la sostenibilidad, y que pueden incluir mejoras en la salud publica,
la creacion de empleo 'y la mitigacién de la pobreza.

Valor social: puede consistir en beneficios econdmicos o de varios otros tipos, como resultados de
desarrollo social y econdmico, valor cultural o espiritual significativo u otros aspectos que deriven en
mejores resultados para las partes interesadas y los titulares de derechos. éase Beneficios
Compartidos (Area de Desempefio 14: Pueblos Indigenas).

Partes interesadas: individuos, grupos de individuos u organizaciones, o bien sus representantes
legitimos, como pueden ser grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades
corporativas, que tengan derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio incluidas en
el Estandar Consolidado que se vean o puedan verse afectados porimpactos adversos asociados con
las operaciones de la instalacion. Entre ellos pueden incluirse actores politicos, empresas comerciales
e industriales, sindicatos, académicos, grupos religiosos, agrupaciones nacionales sociales y
ambientales, organismos del sector publico, medios de comunicacion y comunidades. Entre los
representantes legitimos se encuentran sindicatos, asi como organizaciones de la sociedad civil y
otras personas con experiencia y conocimientos relacionados con el impacto de las empresas sobre
los derechos humanos.

Referencias:
e Organizaciéon Internacional de Normalizacién (1ISO) 14064-1:2018 Gases de efecto

invernadero, Parte 1: Especificacion con orientacion, a nivel de las organizaciones, para la

cuantificacion v el informe de las emisiones v remociones de gases de efecto invernadero

e Organizacién Internacional de Normalizacién (1ISO) 14067:2018 Gases de efecto invernadero —
Huella de carbono de productos — Requisitos v directrices para la cuantificacion

e Organizacién Internacional de Normalizacién (1ISO) 50001:2018 Sistemas de gestién de la

energia = Requisitos con orientacién para su uso

e |niciativa de Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi)

e Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD)

Instituto de Recursos Mundiales: Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
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Area de Desempeno 21: Gestion de relaves

Intencién: gestionar los relaves de forma segura y responsable durante todo el ciclo de vida con el
objetivo de minimizar los dafios a las personasy al medioambiente mediante la implementacién de
un sistema de gestion de relaves (SGR) que refleje practicas integrales de gestion y gobernanza
basadas en los riesgos, en consonancia con las normas reconocidas internacionalmente.

Otras Areas de Desempefio pertinentes:
4 Nuevos proyectos, expansiones y reasentamientos
5 Derechos humanos
9 Lugares de trabajo seguros, saludables y respetuosos
10 Preparacién y respuesta ante emergencias
12 Participacion
13 Impactos y beneficios para la comunidad
14 Pueblos indigenas
15 Patrimonio cultural
17 Gestién de reclamaciones
18 Gestién responsable del agua
19 Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza
20 Accidn climatica
22 Prevencion de la contaminacion
23 Economia circular
24 Cierre

NOTA: Esta Area de Desempefio hace referencia a dos normas internacionales vigentes para la
gestion de relaves (véase el Glosario y la Guia de Interpretacion para mas informacion y enlaces):
e el Estandar Global de la Industria para la Gestion de Relaves (GISTM).
e el Protocolo de Gestion de Relaves de la Asociacién Minera de Canada (MAC), que incluye la
Tabla de Conformidad, herramienta obligatoria para la medicién del desempefio.

Las empresas que implementen el Estandar Consolidado pueden aplicar la norma GISTM o la norma
MAC para cumplir con el proposito descrito anteriormente (teniendo en cuenta que los requisitos de
filiacién de cada asociacién pueden determinar qué estandar corresponde aplicar). A futuro, CMSI
explorara el potencial de convergencia entre estas dos normas. Ademas, las empresas deben tener en
cuenta la creacién del Instituto Global de Gestién de Relaves (GTMI), que podria establecer ajustes en
algunos requisitos con el tiempo.

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio es aplicable a todas las instalaciones de relaves bajo el control
de las empresas que implementan el Estandar Consolidado, excepto:

e para empresas que aplican el GISTM: instalaciones de relaves que cumplen la definicion de
“cierre seguro” de GISTM.

e paraempresas que aplican el Protocolo de Gestion de Relaves de MAC: instalaciones de relaves
inactivas (segln se definen en el Protocolo) que cumplen las condiciones bajo las cuales no se
requeriria la presentacion de informes, descritas en el Apéndice 1 de la version de marzo de
2023 del Protocolo.

e Operaciones mineras que iniciaron la produccion después del 1 de enero de 2024 utilizando
relaves fluviales, para los cuales esta Norma no permite que dichas instalaciones demuestren
conformidad con esta Area de Desempefio.
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NIVEL REQUISITO

21.1 Gestidon de relaves

1. Comprometerse publicamente con la gestion segura y responsable de los
relaves mediante la implementacion de la norma GISTM o del Protocolo de
Gestion de Relaves de MAC.

2. Realizar un analisis de las deficiencias respecto de los requisitos
establecidos en GISTM o en el Protocolo de Gestion de Relaves de MAC.
Elaborar planes de accién para abordar las deficiencias y comprometerse

Practicas Bien con plazos para implementar los planesy alcanzar la conformidad.

Encaminadas
3. Enelcasode minas que utilicen o propongan utilizar soluciones no

convencionales de gestion de relaves, dado que ni GISTM ni el Protocolo de
Gestion de Relaves de MAC se aplican directamente, establecer requisitos
adecuados para cumplir con los objetivos de esta Area de Desempefio, con
referencia a las normas vigentes de buenas practicas. Las Instalaciones
deben documentary divulgar el enfoque adoptado para la gestion de
relaves y comprometerse a implementarlo en consecuencia.

1. Alcanzar la conformidad con la norma GISTM o con el Protocolo de Gestion
de Relaves de MAC para instalaciones de relaves convencionales.

2. Para minas que utilicen soluciones de gestion de relaves no convencionales,
alcanzar la conformidad con el enfoque publicamente divulgado para la
gestion de relaves.

3. Realizar revisiones internas y completar auditorias o procesos de
aseguramiento independientes (segln corresponda) sobre el estado de
conformidad de las instalaciones de relaves, a los intervalos especificados en

Buenas los Protocolos de Conformidad de ICMM para el estandar GISTM o el

précticas Protocolo de Gestion de Relaves de MAC para instalaciones convencionales, o

a los intervalos definidos y divulgados publicamente para las soluciones de

gestion de relaves no convencionales.

4. Divulgar publicamente el estado de conformidad general de las instalaciones
de relaves en linea con los intervalos especificados en los Protocolos de
Conformidad del ICMM* para el estandar GISTM o el Protocolo de Gestion de
Relaves de MAC™* para instalaciones de relaves convencionales, o conforme
al enfoque de gestion de relaves divulgado pablicamente para soluciones de
gestion de relaves no convencionales, identificando claramente cualquier
deficiencia y entregando un resumen de acciones con plazos definidos para
abordarlas.
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1. Implementary divulgar publicamente los avances en enfoques innovadores
para: (i) reducir la cantidad de relaves que deben eliminarse; (ii) crear valor a
Practicas partir de los relaves de una forma que reduzca la necesidad de su
Lideres eliminacion; o (iii) reprocesar los depdsitos historicos de relaves de una
forma que reduzca significativamente el potencial de dafios a las personasy
al medioambiente.

* Los intervalos especificados para las auditorias independientes y la divulgacion de conformidad para
el estandar GISTM se establecen actualmente en los Protocolos de Conformidad de ICMM (tres afios

para las instalaciones con consecuencias “extremas”y “muy graves”, y 5 afios para todas las demds).
** Se requieren auditorias independientes e informes publicos cada tres afios para el Protocolo de
Gestion de Relaves de MAC.

Glosario y guia de interpretacion:

Conformidad: estar en conformidad con una norma significa cumplir o satisfacer todos los “requisitos”
de dicha norma. Conformidad suele aplicarse a las normas o procedimientos voluntarios (que en
muchos casos pueden ir mas allé de los requisitos legales), mientras que el término “cumplimiento”
se asocia generalmente con el cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias. Especificamente
en relacion con el GISTM, los protocolos de conformidad del ICMM establecen que la conformidad
significa que un Operador puede demostrar que dispone de sistemas y procesos para implementar
todos los requisitos aplicables de GISTM (que no entren en conflicto con la ley). Si existe alguna
variacion entre las definiciones utilizadas en esta Norma consolidada y el estdndar GISTM, las
definiciones del GISTM se aplicaran a esta Area de Desempefio. En relacién con el Protocolo de
Gestion de Relaves de MAC, conformidad se define en funcién de la Tabla de Conformidad de Gestién
de Relaves que acompafia al Protocolo.

Estdandar Global de la Industria para la Gestion de Relaves (GISTM): Presentado en 2020, el GISTM se
aplica a las instalaciones de relaves existentes'y por construir. Apunta a alcanzar el objetivo final de
cero dafios a las personas y al medioambiente, con tolerancia cero frente a la pérdida de vidas
humanas. El GISTM describe 77 requisitos repartidos en seis areas tematicas:

e Comunidades afectadas

e Base de conocimientos integrada

e Disefio, construccidn, operacion y sequimiento

e Gestiény gobernanza

e Respuesta a emergenciasy recuperacion a largo plazo

e Divulgacion publicay acceso a la informacion

Ciclo de vida: La serie de actividades o fases en el ciclo de vida de una Instalacion de relaves, que
incluye: concepcion del proyecto, disefio, construccidn, operacién, cierre y poscierre. En algunos
emplazamientos, el ciclo de vida también puede incluir la suspensién temporal de operaciones.
Algunas fases, como la operacién, el cierre y el post-cierre, suelen ocurrir una sola vez en el ciclo de
vida de una Instalacion de relaves, mientras que otras, como el disefio y la construccién, pueden
repetirse en distintos momentos a lo largo del ciclo de vida de la Instalacion de relaves.*®

Soluciones no convencionales para la gestion de relaves: Incluiria la eliminacion de relaves en lagos,
cauces fluviales y aguas profundas.

1% Tomado de la Guia de Buenas Précticas para la Gestion de Relaves de ICMM (2025)
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Al establecer requisitos apropiados para lograr el propésito de esta Area de Desempefio, las
instalaciones deben demostrar que: identifican los riesgos e impactos potenciales y reales de los
relaves; respetan los derechos de las partes interesadas afectadas v les garantizan una participacion
significativa en todas las fases del ciclo de vida del sistema de relaves, incluido el cierre; implementan
un sistema para gestionar los relaves; realizan sequimiento'y revision; y divulgan publicamente la
informacion pertinente.’*’

Eliminacién de relaves en aguas profundas: se refiere a la eliminacién de relaves en entornos marinos
relativamente profundos. Los relaves son descargas vertidas por una tuberfa sumergida bajo
profundidades donde hay suficiente luz solar para sustentar el crecimiento vegetal (punto de
descarga > 100 m). Los relaves descargados generan un flujo por gravedad que deposita el material
en las profundidades del lecho marino (generalmente por debajo de los 1000 m).'*

Eliminacidn de relaves en lagos: practica heredada en regiones con numerosos lagos, como Canada.
Los relaves se depositan dentro de cuencas lacustres, generalmente de una manera que garantiza
que permanezcan sumergidos para minimizar el riesgo de drenaje acido de mina. Por lo general, en la
salida del lago se construyen presas u otras estructuras de contencién para evitar la migracion aguas
abajo de sélidos de relaves y proporcionar un medio de control del flujo de agua que facilite su
tratamiento antes de la descarga.

Vertido fluvial de relaves: los relaves se vierten directamente en un rio y son arrastrados aguas abajo
para ser depositados en zonas de deposicion, deltas fluviales o en entornos marinos rio abajo. Las
empresas que utilizan este método de eliminacion de relaves suelen realizar estudios de caudal del
rio para determinar la ubicacién 6ptima para la descarga de los relaves a fin de poder tener cierto
control sobre su deposicion en el rio, y pueden construir diques u otras estructuras para tener cierto
nivel de control sobre la deposicion de los relaves.

Relaves: subproducto de la mineria, compuesto por rocas procesadas o suelo remanente tras la
separacion de los productos de valor contenidos en dicha roca o suelo.'***

Instalacién de relaves: instalacion disefiada y gestionada para contener los relaves producidos por
una mina, que puede incluir almacenamiento en el rajo de la mina o estructuras de ingenieria en la
superficie. Una Instalacion de relaves incluye el conjunto de estructuras de ingenieria, componentes y
equipos implicados en la gestion de los sélidos de relaves, otros residuos mineros que se gestionan
con los relaves (por ejemplo, roca estéril, residuos del tratamiento de agua) y el agua gestionada en
las instalaciones de relaves, incluido el fluido de poros, estanque(s) y aguas superficiales y de
escorrentia. '

Protocolo de Gestion de Relaves de la Asociacion Minera de Canadd (MAC): introducido en 2004 y
actualizado mas recientemente en 2023, el objetivo de implementar este Protocolo es trabajar
continuamente para minimizar los dafios, que abarcan riesgos tanto fisicos como quimicos asociados
a los relaves. Apunta a lograr cero fallas catastréficas en las instalaciones de relaves y ausencia de
impactos adversos significativos sobre el medioambiente o la salud humana.

El Protocolo tiene cinco indicadores de desempefio que abordan:
e lapoliticay el compromiso de gestion de relaves
e laresponsabilidad asignada por la gestion de relaves

107 Adaptado a partir de Guia de Requisitos Basicos para la Gestion de Relaves de Copper Mark (2023)

108 Adaptado a partir de Documento de referencia de la Unién Europea sobre las mejores técnicas disponibles para la gestién
de residuos de industrias extractivas (2018).

109 Adaptado a partir de Norma Global de |a Industria para la Gestion de Relaves (2020)

10 NOTA: el material residual de las operaciones de dragado para la recuperacion de arenas minerales o diamantes no se
considera relaves y no esta sujetos a esta Area de Desempefio.

11 Tomado de la Guia de Buenas Practicas para la Gestién de Relaves de ICMM (2025)
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e elsistema de gestién de relavesy la preparacién para emergencias
e Elmanual de operacion, mantenimiento y vigilancia (OMS)
e Larevisién anual de la gestién de relaves

El desempefio con respecto a estos indicadores debe medirse utilizando una Tabla de conformidad
que describa en detalle los requisitos técnicos y de gobernanza que deben cumplirse. La
implementacion se apoya en dos documentos de orientacion, actualizados por Ultima vez en 2021:
e Guiaparala gestion de instalaciones de relaves (la Guia de Relaves)
e FElaboracién de un manual de operacion, mantenimiento vy vigilancia de instalaciones de
gestion de relaves v aguas (Guia OMS)

Sistema de gestién de relaves (SGR): comprende los componentes clave para la gestién y el disefio de
la Instalacion de relaves y suele conocerse como el “marco” que gestiona dichos componentes. El
SGR se encuentra en el nicleo de la norma y estéd enfocado en la operacién y gestion segura de la
Instalacion de relaves a lo largo de su ciclo de vida (ver arriba). EL SGR sigue el ciclo bien establecido
de planificar, hacer, verificar y actuar. Cada operador desarrolla el SGR que se adapta mejor a su
organizacion y a sus instalaciones de relaves. Un SGR contempla elementos como: establecer
politicas, planificar, disefiar y definir objetivos de desempefio; gestionar el cambio; identificary
asegurar los recursos adecuados (personal experimentado y/o calificado, equipos, programacion,
datos, documentacion y recursos financieros); realizar evaluaciones de desempefio y evaluaciones de
riesgos; establecer e implementar controles para la gestion de riesgos; auditar y revisar para la mejora
continua; implementar un sistema de gestion con responsabilidades y obligaciones de responder
claras; preparar e implementar el OMSy el EPRP. El SGR, y sus diversos elementos, deben interactuar
con otros sistemas, como el sistema de gestion ambiental y social (ESMS), el sistema de gestion a nivel
operativo y el sistema regulatorio. '

Referencias:
e [standar Global de la Industria para la Gestion de Relaves

e Guiadebuenas practicas del Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM): Gestién de

relaves
e Protocolo de Gestion de Relaves de la Asociacion Minera de Canadé (MAC)

112 Tomado del Estandar Global de la Industria para la Gestidn de Relaves (2020)
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Area de Desempeno 22: Prevencion de la contaminacion

Intencién: aplicar la jerarquia de mitigacién para prevenir la contaminacién, gestionar las emisionesy
residuos y abordar los riesgos de impactos adversos sobre la salud humanay el medioambiente que
la Instalacién haya causado, a los que haya contribuido o con los que esté directamente vinculada.
Apoyar el objetivo del Convenio de Minamata de reducir las emisiones de mercurio para proteger la
salud humanay el medioambiente.

Otros Areas de Desempefio pertinentes:
4 Nuevos proyectos, expansiones y reasentamientos
5 Derechos Humanos
9 Lugares de trabajo seguros, saludables y respetuosos
10 Preparacion y respuesta ante emergencias
18 Gestién responsable del agua
19 Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza
21 Gestion de relaves
23 Economia circular
24 Cierre

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se centra en la prevencién de la contaminacién. Algunas
subcategorias son universalmente aplicables a todas las instalaciones (como la subseccion 22.1
Gestion de residuos no minerales y materiales peligrosos, y la subseccion 22.3 Emisiones atmosféricas
no relacionadas con GEl). Otras subsecciones (en particular la subseccion 22.4 Mercurio y la
subseccion 22.5 Cianuro) solo se aplican a un subconjunto mas limitado de instalaciones. La
subseccion 22.4 Mercurio incluye casos en que el mercurio se presenta de forma natural en
yacimientos minerales y puede ser un subproducto, o cuando esta presente en la materia prima para
fundiciones. La subseccién 22.5 Cianuro se limita a instalaciones que utilizan cianuro en sus
operaciones.

NIVEL REQUISITO

22.1 Gestién de residuos no minerales y materiales peligrosos

1. Comprometerse publicamente a gestionary minimizar los residuos
conforme a la jerarquia de mitigacidn de residuos (es decir, prevenir,
reutilizar/minimizar, reciclar, recuperar energia, eliminar), en virtud de la
legislacion nacional y los Convenios Internacionales vigentes (como los
Convenios de Basilea, MARPOL, Réterdam y Estocolmo).

2. ldentificar los flujos de residuos, incluidos los residuos peligrosos y no
peligrosos, y determinar si existen oportunidades para evitary disminuir la
cantidad de residuos generados y para reutilizarlos o reciclarlos.

Practicas Bien
Encaminadas

3. Elaborareimplementar un plan para evitary reducir la cantidad de residuos
generados en actividades operativas, considerando oportunidades para
sustituir materiales peligrosos por alternativas menos peligrosas, y gestionar
los residuos residuales de una manera responsable que proteja la salud
humanay el medioambiente y disponga su eliminacién segura.
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Evaluar los peligros y riesgos de impactos adversos derivados de todos los
materiales peligrosos que ingresan a la Instalacion.

Buenas
practicas

Identificar los riesgos de que los residuos generados tengan impactos
adversos sobre la salud humanay el medioambiente (incluidos el aire, el
suelo, laflora, la fauna, los cuerpos de agua dulce y marinos), considerando
también los impactos adversos relacionados con el transporte,
manipulacion, almacenamiento y eliminacion segura de materiales
peligrosos.

Disefiar e implementar acciones dentro del plan (véase PBE3) para abordar
los impactos adversos identificados y derivados de los residuos, en
proporcion al riesgo de dafio para la salud humana y al medioambiente.

Establecery dar seguimiento a metas y/u objetivos relacionados con la
gestiény reduccién de residuos y materiales peligrosos.

Evaluar los peligros de los productos de la mineria o la refinacién conforme
al Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos de las Naciones Unidas, o sistemas regulatorios
equivalentes; capacitar a los trabajadores pertinentes y comunicar la
informacion a ellos y a los clientes mediante hojas de datos de seguridad y
etiquetado.

Divulgar publicamente el desempefio relacionado con los residuos,
conforme a un estandar de informacién reconocido internacionalmente,
como GRI 306. Residuos 2020 (véase el Area de Desempefio 1: Requisitos
corporativos, subseccion 1.2 Informes de sostenibilidad).

Practicas
Lideres

Identificar e implementar acciones para recuperar o revalorizar residuos,
incluida su reutilizacion y reciclaje, cuando sea técnicamente factible y
viable desde el punto de vista econémico y ambiental.

Cumplir metas y/o objetivos relacionados con la gestién y reduccién de
residuos y materiales peligrosos.

NIVEL

REQUISITO

22.2 Residuos minerales (excluidos relaves, véase Area de Desempefio 21: Gestidn de relaves)

Practicas Bien
Encaminadas

1.

Comprometerse pUblicamente a gestionary minimizar los residuos
minerales conforme a la jerarquia de mitigacion de residuos (es decir,
prevenir, reutilizar/minimizar, reciclar, eliminar) y lograr conformaciones de
terreno seguras, estables y no contaminantes.
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Identificar los flujos de residuos minerales y determinar si existen
oportunidades para evitar y reducir la cantidad de residuos minerales
generados, o para reutilizar o reciclar los residuos minerales residuales.

Implementar las medidas identificadas para evitary reducir la cantidad de
residuos minerales generadosy gestionar los residuos minerales residuales
de manera responsable y segura.

Almacenar los residuos minerales de una manera disefiada para lograr
estabilidad fisicay geoquimica (por ejemplo, considerando el potencial de
Drenaje Acido de Roca [DAR] y Lixiviacion de Metales [LM]).

Implementar acciones para abordar los riesgos identificados de impactos

BL,Jer,]aS adversos derivados de los residuos minerales, en proporcién al riesgo de
practicas o ! .
dafio para la salud humana y el medioambiente.
Realizar construcciones y mantenimientos y rehabilitar los residuos
minerales para lograr conformaciones de terreno seguras, estables y no
contaminantes.
Colaborar con las partes interesadas afectadas en el desarrollo de acciones
Practicas para abordar los riesgos identificados de impactos adversos por residuos
Lideres minerales en proporcion al nivel de riesgo de dafio para la salud humanay el
medioambiente.
NIVEL REQUISITO

22.3 Emisiones atmosféricas no asociadas a GEl

Practicas Bien
Encaminadas

Identificar las fuentes potenciales de emisiones atmosféricas, tomar
medidas para evitar o minimizar las emisiones atmosféricas y aplicar un
programa de monitoreo de emisiones basado en riesgos y estructurado en
torno a los requisitos regulatorios o de permisos.

Establecer datos de linea de base sobre diferentes tipos de emisiones
atmosféricas a partir de una fecha definida que, sujetos a una evaluacion de
relevancia, pueden incluir, entre otra informacién: material particulado (MP);
6xidos de azufre (SOx); éxidos de nitrogeno (NOx); y compuestos organicos
volatiles (COV).

Buenas
practicas

Identificary gestionar los riesgos de impactos adversos de las emisiones
atmosféricas de las operaciones e infraestructura de la Instalacion sobre las
personasy el medioambiente (incluidos el suelo, la flora, la faunay los
cuerpos de agua), e implementar un programa de sequimiento basado en la
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presencia y ubicacion de receptores sensibles para evaluar los riesgos
identificados de impactos adversos.

Establecer metas y/o objetivos basados en riesgos para las emisiones
atmosféricas con referencia a una linea de base definida de modo de
proteger la salud humanay el medioambiente en alineamiento con la
jerarquia de mitigacion. Preparar e implementar las acciones
correspondientes, incluidos los controles de emisiones y sequimiento, para
cumplir con las metas y/u objetivos.

Supervisar la implementacion de acciones conforme a la jerarquia de
mitigacion para evitary minimizar las emisiones atmosféricas y los impactos
adversos relacionados, considerando la participacién de las partes
interesadas afectadas, cuando corresponda.

Implementar medidas para prevenir la liberacion a la atmdsfera de
sustancias que agotan la capa de ozono (SAO), cuando se utilicen. Durante
el mantenimiento o desmantelamiento de sistemas o equipos que
contengan SAO, asegurar que se recojan de manera controlada y, si no se
reutilizan, se envien a instalaciones de recepcién adecuadas para su
almacenamiento o destruccion (segln dispone el Protocolo de Montreal).

Divulgar publicamente los resultados relacionados con las emisiones a la
atmosfera, incluidos los incumplimientos materiales de los limites
regulatorios, de acuerdo con las normas de informacién reconocidas
internacionalmente (véase el Area de Desempefio 1: Requisitos corporativos,
subseccién 1.2 Informes de sostenibilidad).

Ofrecer oportunidades para que las partes interesadas y los titulares de

Pl—r?dctmas derechos, y en particular las partes interesadas afectadas, intervengan en el
ideres
monitoreo participativo.
NIVEL REQUISITO

22.4 Mercurio

Practicas Bien
Encaminadas

Prohibir el uso de mercurio para extraer oro en instalaciones de
procesamiento, asi como la adquisicién de oro producido por terceros que
utilicen mercurio, conforme al Convenio de Minamata.

Comprometerse publicamente con la gestion responsable del mercurio que
se presenta de forma natural en yacimientos minerales y que se obtiene
como subproducto del procesamiento y de otros flujos de residuos.
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Identificar emisiones puntuales significativas de mercurio a la atmosfera'y
liberaciones puntuales significativas de mercurio al suelo o al agua
derivadas de las actividades de la Instalacidn, e implementar medidas y/o
tecnologias de control para minimizarlas.

Gestionary eliminar los residuos que contienen mercurio conforme a las
pautas establecidas en el marco del Convenio de Minamata, que también se
aplican al almacenamiento provisional de mercurio y a los compuestos que
lo contienen.

Eliminar de manera responsable el mercurio obtenido como subproducto
para evitar que se vuelva accesible al mercado global.

Cuantificary divulgar publicamente las emisiones significativas de mercurio
a la atmosfera o las liberaciones significativas de mercurio al sueloy al agua
provenientes de fuentes puntuales en las operaciones, conforme a

estandares de informacién reconocidos internacionalmente (véase Area de

Buenas Desempefio 1: Requisitos corporativos, subseccion 1.2 Informes de
practicas Sostenibilidad, para ejemplos).
Cuando se desarrollen, participar en iniciativas que apoyen la eliminacion
del mercurio en la mineria artesanal y a pequefia escala (MAPE), cuando esta
se desarrolle de manera legitima cerca de sus operaciones.
Defender activamente y participar en iniciativas regionales, nacionales o
Practicas internacionales con multiples partes interesadas dirigidas a la prevencion de
Lideres la contaminacién por mercurio (véase el Area de Desempefio 16: Mineria
artesanal y a pequeria escala).
NIVEL REQUISITO
22.5 Cianuro

Practicas Bien
Encaminadas

Cuando la Instalacion utilice cianuro, comprometerse publicamente a
gestionar el transporte, almacenamiento, uso y eliminacion del cianuro
conforme a los estandares de préactica establecidos en el Codigo
Internacional para el Manejo del Cianuro.

Cuando la Instalacion utilice cianuro, utilizar productores y transportistas
certificados conforme al Codigo Internacional para el Manejo del Cianuro en
el suministro, almacenamiento y transporte del mismo.

Realizar una autoevaluacién de conformidad con el Codigo Internacional
para el Manejo del Cianuro.
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Cuando la Instalacion utilice cianuro, obtenery mantener la certificacion

BL,Je:aS conforme al Codigo Internacional para el Manejo del Cianuro y figurar como
practicas instalacién certificada en el sitio web del Instituto Internacional para el
Manejo del Cianuro.
Précticas Colaborar con las partes interesadas para fomentar una adopcién mas
Lideres amplia del Codigo Internacional para el Manejo del Cianuro en la industria.
NIVEL REQUISITO

22.6 Liberaciones

accidentales de contaminantes

Practicas Bien
Encaminadas

Realizar una evaluacion de riesgos sobre posibles liberaciones accidentales
de contaminantes al aire, al suelo, a las aguas superficiales y subterrdneas o
al mar provenientes de la Instalacion y asociadas al transporte,
manipulacion, almacenamiento y eliminacion de materiales con potencial
contaminante.

Implementar medidas para prevenir liberaciones accidentales de
contaminantes, como por ejemplo inspecciones y monitoreo periédicos,
registro de informacion y acciones correctivas.

Buenas
practicas

Evaluar los riesgos de impactos adversos sobre las personas y el
medioambiente derivados de las liberaciones accidentales de contaminantes
significativas al aire, al suelo 0 a aguas superficiales y subterraneas,
ocasionadas por las actividades y la infraestructura relacionada de la
Instalacion, considerando la importacion de materiales de proceso o la
exportacién de productos o residuos.

Abordar las liberaciones accidentales de contaminantes significativas en el
Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias segun el Area de
Desempefio 10: Preparacion y respuesta ante emergencias.

Remediar los impactos adversos derivados de las liberaciones accidentales
de contaminantes significativas, en consulta con las partes interesadas
afectadas cuando el tiempo lo permita (reconociendo que, en algunos
casos, se requiere una accion inmediata para evitar dichos impactos).

Si se produce una liberacion accidental de contaminantes significativa, llevar
a cabo una revision interna posterior al incidente para comprender las
causas inmediatas y subyacentes, identificar e implementar medidas
correctivas y preventivas, e informar a la alta direccion.

Pagina 169 de 182




Divulgar publicamente cualquier liberacidn accidental de contaminantes
significativa con impactos adversos materiales y las acciones legales o
multas asociadas, de acuerdo con las normas de informacidn reconocidas
internacionalmente (véase el Area de Desempefio 1: Requisitos corporativos,
subseccién 1.2 Informes de sostenibilidad).

Practicas
Lideres

En caso de liberaciones accidentales de contaminantes significativas,
comunicar a las partes interesadas y a los titulares de derechos localmente
afectados los resultados de las revisiones internas posteriores al incidente,
con el fin de establecer las causas inmediatas y subyacentes, asi como los
detalles de las acciones correctivas y preventivas.

NIVEL

REQUISITO

22.7 Contaminacién y molestias por ruido, vibraciones y luz

Practicas Bien
Encaminadas

1.

Identificar las posibles fuentes de contaminacion por ruido, vibraciones o
luz, determinar la presencia y ubicacion de receptores sensibles (personas,
floray fauna) e implementar un programa de seqguimiento basado en
requisitos regulatorios o de permisos.

Establecer datos de linea de base sobre los distintos tipos de ruido, vibracion
o luz a partir de una fecha de referencia determinada.

Buenas
practicas

Identificar los riesgos de impactos adversos derivados de la contaminacién o
molestias por ruido, vibracion o luz sobre receptores sensibles (personas,
floray fauna), e implementar un programa de seqguimiento basado en la
presencia y ubicacion de dichos receptores sensibles para evaluar los riesgos
identificados de impactos adversos.

Implementar medidas para evitar, minimizar o mitigar de otra manera los
impactos adversos derivados de la contaminacion o molestias por ruido,
vibracion o luz.

Supervisar la efectividad de las medidas de mitigacion a intervalos definidos
en funcion de los requisitos de permisos y de la presencia y ubicacion de
personas, flora'y fauna.

Practicas
Lideres

Brindar oportunidades para implicar a las partes interesadas y titulares de
derechos, y en particular a las partes interesadas afectadas, en el
seguimiento participativo.
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Glosario y guia de interpretacion:

Drenaje Acido de Roca (DAR) y Lixiviacién de Metales (LM): los relaves, la roca estéril y practicas como
la lixiviacion en pilasy las pilas de acopio podrian incluir minerales sulfurados como piritas, que se
oxidan al exponerse al aire. Cuando el agua entra en contacto con los sulfuros oxidados, puede
acidificarse y generar el potencial de lixiviar (disolver) los metales presentes en los relaves o en la roca
estéril. Esto puede generar un flujo de agua acida conocido como DAR (a veces denominado drenaje
acido de mina) o LM, que es drenaje con concentraciones elevadas de metales, independientemente
de su acidez. El DAR y/o la LM pueden infiltrarse en aguas subterraneas o emerger en corrientes
superficiales, con afectaciones sobre la biodiversidad o las fuentes de agua potable. Sin una
prevencion y gestion eficaces, el DARy la ML pueden seguir contaminando cuerpos de agua'y
ecosistemas acuéaticos durante décadas o incluso siglos después de que la actividad minera haya
cesado.'”?

Liberaciones accidentales de contaminantes: Liberaciones de materiales contaminantes al
medioambiente de forma repentina e involuntaria con riesgo de dafios para las personas o el
medioambiente. Ejemplos son la pérdida de contencion de un recipiente de almacenamiento
estacionario, la ruptura accidental de un recipiente de almacenamiento por un accidente de transito,
alglin incidente durante la carga o descarga de productos o combustibles o durante procesos
quimicos en una Instalacién portuaria o ferroviaria, etc.

Impactos adversos: efectos negativos —incluidos aquellos relacionados con aspectos sociales,
ambientales o de derechos humanos— que la Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o
con los que esta directamente vinculada Los impactos adversos reales hacen referencia a efectos
negativos que ya han ocurrido o que estan ocurriendo; los potenciales impactos adversos indican un
efecto negativo que podria ocurrir.

Partes interesadas afectadas: toda persona, grupo de personas u organizacion, o sus representantes
legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una Instalacion. (Véase
también “Partes interesadas”).

Datos de linea de base: descripcion de las condiciones existentes (o de las que existian en un
momento determinado) para proporcionar un punto de partida (por ejemplo, las condiciones previas
al proyecto) con el que puedan hacerse comparaciones (por ejemplo, las condiciones posteriores al
impacto) que permitan cuantificar el cambio.***

Convenios de Basilea, MARPOL, Réterdam y Estocolmo: los Convenios de Basilea, MARPOL, Réterdam y
Estocolmo son acuerdos multilaterales sobre medioambiente que comparten el objetivo comun de
proteger la salud humanay el medioambiente de los productos quimicos peligrosos y los residuos'®.

Sustancias con cianuro: el cianuro es una sustancia quimica de accion répida y potencialmente
mortal que interfiere en la capacidad del organismo para utilizar el oxigeno. El cianuro puede
presentarse como gas o liquido incoloro, como cianuro de hidrogeno (HCN) o cloruro de cianégeno
(CNCI). También puede presentarse en forma cristalina (sélida), como cianuro de hidrégeno (HCN),
cloruro de cianégeno (CNCI), cianuro de potasio (KCN) y, predominantemente, cianuro de sodio
(NaCN)*™e.

13 Adaptado de la definicidén de Drenaje Acido de Mina de la Red Internacional para la Prevencion del Acido (INAP, por sus

siglas en inglés
14 Adaptado a partir del Cédigo de Practicas del Responsible Jewellery Council (2019) y la Guia de Criterios de Copper Mark

(2023)

115 Adaptado a partir de Portfolio de UNITAIR (sin fecha)

116 Adaptado de la ficha técnica de CDC sobre Cianuro: Exposicion, descontaminacion, tratamiento (sin fecha)
https://www.cdc.gov/chemicalemergencies/factsheets/cyanide.html
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https://www.inap.com.au/acid-drainage/#:~:text=When%20sufficient%20base%20minerals%20are,or%20neutral%2Falkaline%20pH%20conditions
https://www.inap.com.au/acid-drainage/#:~:text=When%20sufficient%20base%20minerals%20are,or%20neutral%2Falkaline%20pH%20conditions
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-2019-V1.2-Standards-updated-130623.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.unitar.org/sustainable-development-goals/planet/our-portfolio/basel-rotterdam-stockholm-conventions#:~:text=Overview,from%20hazardous%20chemicals%20and%20wastes.
https://www.cdc.gov/chemicalemergencies/factsheets/cyanide.html#:~:text=Cyanide%20is%20a%20rapidly%20acting,or%20potassium%20cyanide%20(KCN)
https://www.cdc.gov/chemicalemergencies/factsheets/cyanide.html

Materiales peligrosos: materiales que representan una potencial fuente de dafio para la salud
humana, la propiedad o el medioambiente debido a sus caracteristicas fisicas o quimicas.**’

Residuos peligrosos: residuos con propiedades que los hacen potencialmente peligrosos o nocivos
para la salud humana o el medioambiente.**®

Residuos minerales: incluyen la roca estéril (o sobrecarga), el mineral agotado (de pilas de lixiviacién)
y otros flujos de residuos minerales como material de escoria de procesos de fundicion. La roca estéril
incluye roca granulary fracturada cuya forma puede ir desde arena fina hasta grandes bloques,
dependiendo de la naturaleza de la formacién y de los métodos de extraccién empleados. El mineral
agotado generalmente varia en tamafio desde particulas de arena hasta guijarros.

Residuos no minerales: incluyen los materiales solidos o liquidos generados por la Instalacion que se
desechan o ya no se necesitan. En mineria, esto incluiria los residuos generados durante la
extraccion, el beneficio o el procesamiento del mineral. A efectos de esta norma, se incluye el material
depositado en botaderos de roca estéril, pero se excluyen los relaves (véase el Area de Desempefio 21:
Gestion de relaves). Los residuos pueden causar contaminacion y afectar negativamente al
medioambiente si no se gestionan de manera adecuada.

Material particulado (MP): se refiere a todo lo que hay en el aire que no sea gas e incluye particulas
solidas y gotas de liquido. Algunas particulas, como el polvo, la tierra, el hollin o el humo, son
suficientemente grandes u oscuras para identificarlas a simple vista. Otras son tan pequefias que solo
pueden detectarse con un microscopio electronico. El material particulado se desglosa en
o PMI0: particulas inhalables, con diametros generalmente iguales o inferiores a 10
micrémetros; y
o PM2,5: particulas finas inhalables, con diametros generalmente iguales o inferiores a 2,5
micrometros.

Receptores sensibles: incluyen a personas con mayor riesgo de sufrir efectos negativos para la salud
debido a la exposicion a la contaminacion del aire. En el caso de las personas, esto puede incluir a
nifios, ancianos, asmaticos y otros individuos con afecciones de salud preexistentes. Las ubicaciones
de receptores sensibles podrian incluir hospitales, escuelas y centros de cuidado infantil. Algunas
especies de plantas y animales también son altamente sensibles a la contaminacién por aire, polvo,
ruidoy luz.

Referencias:
e Global Reporting Initiative (GRI) 306: Residuos 2020
e Herramienta parala prevencién v gestion del drenaje acido de rocay la lixiviacion de metales

del Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM) v la Red Internacional para la
Prevencién del Acido (INAP).
e (Cddigo Internacional para el Manejo del Cianuro

e Norma de Desempeno 3 de la Corporacidn Financiera Internacional (IFC): Eficiencia de

Recursos v Prevencidon de la Contaminacion

e Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de Productos Quimicos
(SGA) de las Naciones Unidas (ONU)

e Guiasobre las Mejores Técnicas Disponibles v las Mejores Practicas Ambientales del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

1T Adaptado de la Norma de Desempefio 5 de IFC (2012)
118 Adaptado de la Guia de Criterios de Copper Mark (2023)
118 Adaptado de Conceptos bésicos sobre el material particulado de la EPA de EE.UU. (sin fecha)
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https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-language/
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2025/guidance_ardml.pdf?cb=93102
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2025/guidance_ardml.pdf?cb=93102
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2025/guidance_ardml.pdf?cb=93102
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2025/guidance_ardml.pdf?cb=93102
https://cyanidecode.org/
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-3
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-3
https://digitallibrary.un.org/record/660120?ln=en&v=pdf
https://digitallibrary.un.org/record/660120?ln=en&v=pdf
https://minamataconvention.org/sites/default/files/2021-06/BAT_BEP_E_interractif.pdf
https://minamataconvention.org/sites/default/files/2021-06/BAT_BEP_E_interractif.pdf
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-5
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.epa.gov/pm-pollution/particulate-matter-pm-basics#:~:text=PM%20stands%20for%20particulate%20matter,seen%20with%20the%20naked%20eye

Directrices del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en

relacién con las liberaciones de mercurio
Directrices del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) sobre el
almacenamiento provisional ambientalmente racional de mercurio distinto del mercurio

considerado desecho
Guia del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) sobre la

metodologia para la elaboracidn de inventarios de liberaciones adoptada en virtud del
parrafo 7 del articulo 9 del Convenio de Minamata sobre el Mercurio

Convenio de Minamata sobre el Mercurio del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA)
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https://minamataconvention.org/en/resources/guidance-mercury-releases
https://minamataconvention.org/en/resources/guidance-mercury-releases
https://minamataconvention.org/en/documents/guidelines-environmentally-sound-interim-storage-mercury-other-waste-mercury
https://minamataconvention.org/en/documents/guidelines-environmentally-sound-interim-storage-mercury-other-waste-mercury
https://minamataconvention.org/en/documents/guidelines-environmentally-sound-interim-storage-mercury-other-waste-mercury
https://minamataconvention.org/en/documents/guidelines-environmentally-sound-interim-storage-mercury-other-waste-mercury
https://minamataconvention.org/en/documents/guidance-methodology-preparing-inventories-releases-adopted-pursuant-paragraph-7-article
https://minamataconvention.org/en/documents/guidance-methodology-preparing-inventories-releases-adopted-pursuant-paragraph-7-article
https://minamataconvention.org/en/documents/guidance-methodology-preparing-inventories-releases-adopted-pursuant-paragraph-7-article
https://minamataconvention.org/en/documents/guidance-methodology-preparing-inventories-releases-adopted-pursuant-paragraph-7-article
https://minamataconvention.org/en
https://minamataconvention.org/en

Area de Desemperno 23: Economia circular

Intencién: promover una economia circular a través de la recoleccion, reutilizacién y reciclaje de
materiales, la reduccién de residuos y el aumento de la eficiencia en el uso de recursos durante el
disefio, la operacion y el desmantelamiento de la Instalacidn.

Otros Areas de Desempefio pertinentes:
1 Requisitos corporativos
3 Cadena de suministro responsable
4 Nuevos proyectos, expansiones y reasentamientos
18 Gestién responsable del agua
19 Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza
20 Accién climatica
21 Gestion de relaves
22 Prevencion de la contaminacion

24 Cierre

Aplicabilidad: esta Area de Desempefio se centra en la circularidad tanto del disefio de procesos
como de productos. Se superpone con otras Areas de Desempefio debido a la naturaleza conectada e
integrada de los enfoques de la economia circular. La subseccion 23.1 se centra en la aplicacién de
principios circulares en todas las Instalaciones, mientras que la subseccion 23.2 esta dirigida
especificamente a fundiciones y abarca tanto el disefio de procesos como los requisitos relacionados
con el procesamiento de materiales secundarios.

NIVEL

REQUISITO

23.1 Economia circular para todas las Instalaciones

Practicas Bien
Encaminadas

1.

Comprometerse publicamente a aplicar los principios de circularidad en las
operaciones de la Instalacion, mediante el aumento de la eficiencia en el
uso, reprocesamiento, reutilizacion, recuperacion y reciclaje de recursos.

Identificar y documentar los flujos de residuos, tanto minerales como no
minerales, generados por la Instalacion, asi como las oportunidades para
separar los residuos que puedan ser reprocesados, reutilizados o reciclados.

Buenas
practicas

Identificar oportunidades para minimizary eliminar la chatarra previa al
consumo, chatarra interna para reproceso y residuos distintos de los relaves,
mediante una mayor eficiencia en el uso, reutilizacion, recuperacion y
reciclaje de recursos.

Identificar oportunidades para minimizar la produccién de relaves.

Identificar oportunidades para producir o recuperar productos
comercialmente viables a partir de procesos industriales y/o flujos de
residuos.
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Identificar oportunidades para aplicar los principios de circularidad durante
el ciclo de vida de las operaciones, desde el disefio de la Instalacion hasta la
planificacion del cierre, lo que incluye —sin perjuicio de otras areas—
considerar oportunidades de uso futuro del sueloy el potencial de
reutilizacion, recuperacion y reciclaje de residuos remanentes en la
Instalacion.

Practicas
Lideres

Establecer, monitoreary divulgar piblicamente los avances hacia los
objetivos y/o metas de economia circular a nivel corporativoy a intervalos
definidos.

Identificar y demostrar avances documentados en la colaboracion con
partes interesadas clave, incluidos proveedores, clientes y/o actividades
industriales adyacentes, para aumentar la circularidad de los materiales y
equipos utilizados en la Instalacion.

Identificar y demostrar avances documentados en oportunidades para
reducir o eliminar relaves y otros residuos mediante la aplicacién de nuevas
tecnologias, considerando también el apoyo a iniciativas de innovacién en la
Instalacion o a nivel corporativo.

NIVEL

REQUISITO

23.2 Requisitos adicionales para fundiciones

Practicas Bien
Encaminadas

Todas las fundiciones deben cumplir con el punto 23.1 de Practicas Bien

Encaminadas

Buenas
practicas

1. Identificar oportunidades para mejorar la recoleccién, la reutilizacion y el
reciclaje de productos posconsumo al final de su vida Gtil.

2. Identificar oportunidades para incorporar la chatarra posconsumo
recuperada.

3. Medir el contenido reciclado utilizando metodologias reconocidas o las
pautas de la industria, cuando estén disponibles.

4. Llevara cabo la diligencia debida sobre los materiales entrantes para
verificar el contenido reciclado declarado.

5. Llevar a cabo una diligencia debida basada en el riesgo sobre la chatarra,

considerando el tipo y el pais de origen de los materiales de desecho.
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1. Proporcionar informacién sobre el contenido reciclado a los socios
comerciales que lo soliciten, incluida la metodologia y los limites del sistema
aplicados para determinar dicho contenido.

2. ldentificary evaluar los riesgos relacionados con los derechos humanos, los
derechos laborales y el medioambiente en la cadena de suministro de la
chatarra, y priorizarlos segln su gravedad y probabilidad (véase el Area de

, Desempefio 3: Cadenas de suministro responsables).
Practicas

Lider . . - .
deres 3. Establecer e implementar uno o mas planes de accion para preveniry

mitigar los impactos priorizados en PL2 en colaboracion con las partes
interesadas.

4. Aumentar, cuando sea factible, la recuperacion, la reutilizacién y el reciclaje
de materiales en comparacion con la linea base y como porcentaje del
consumo de materiales, asegurando que se prioricen la viabilidad ambiental
y econdmica, la seguridad, y las consideraciones técnicas y legales.

Glosario y guia de interpretacion

Economia circular: en el marco de una economia circular, los productores de materiales y fabricantes
de productos colaboran con los usuarios finales, las comunidades, los minoristas, los prestadores de
servicios y los centros de gestion de residuos para “cerrar los ciclos” mediante la reutilizacion, el
mantenimiento, la reparacion, el reacondicionamiento y el reciclaje de productos y materiales. En el
sector minero, la economia circular engloba la “circularidad del proceso”, que se refiere a la
aplicacion de principios circulares al proceso minero, y la “circularidad del producto”, que se centra
en garantizar que los metales y minerales se mantengan en circulacion mediante su recuperacion,
reprocesamiento y reutilizacion.**

Principios de economia circular: \a economia circular se basa en tres principios, determinados por el
disefio de productos y procesos: eliminar los residuos y la contaminacién; hacer circular los
productosy materiales (a su maximo valor); regenerar la naturaleza.**

Contenido reciclado: el material reciclado se refiere a minerales o metales que han sido previamente
procesados, como los minerales o metales provenientes de usuarios finales, productos de
posconsumo, chatarra 'y desechos que se obtienen durante el procesamiento de minerales o metales 'y
la fabricacion de productos, los cuales se devuelven al procesador de minerales o metales u a otro
procesador intermedio posterior para comenzar un nuevo ciclo de vida.**

Reciclaje: toda operacion de recuperacién mediante la cual los materiales de desecho son
reprocesados para convertirse en productos, materiales o sustancias, ya sea para el propésito original
o0 para otros fines.'*

Chatarra:

120 Addaptado a partir de la Guia de Criterios de Copper Mark (2023) y Economia Circular de ICMM (2023)

121 Adaptado a partir de Introduccion a la Economia Circular de Ellen MacArthur Foundation (sin fecha)

122 Addaptado de Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales en las Areas
de Conflicto o de Alto Riesgo -~ Suplemento sobre el oro (2016).

123 De Eurostat
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https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://www.icmm.com/en-gb/our-work/innovation-for-sustainability/circular-economy
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview#:~:text=In%20a%20circular%20economy%2C%20products,remanufacture%2C%20recycling%2C%20and%20composting.
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264252479-en.pdf?expires=1722600424&id=id&accname=guest&checksum=8D90C975D4E5EF90FE0C5E022293D263
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264252479-en.pdf?expires=1722600424&id=id&accname=guest&checksum=8D90C975D4E5EF90FE0C5E022293D263
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Recycling_of_waste

a. Chatarra de preconsumo: material que se desvia del flujo de residuos de un proceso de
fabricaciéon o similar, el cual no ha sido producido intencionalmente, no es apto para el uso
final y no puede ser recuperado dentro del mismo proceso que lo generd.'**

b. Desechos de posconsumo: material que se recupera de un producto de consumo o
comercial que ha sido utilizado para su fin previsto por particulares, hogares o
instalaciones comerciales, industriales e institucionales en calidad de usuarios finales del
producto, y que ya no puede utilizarse para el fin previsto.**

c. Chatarrainterna para reproceso: la chatarra interna para reproceso, a veces denominada
chatarra propia o chatarra interna, es material generado y recuperado en la misma

Instalacion.*?®

Fundicién: Instalacion donde se realiza la fundicion. La fundicion consiste en separar el metal, como
elemento o compuesto, del mineral procesado calentandolo a alta temperatura en un horno
adecuado, normalmente en presencia de un agente reductor, como carbono, y un agente fundente
para favorecer la fluidez y eliminar las impurezas. Para los efectos de la Norma, esto no considera la
fundiciéon de oro para eliminar impurezas como parte integral de una operacion de extraccion
aurifera.

Partes interesadas: toda persona, grupo de personas u organizacion, o sus representantes legitimos —
como grupos de interés, organismos gubernamentales o entidades corporativas— que posean
derechos o intereses relacionados con las Areas de Desempefio cubiertas por el Estandar
Consolidado y que se vean o puedan verse afectados por impactos adversos vinculados a las
operaciones de la Instalacion. Entre ellos pueden incluirse actores politicos, empresas comerciales e
industriales, sindicatos, académicos, grupos religiosos, agrupaciones nacionales socialesy
ambientales, organismos del sector publico, medios de comunicacion y comunidades. Entre los
representantes legitimos se encuentran sindicatos, asi como organizaciones de la sociedad civil y
otras personas con experiencia y conocimientos relacionados con el impacto de las empresas sobre
los derechos humanos.

Referencias:
e Herramientas para la circularidad del Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM)

124 Adaptado de la Guia de Criterios de Copper Mark (2023)
125 Adaptado de la Guia de Criterios de Copper Mark (2023)
126 Adaptado de la Guia de Criterios de Copper Mark (2023)
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https://www.icmm.com/en-gb/guidance/innovation/2024/tools-for-circularity
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/innovation/2024/tools-for-circularity
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf
https://coppermark.org/wp-content/uploads/2023/10/RRA-v3.0-Criteria-Guide_2023.pdf

Area de Desempeno 24: Cierre

Intencién: planificar y disefiar para la rehabilitacion progresiva y el cierre en consulta con las
autoridades pertinentes, las partes interesadas y los titulares de derechos; abordar los riesgos,
impactos y oportunidades medioambientales y sociales relacionados con el cierre y realizar
provisiones financieras para permitir la implementacién del cierre y los compromisos del poscierre.

Otros Areas de Desempefio pertinentes:
5 Derechos Humanos

12 Participacion

13 Impactos y beneficios para la comunidad

14 Pueblos indigenas

16 Mineria artesanal y en pequefia escala

18 Gestién responsable del agua

19 Biodiversidad, servicios ecosistémicos y naturaleza
20 Accion climatica

21 Gestién de relaves

22 Prevencion de la contaminacion

23 Economia circular

Aplicabilidad: Esta Area de Desempefio se aplica a todas las instalaciones.

NIVEL

REQUISITO

24.1 Gestidbn del ¢

ierre

1.

Comprometerse pUblicamente con un cierre responsable que integre
consideraciones ambientales, sociales y culturales y logre condiciones de
poscierre seguras, estables y no contaminantes que no planteen riesgos
materiales permanentes para las personas o el medioambiente, desde la
fase de disefo y durante toda la vida Util de la Instalacion.

Practicas Bien
Encaminadas

Elaborarun plan de cierre desde la fase de disefio que sea coherente con los
requisitos regulatorios y que se actualice a intervalos definidos durante las
operaciones para integrar los aspectos ambientales, sociales y culturalesy
los costos estimados del cierre, y que esté basado en la interaccion con las
partes interesadas y los titulares de derechos potencialmente afectados.

Cuando lo determine el regulador, establecer garantias financieras para el
cierre mediante fianzas, bonos u otros instrumentos financieros. La garantia
financiera puede incluir autofinanciamiento, cuando esté legalmente
permitido.

Buenas
practicas

Identificary gestionar los riesgos e impactos relacionados con el cierre y la
rehabilitacion en consulta con las partes interesadas y los titulares de
derechos afectados, incluidos —sin perjuicio de otros— aquellos
relacionados con el suelo, la biodiversidad, el aire, los cuerpos y fuentes de
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agua, el cambio climatico, los trabajadores, las comunidades, la
infraestructura y las responsabilidades de poscierre.

Colaborar con las partes interesadas y los titulares de derechos afectados
para identificar oportunidades beneficiosas y codesarrollar medidas que
apoyen la transicion social posoperacional de las comunidades, incluidos
los trabajadores y proveedores locales, a medida que se va aproximando el
cierre.

Colaborar con las partes interesadas y titulares de derechos afectados y las
autoridades de planificacion de los gobiernos locales o regionales para
identificary documentar el proceso de planificacién de cierre, las actividades
de cierrey los criterios de éxito medibles. Este proceso debe centrarse en
prevenir impactos adversos negativos y aprovechar oportunidades, incluida
—sin perjuicio de otras— la proteccidn de la biodiversidad y las fuentes de
agua, la prevencion del Drenaje Acido de Roca (DAR) y la Lixiviacidn de
Metales (LM), asi como la rehabilitacion del suelo vy los futuros usos
beneficiosos del suelo.

Identificar e incorporar oportunidades de cierre progresivo en el plan de
cierre durante la vida operativa de la Instalacion.

Llevar a cabo el seguimiento, el mantenimiento y la gestién de las
actividades de cierre y rehabilitacion a intervalos definidos sobre la base del
riesgo, durante el cierre y después del cierre.

Estimar los costos de implementacion del plan de cierre, actualizarlos a
intervalos definidos y en respuesta a cambios significativos en el plan de la
mina. Establecer provisiones financieras adecuadas para cubrir estos costos
y divulgar publicamente esta informacién de forma anual (mediante reportes
corporativos consolidados o a nivel de Instalacion).

Actualizar la base de conocimientos sobre las condiciones ambientales,
sociales, culturales y econdmicas locales a intervalos definidos para orientar
la planificacion del cierre y mejorar progresivamente el nivel de confianza en
que las actividades propuestas lograran los objetivos del cierre.

Llevar a cabo una revisiény actualizacion del plan de cierre a intervalos
definidos, siempre que se introduzcan cambios significativos en el plan de
operaciones, para adaptarlo a cambios en las actividades operativas; a
cambios en las circunstancias ambientales, sociales, culturalesy
econdémicas; y para reflejar las prioridades de las partes interesadas y los
titulares de derechos afectados e identificados a través de una participacion
continua.
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9. Elaborary estimar los costos de las actividades de cierre temporal o
repentino como parte del plan de cierre para incluir programas de
mantenimiento, vigilancia y preparacion ante emergencias para la
proteccién de la salud, la seguridad y el medioambiente, e implicar en el
proceso a las partes interesadas y a titulares de derechos afectados, siempre
que sea posible.

1. Divulgar publicamente cémo se estiman los costos del cierre, incluidos los
supuestos utilizados en los célculos.

Précticas 2. Colaborar con las partes interesadas y los titulares de derechos afectados
Lideres para identificar y aprovechar las oportunidades de apoyar la transicién
social posoperativa para las comunidades, incluidos trabajadores y

proveedores locales, durante toda la vida Gtil de la Instalacion.

Glosario y guia de interpretacion

Drenaje Acido de Roca (DAR) y Lixiviacién de Metales (LM): los relaves, la roca estéril y practicas como la
lixiviacién en pilas y las pilas de acopio podrian incluir minerales sulfurados como piritas, que se
oxidan al exponerse al aire. Cuando el agua entra en contacto con los sulfuros oxidados, puede
acidificarse y generar el potencial de lixiviar (disolver) los metales presentes en los relaves o en la roca
estéril. Esto puede generar un flujo de agua acida conocido como DAR (a veces denominado drenaje
acido de mina) o LM, que es drenaje con concentraciones elevadas de metales, independientemente
de su acidez. El DAR y/o la LM pueden infiltrarse en aguas subterraneas o emerger en corrientes
superficiales, con afectaciones sobre la biodiversidad o las fuentes de agua potable. Sin una
prevencion y gestion eficaces, el DAR y la ML pueden seguir contaminando cuerpos de agua'y
ecosistemas acuaticos durante décadas o incluso siglos después de que la actividad minera haya
cesado.*’

Impactos adversos: efectos negativos —incluidos aquellos relacionados con aspectos sociales,
ambientales o de derechos humanos— que la Instalacion podria causar, a los que podria contribuir o
con los que esta directamente vinculada Los impactos adversos reales hacen referencia a efectos
negativos que ya han ocurrido o que estan ocurriendo; los potenciales impactos adversos indican un
efecto negativo que podria ocurrir.

Partes interesadas afectadas: toda persona, grupo de personas u organizacion, o sus representantes
legitimos, que se vean afectados por las operaciones, acciones y decisiones de una Instalacion. (Véase
también “Partes interesadas”).

Cierre: proceso de planificacion y gestion del desmantelamiento de una Instalacidn, una fundicion y la
infraestructura e instalaciones asociadas, que incluye la mitigacion de los impactos y la rehabilitacion
para alcanzar los objetivos ambientales y sociales de poscierre.'#®

Participacion: interacciones entre personas, a menudo una empresay sus partes interesadas. Puede
implicar, entre otras cosas, consulta, comunicacion, educaciény la participacién publica.

127 Adaptado de la definicién de Drenaje Acido de Mina de la Red Internacional para la Prevencién del Acido (INAP, por sus

siglas en inglés)

128 Adaptado de la definicion de cierre de minas de SMI
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https://www.inap.com.au/acid-drainage/#:~:text=When%20sufficient%20base%20minerals%20are,or%20neutral%2Falkaline%20pH%20conditions
https://www.inap.com.au/acid-drainage/#:~:text=When%20sufficient%20base%20minerals%20are,or%20neutral%2Falkaline%20pH%20conditions
https://stories.uq.edu.au/smi/2022/csrm-mine-closure-hub/mine-closure-overview/index.html

Garantia financiera: cualquier instrumento financiero —incluidas fianzas a entidades de gobierno,
polizas de seguro, letras de crédito, lineas de crédito u otros instrumentos financieros o cuentas—
exigido en cierto importe y forma por una entidad gubernamental al propietario de la mina,
relacionado con la operacion del negocio o las actividades de la mina, utilizado principalmente para
financiar el cierre y la rehabilitacion de una Instalacion minera en caso de que su propietario u
operador no esté dispuesto o no pueda hacerlo.**

Provisién financiera: por lo general representa una divulgacion piblica que respalda la contabilidad y
los informes legales, se basa como minimo en cualquier obligacion legal o de cumplimiento, y
corresponde a una estimacion de flujo de caja descontado de los costos de cierre y rehabilitacion del
area actualmente impactada y el desmantelamiento de la infraestructura minera, calculado al
momento de la presentacién de los informes (generalmente de forma anual) durante la vida Util
restante del activo. Se conoce también como Obligacion de Retiro de Activos segln |AS 37.°

Base de conocimientos: la base de conocimientos es el repositorio de informacion que se desarrollara
alo largo de lavida Util de una Instalacidn, con actualizaciones periddicas a medida que se recopilen
y revisen los datos. Esta es la informacion que orientara la planificacion de cierre especifica del sitio,
considerando el contexto ambiental y socioeconémico, los datos de linea de base ambiental, los
datos operacionales (como los volumenes y tipos de residuos actualmente depositadosy
planificados, y la caracterizacion de los residuos), los compromisos asumidos y los requisitos de
cumplimiento normativo.

Cierre progresivo: el despliegue de iniciativas continuas para avanzar en las actividades de cierre
durante la construcciony la operacion de una Instalacion. Los tipos de actividades que pueden
implementarse como cierre progresivo estan determinados por las condiciones especificas del sitio y
el plan minero, pero pueden incluir manejo del suelo, la disposicién estratégica de materiales no
econdmicos, desvios de agua, revegetacion, trabajos de estabilizacién, colocacion de coberturasyy
demolicién de infraestructura innecesaria, entre otras acciones.'*®

Rehabilitacién: |a restitucion del terreno a una condicion segura, estable y no contaminante que
respalde el uso previsto posterior a la actividad minera, considerando los usos beneficiosos tanto de
la Instalacion como del entorno. La rehabilitacion puede implicar la “recuperacion” (es decir, la
restauracion de los ecosistemas previos a la explotacion y los servicios y funciones biogeoquimicas
asociados), 0 mas comunmente, la reconversién del terreno alterado para otros fines.**!

Titulares de derechos: los titulares de derechos son individuos o grupos sociales que poseen derechos
especificos en relacién con determinados responsables de obligaciones (actores estatales o no
estatales que tienen la responsabilidad de respetar, protegery cumplir los derechos humanos'y
abstenerse de violarlos). En ciertos contextos, existen grupos sociales especificos cuyos derechos
humanos no son plenamente reconocidos, respetados o protegidos, como los Pueblos Indigenas.

Estimacién del costo de cierre repentino: una estimacion de los costos de cerrar la mina en su estado
actual, considerando las alteraciones actuales, las responsabilidades asociadas y los costos no
legales. Los costos de cierre repentino suelen utilizarse Unicamente para fines internos, aunque en
este caso su divulgacion ante el regulador se considera una buena practica en jurisdicciones donde
no existe legislacion sobre garantias financieras.

Referencias:
e Revision Global del Foro Intergubernamental sobre Mineria, Minerales, Metales y Desarrollo

Sostenible (FGI): Gobernanza de la garantia financiera para la transicién posmineria

129 Adaptado de Conceptos financieros del cierre de minas de ICMM (2019)
130 Adaptado de la Guia integrada para el cierre de minas de ICMM (2019)
B! Adaptado de la definicion de rehabilitacion de SMly la definicion de RJC
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https://www.ifrs.org/issued-standards/list-of-standards/ias-37-provisions-contingent-liabilities-and-contingent-assets/
https://www.igfmining.org/resource/global-review-financial-assurance-governance-for-the-post-mining-transition/
https://www.igfmining.org/resource/global-review-financial-assurance-governance-for-the-post-mining-transition/
https://www.icmm.com/website/publications/pdfs/environmental-stewardship/2019/guidance_financial-concepts-for-mine-closure.pdf
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2019/integrated-mine-closure
https://smi.uq.edu.au/csrm-knowledgehub/mine-closure-hub#qt-tabs_mine_closure_hub_items-foundation-tabs-4
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/Mine-Rehabilitation-and-Closure-RJC-Guidance-draftv1.pdf

Marco de madurez para el cierre de minas del Consejo Internacional de Mineria y Metales

ICMM

Conceptos financieros para el cierre de minas del Consejo Internacional de Mineria v Metales

ICMM

Cierre integrado de minas: Guia de buenas préacticas del Consejo Internacional de Mineria v

Metales (ICMM)

Pagina 182 de 182


https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2020/closure-maturity-framework
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2020/closure-maturity-framework
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2019/financial-concepts-for-mine-closure
https://www.icmm.com/en-gb/guidance/environmental-stewardship/2019/financial-concepts-for-mine-closure
https://www.icmm.com/integrated-mine-closure
https://www.icmm.com/integrated-mine-closure

